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RESUMO

A logistica é essencial para que os consumidores recebam os seus produtos e servicos no
tempo certo e com 0 menor custo possivel sempre preservando a integridade humana e
ambiental. O turismo é o deslocamento de pessoas que saem de suas casas e se
movimentam até determinada regido por um dia ou por mais de um dia, com motivos nédo
econdmicos. Esse deslocamento é possivel por intermédio da mobilidade de pessoas, que
ocorre devido a um conjunto de fatores, transporte, ruas e vias, sinaliza¢éo, informacéo,
leis e acessibilidade. A mobilidade turistica visa fazer o turista se deslocar da maneira mais
eficiente possivel, almejando sempre a sua satisfacdo. O presente artigo aborda a
movimentacgdo de pessoas no turismo e a metodologia usada foi um estudo de caso Unico
descritivo, com abordagem quantitativa exploratoria. O objetivo deste trabalho € verificar a
mobilidade de pessoas em relacdo ao turismo, usando os aspectos de movimentacao de
pessoas e como eles podem contribuir para uma melhor mobilidade turistica, percebe-se
gue isso foi alcancado uma vez que o resultado mostrou que para ter uma boa
movimentacgao turistica é preciso acessibilidade, seguranca e agilidade para um facil
acesso aos atrativos, produtos e servicos turisticos.

Palavras-chave: Mobilidade Turistica. Movimentacdo de Pessoas. Turismo.

ABSTRACT

Logistics is essential for consumers to receive their products and services on time and at
the lowest possible cost while preserving human and environmental integrity. Tourism is the
displacement of people who leave their homes and move to a certain region for a day or
more than a day, for non-economic reasons. This displacement is possible through the
mobility of people, which occurs due to a set of factors, transportation, streets and roads,
signage, information, laws, and accessibility. The tourist mobility aims to make the tourist
dislocate in the most efficient way possible, always aiming at satisfaction. This paper deals
with the movement of people in tourism and the methodology used was a descriptive single
case study, with a quantitative exploratory approach. The objective of this work is verify the
mobility of people in relation to tourism, using the aspects of people’'s movement and how
they can contribute to a better tourist mobility, it can be seen that this was achieved once
the result showed that to have a good tourist movement it's necessary to have accessibility,
safety and agility for an easy access to the attractions, products and tourist services.

Keywords: Tourist Mobility. Movement of People. Tourism.



INTRODUCAO

A logistica tem o intuito de diminuir o tempo de demanda e producéo para que 0s
consumidores tenham seus bens e servicos quando e onde quiserem preservando a
integridade humana e ambiental (PEREIRA; SILVA, 2017).

Poder ser entendido como turismo todo deslocamento humano que fique fora de uma
residéncia em determinada regido por mais de um dia e com motivos ndo econdmicos.
Dentro do turismo existem servicos e produtos turisticos, sendo o primeiro intangivel
oferecendo um servico especifico com ou sem estrutura fisica; jA 0 segundo € um conjunto
de bens e servicos ligados as atividades turisticas.

Onmobi (2019), expbe que mover-se é a possibilidade de ir e vir de lugares, desse
modo tudo o que se refere a movimentacao de pessoas, transporte, vias, ruas, sinalizagao,
leis e acessibilidade deve ser estudado para fornecer uma movimentacao inteligente e
acessivel. A mobilidade turistica € a mobilidade usada no turismo que impulsiona as
pessoas em atividades diarias para se divertir e conhecer lugares novos, sendo assim, a
mobilidade turistica tem o objetivo de fazer o turista se deslocar da melhor forma possivel
visando a sua satisfacdo em diferentes territorios. Se isso ndo ocorre de maneira apropriada
a viagem é diretamente afetada e a satisfagao reduzida.

A logistica aplica-se no turismo através das ferramentas estratégicas que
impulsionam a economia do pais gerando competitividade, ou seja, 0s produtos e servi¢cos
turisticos que sdo consumidos pelos turistas em lugares diferentes. Esse deslocamento de
pessoas para experimentar atrativos novos gera mobilidade turistica que deve ser
estruturada de maneira acessivel e agil afim de satisfazer o turista.

O presente trabalho justifica-se no fato de que os turistas desconhecem as suas
disponibilidades de locomocédo para chegar aos pontos turisticos, hotéis, restaurantes e
afins quando ingressam no destino final, acarretando um mal aproveitamento das atividades
turisticas. Neste contexto, os aspectos da mobilidade de pessoas voltado para o turismo
tem sido pouco estudado, por isso é fundamental compreender como eles podem
contribuir/auxiliar para uma melhor mobilidade turistica.

Assim, o objetivo deste artigo é verificar a mobilidade de pessoas em relacdo ao
turismo. A metodologia utilizada para atingir tal objetivo foi a de um estudo de caso Unico
com abordagem quantitativa exploratéria e de carater descritivo, onde o resultado
alcancado deixa claro que para ter uma boa movimentacdo turistica é necessario ter
acessibilidade, seguranca e agilidade, possibilitando o facil acesso aos atrativos turisticos,
0 que consequentemente contentaria as necessidades dos turistas.

1 LOGISTICA

A logistica € um assunto de estrema importancia. Os clientes ndo residem proximos
de onde os bens, servicos e produtos se encontram e este € o problema enfrentado pela
logistica, diminuir o tempo de demanda e producao para que os consumidores tenham os
bens e servigos quando e onde quiserem (PEREIRA,; SILVA, 2017).

Logistica é definida como a colocagao do produto certo, na quantidade certa, no
lugar certo, no prazo certo, com a qualidade certa, com a documentacéo certa, ao
custo certo, sendo produzido ao menor custo, da melhor forma, e deslocado mais
rapidamente, agregando valor ao produto e dando resultados positivos aos
acionistas e aos clientes. Tudo isso respeitando a integridade humana de
empregados, de fornecedores e de clientes e a preservacdo do meio ambiente
(ROSA, 2011, p. 16).

1.1 HISTORIA E EVOLUCAO DA LOGISTICA
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Desde muito tempo a logistica era utilizada nos meios militares para tramar guerras
longas e distantes, por isso era necessario estar constantemente deslocando recursos,
materiais, tropas, armamentos e carros de guerra. O planejamento e organizacao das
tarefas logisticas nesse tempo envolviam a organizacdo de rotas para transportar agua
potavel, armazenar e distribuir equipamentos e suprimentos (NOBREGA, 2010).

Segundo EGN (1997), Napole&o nédo fora um grande visionario que deu origem as
operacdes logisticas no campo de batalha, mas teve dois grandes fatores ao seu favor,
como a Revolucéo Industrial e o fato de ndo poupar seus exércitos do combate lutando
para atingir os seus objetivos (ARBACHE et al., 2011).

ENG (1997) ainda conta, que Napoledo era plebeu e ndo usava seus exercitos
apenas para pressao politica evitando o combate como era corrente naquela época, mesmo
depois que todas as estratégias por meios diplométicos falhavam, Napoledo movimentava
suas tropas para o campo de batalha. A tradicdo da época ditava que 0s generais
procurassem o melhor posicionamento para as tropas, como por exemplo, arqueiros em
lugares altos, estratégicos etc. Em sequéncia existia a regra de enviar 0s mensageiros aos
comandantes de tropas rivais para tentar obter uma rendigdo sem luta (ARBACHE et al.,
2011).

O divisor de aguas fora a Segunda Guerra Mundial, pois nasceu a logistica como
ciéncia e estudo devido as guerras travadas necessitarem de a¢fes rapidas, como matéria-
prima no lugar certo e no tempo certo (PAURA, 2012).

A logistica militar tornou-se essencial depois disso, por exemplo, o conflito entre Gra-
Bretanha e Alemanha exigia esforco logistico para apoiar as tropas combatentes em frentes
da Africa e na Franca ainda na defesa do territério da Inglaterra (ARBACHE et al., 2011).

Ao fim da Il Guerra Mundial as empresas notaram a grande importancia de ter um
departamento para tratar da logistica onde a demanda crescia exponencialmente e o0s
consumidores se tornavam mais exigentes. Nobrega (2010) ainda destaca que a partir das
décadas de cinquenta e sessenta as empresas comecaram a Se preocupar com a
satisfacdo dos seus clientes fazendo-se surgir a logistica empresarial gerada por novas
atitudes por parte dos consumidores.

Os anos 60 da inicio ao conceito do MRP (Material Requirements Planning) ou
Planejamento das necessidades materiais, que surgiu por necessidade dos gestores de
fazer o planejamento correto da cadeia de produtos otimizando o tempo e 0s custos, além
de possibilitar o desenvolvimento de um sistema de controle de inventario e producéo
(HOINASKI, 2019).

De acordo com Cavalcante et al. (2019), a segunda crise do petréleo ocorreu na
década de setenta prejudicando o transporte e meios produtivos fazendo as empresas
mudarem suas prioridades de atendimento e demanda, e passarem a olhar outras questdes
como, manutencéo e suprimento fazendo surgir os profissionais especializados na geréncia
de matéria-prima. Nesta mesma época Novaes (2001) conta que houve muitas melhorias
no fluxo logistico da multimodalidade de transporte, combinando o transporte aéreo,
maritimo e rodoviario fazendo com que as empresas conseguissem reduzir seus gastos
(CAVALCANTE et al., 2019).

Os processos dentro das empresas se tornaram mais ageis a partir dos anos 80,
pois houve um avanco consideravel da tecnologia e o foco estava voltado nos métodos,
modalidades de transportes e armazenagem (CAVALCANTE et al., 2019).

Segundo Cavalcante et al. (2019), nos anos noventa iniciou-se 0 conhecimento
cientifico que estudava as relacdes, os movimentos e dispersdes na administracdo de
matérias, movimentagdo e armazenagem dentro das industrias. Nos dias de hoje o foco se
encontra no controle, planejamento, servi¢o ao cliente, dinheiro e na tecnologia voltada para
a informacéao.

Com os anos 2000 veio a conscientizagcdo da globalizagdo dando surgimento a
preocupacao e supervisdo do pos-venda nas empresas, a tdo chamada Logistica Reversa,
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onde é retirado ou coletado os produtos, embalagens e outros materiais novos ou usados
do seu ponto de consumo até a origem inicial NOBREGA, 2010).

E importante notar que os conceitos de logistica ja existiam, ndo foram descobertos
ou criados nas épocas anteriores, sempre foi usado com objetivo de serem percebidos e a
cada ano que passa as técnicas dessa area sao aprimoradas e melhoradas para um melhor
aproveitamento nas organizacdes (PAURA, 2012).

1.2 CENARIO DA LOGISTICA NO BRASIL

As empresas brasileiras ainda estdo andando muito lentamente em relacdo a
logistica, mas a economia global vem sendo determinante para melhorar a velocidade que
as empresas usam a logistica no pais. Varias organizacdes ainda estdo na fase um da
logistica, outras j& conseguiram progredir para a dois e buscando entrar na fase trés, a
guarta fase onde a empresa ja tem controle absoluto sobre o processo logistico, a grande
minoria conseguiu adentrar. Mas se comparado com os Estados Unidos onde a logistica €
conhecida ha muito mais tempo, muitas empresas deste pais ainda estdo na fase dois e
trés (NOVAES, 2007).

“A classica divisdao da empresa em setores girando em torno de atividades afins
(manufatura, financas, vendas, marketing, transporte e armazenagem) ndo permite o
tratamento sistémico e por processo das operagoes logisticas” (NOVAES, 2007, p. 55).

A falta de estrutura organizacional nas empresas brasileiras prejudica o avanco do
segmento no pais, onde muitas vezes o0 gerente de um setor € realocado para gerente
logistico, sem conhecimento ou experiéncia na area, com isso ndo agrega em melhorar a
logistica da empresa, mas sim acaba apenas ocupando um cargo sem fornecer melhorias
e desenvolvimento de ferramentas para melhorar o processo. Por outras vezes empresas
buscam profissionais capacitados no mercado com grande conhecimento, mas o setor
logistico ndo € levado tdo em conta quanto os outros, sendo assim deixado de lado com
falta de ferramentas necessarias como tecnologia para o profissional fazer seu trabalho
(NOVAES, 2007).

E comum no Brasil as empresas, em vez de terem uma estrutura planejada, vdo no
caminho contrario do improviso ficando com resultados medianos e ndo alcancando o
resultado esperado no final (NOVAES, 2007).

“Nao é incomum ver diretores de empresas comprarem softwares de roteirizarao de
veiculos achando que somente com isso, vao resolver os problemas logisticos da firma”
(NOVAES, 2007, p. 56).

A falta de investimento em mapas digitalizados também é um fator negativo para o
avanco logistico no pais. Existem muito poucos que sdo confiaveis diferentemente dos
Estados Unidos onde é comum se ter esse tipo de servico com confiabilidade. O custo
elevado faz com que os 6rgaos publicos ndo invistam para atualizar esse problema, com
isso fornecem as informacdes de dados de forma incompleta e ndo confiavel com mapas
antigos e desatualizados (NOVAES, 2007).

Outro fator que influencia negativamente o avanco do segmento é a inflacdo que por
anos elevada dificultava o investimento das empresas onde seus gestores tinham que
muitas vezes tirar dinheiro de um canto para colocar em outro, para que a empresa
passasse por aquele momento e pudesse seguir firme no mercado. Nos dias de hoje os
respingos da inflagdo ainda afetam a economia que cresce lentamente, influenciando
diretamente as empresas, ainda mais as de pequeno porte, com iSSoO menos investimentos
sao feitos para melhoria logistica, pois as empresas optam por investir em setores que
consideram mais fundamentais (NOVAES, 2007).

Se néo bastasse a economia ruim, inflacdo elevada e falta de investimento dos
orgaos publicos, muitas vezes a briga desleal das empresas no preparo para atender da
melhor maneira seu cliente contra outra que nao tem nenhum preparo, mas cobra frete mais
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baixo do que o valor de mercado acaba ganhando a disputa, e com isso a empresa que
busca por inovacdo e melhoria se prejudica por ndo conseguir ganhar fretes com preco
mais elevado (NOVAES, 2007).

1.3 LOGISTICA DE TRANSPORTE

O transporte é responsavel por levar o produto da sua origem até seu destino com
um papel fundamental na cadeia de suprimentos ja que grande parte deste produto é feito
em um local, mas consumido em outro, € raro quando tudo acontece no mesmo lugar
(CHOPRA; MEINDL, 2003).

As empresas atuais ndo conseguem produzir sem utilizar os meios de movimentacao
para movimentar seus produtos, tanto acabados quanto matéria prima, até a entrega para
seu consumidor final, por isso é fundamental o transporte na vida de uma empresa
moderna. Os modais utilizados no Brasil sdo o Rodoviario, Ferroviario, Hidroviario,
Aeroviario e Dutoviario, esses meios movimentam matéria prima, produtos acabados e
pessoas (POZO, 2010).

“A medida que o transporte fica mais barato e de facil acesso, contribui para
aumentar a competicdo no mercado, garantir a economia de escala e reduzir os precos das
mercadorias” (POZO, 2010, p.161).

No transporte se apresenta a economia de escala e distancia, a escala é a
diminuicdo do peso que cada unidade tem na economia de custo quando a carga é
completa em relacdo a uma carga fracionada, entdo quanto maior a quantidade da carga
menor seu custo. Ja a distancia se da pela diminuicdo no transporte, quanto maior sua
distancia percorrida menor seu custo serd, por exemplo, uma viagem de 800 quildmetros
tem o custo menor do que duas viagens de 400 quildbmetros quando em ambos os exemplos
se tem 0 mesmo peso por carga. Esses dois principios sdo de extrema importancia na hora
de se avaliar as praticas operacionais ou alternativas estratégicas no transporte
(BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Algumas empresas de transportes usam esses principios para analisar qual o melhor
segmento, por exemplo, fazer s6 cargas completas ou fracionadas, tudo isso levando em
conta fatores determinantes como que produto vai ser transportado, se 0 mesmo precisa
ser refrigerado, qual a capacidade de peso dos caminhdes e que tipo de cliente a empresa
busca para trabalhar. Tudo isso é fundamental para o melhor resultado, assim a empresa
tem a diminuicdo nos custos e a qualidade no servigo para seus clientes (BOWERSOX;
CLOSS, 2001).

Existem cinco modais de transportes ja falados anteriormente, séo eles, Rodoviério,
Ferroviario, Aéreo, Dutoviario e o Aquaviario, cada um desses modais tem seu custo, uns
mais elevados e outros mais baixos (FLEURY et al., 2000).

Fleury et al. (2000) classifica os modais pelos seus custos, o Rodoviario tem baixo
custo fixo e médio custo variavel, o Ferroviario € alto custo fixo e baixo custo variavel, o
Aquaviario tem custo fixo médio e custo variavel baixo, o Dutoviario tem custo fixo elevado
e custo variavel baixo, por fim o Aeroviario tem custo elevado em ambos.

“O modal de transporte ferroviario é aquele realizado através de ferrovias, por
vagoes, que podem ser fechados, ter plataformas, entre outros” (DIAS, 1993, p. 347).

Quando comecou a construcdo das ferrovias, esse meio de transporte era o mais
utilizado no Brasil, por conta do seu custo baixo e grande quantidade de carga em longas
distancias, mas com o passar do tempo rodoviarias comecaram a serem construidas e
entdo o modal ferroviario deixou de ser o mais utilizado, acabando por certo ponto deixado
de lado (RODRIGUES, 2003).

Para ser viavel a distancia minima percorrida deve ser de 500 km e como ja dito
acima com grande guantidade de carga, com isso pode se afirmar que € um excelente
modal para grandes cargas. Suas vantagens sao carregar grandes quantidades, frete
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proporcionalmente baixo em relacdo a quantidade de peso levada e baixo consumo
energético. Suas desvantagens sédo o tempo demorado da viagem, a dificil flexibilidade de
rotas, o custo elevado quando se tem transbordos, o desmonte de trechos e a falta de
investimento no setor dificulta a maior utilizacdo do modal (RODRIGUES, 2003).

O modal aéreo € apresentado por trés tipos de servicos, sdo eles, regulares,
regionais e gerais que sado regulamentos pela Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(RODRIGUES, 2003).

O custo alto faz desse modal absurdamente caro comparado aos outros como, por
exemplo, € duas vezes mais caro o valor de frete do que o rodoviario e dezesseis vezes
mais caro em relacdo ao ferroviario, outro fator negativo € a falta de aeronaves com
modelos disponiveis que possam suportar qualquer tipo de carga. Sua vantagem é sua
velocidade comparado aos outros, por muitas vezes apenas com o modal aéreo é possivel
levar determinado tipo de carga devido a sua velocidade (BALLOU, 2001).

Rodrigues (2003) define que o modal de transporte aquaviario € aquele realizado
pelos rios, lagos, mares e oceanos através de embarcacdes, ele é considerado o mais lento
de todos os modais. Ainda de acordo com o autor este modal é dividido em:

a) Fluvial - navegacéo feita em rios e lagos;
b) Maritimo — navegacéao através de mares e oceanos;
c) Cabotagem — navegacéo ao longo da costa brasileira.

O transporte rodoviario é feito através de rodovias no Brasil e € o mais utilizado por
sua facilidade de acesso com o servico que sai de um destino, e entregando na porta do
cliente final. As empresas que utilizam o modal rodoviario conseguem rastrear suas cargas
e um fator importante é a sua flexibilidade em poder levar cargas de varios tipos diferentes
(BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Para Rodrigues (2003) o modal € um dos mais simples e eficientes entre todos os
outros citados, a Unica exigéncia dele é a existéncia de rodovias no pais.

Se comparado ao ferroviario os transportes rodoviarios precisam de investimentos
pequenos nos terminais de rodovias com manutencdo publica, mesmo com custos altos,
as despesas estao mais relacionadas com a quilometragem percorrida e o proprio veiculo.
Um ponto negativo é a necessidade de méo de obra grande devido as restricbes de
seguranca dos motoristas e a necessidade de muita manutencdo por parte do mesmo
(BOWERSOX; CLOSS, 2001).

1.4 MOBILIDADE DE PESSOAS

Mobilidade distingue-se do que é movel, ou seja, € mover a si mesmo ou algo, é a
possibilidade de ir e vir de locais (FRANCA JUNIOR, 2014).

De acordo com Viard (2011), mobilidade passa a ser uma nova légica no estudo do
deslocamento de pessoas com uma nova percepc¢ao de trajeto dentro do espaco, onde nao
necessariamente parte somente de onde se vem, pois pode-se passar e voltar novamente
sem parada (FRANCA JUNIOR, 2014).

A partir desse conceito tudo o que se refere a movimentacdo humana, como 0s
modais de transporte, vias, ruas, sinalizacao, as leis, acessibilidade entre outros, deve ser
pensado com o objetivo de fornecer um deslocamento mais inteligente e seguro para a
populacdo (ONMOBI, 2019).

COCCO (2011) fala que para existir o deslocamento € preciso que haja
acessibilidade, ou seja, € necesséario ter uma facilidade de atingir o destino pretendido
(TOSTA; KUNZ, 2014).

Allis (2010) e Lohmann (2013) sugerem que a acessibilidade proporciona uma
mobilidade que necessita de investimento em infraestrutura, como por exemplo, o
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transporte publico e suas estruturas, e 0s espacos que ha um crescimento de atividades
humanas. Quanto mais acessivel esses meios e ao acesso facil a um transporte agil e
eficiente, melhor sera a movimentacgéo de pessoas, informacdes e bens (FRANCA JUNIOR,
2014).

Guitiérrez (2002) introduz um novo conceito sobre o deslocamento de pessoas
voltado a tempo e distancia, que permite uma perspectiva mais aprimorada das dinamicas
de movimentacédo entre o ponto de origem e o destino final. Nessa linha a movimentagéo
inclui a construcdo de um sistema que garanta o facil acesso fisico dos espacos
geograficos, ou seja, um sistema estruturado que entenda os varios modos de transporte,
gue nada mais é do que um modo de chegar ao destino pretendido (FRANCA JUNIOR
2014).

Na literatura a logistica possui trés grandes movimentacdes, embora a mesma foque
mais no fluxo de produtos. O primeiro é o fluxo de matéria-prima ou produtos, no qual ja
tem um conhecimento mais avancado. O segundo é o fluxo de informacfes que esta
ganhando forca a cada ano, e por ultimo existe o fluxo de pessoas que também ganha mais
relevancia no meio logistico. A auséncia de possibilidades de uma boa movimentacéo
impacta na qualidade de vida e no tempo das pessoas (MEIRIM, 2020).

A movimentacdo de materiais dentro da logistica visa uma arrumacao légica dos
itens e das técnicas em busca de uma otimizacdo melhor, e maior produtividade. Meirim
(2020) cita que na movimentacéo de pessoas nédo € diferente, pois estabelecer um melhor
fluxo de pessoas € a base para um deslocamento perfeito. Na logistica de mobilidade de
pessoas, o0 produto se torna o destino, 0s componentes o transporte e toda a infraestrutura
enfrentada durante o deslocamento, por fim o material se torna a propria pessoa em si.

Telles (2005) diz, que estudar a mobilidade é colocar na representagéo de fluxos os
meios de ir e vir de um lugar para o outro, saber o que ird fazer e quais os motivos (FRANCA
JUNIOR, 2014).

2 TURISMO

O turismo esta se tornando uma composi¢ao importante para a economia global com
a modernizagdo do mundo e surgimento de cada vez mais tecnologia, como avides mais
rapidos que te levam de um ponto a outro do mundo em algumas horas, facilitando muito
para que as pessoas conhecam lugares que sempre sonharam passar suas férias. No
trabalho uma empresa pode mandar um colaborador para conhecer outra unidade de suas
franquias em algumas horas, hoje € comum ganhar milhas aéreas que se tornam um
incentivo para as pessoas viajarem, outros fatores sdo determinantes para a contribuicao
do turismo na economia global (SEBRAE, 2010).

Como visto acima hoje é facil e rapido o deslocamento humano, mas nem sempre
foi assim. Boiteux e Werner (2009) falam que os primeiros relatos de grandes
deslocamentos da humanidade se deram com os babilénios 4.000 A.C. com a vontade do
homem de buscar novos lugares e de explorar 0 novo. Logo depois no antigo Egito por volta
de 3.000 A.C existia o deslocamento de grandes distancias através de embarcac¢fes por
meio do rio Nilo com cabines confortaveis, de certo modo até luxuosas para o periodo
fazendo com que os governantes da época tivessem uma viagem confortavel.

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo, podemos definir tal atividade
como “aquela desenvolvida por pessoas durante suas viagens e estadias em
lugares distintos de seu entorno habitual, por um periodo de tempo consecutivo
inferior a um ano para fins de 6cio, negdcios ou outros”. A OMT ainda se refere que
“todo deslocamento para fora do local de residéncia por periodo superior a 24 horas
e inferior a 60 dias, motivado por questdes n&o-econdmicas, pode ser entendido
como turismo” (BOITEUX; WERNER, 2009 p, 4).
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Através dos avancgos da medicina diferentemente da época de nossos avos a média
de idade hoje € de 80 anos, sdo mais de 700 mil horas de vida levando em conta que se
trabalha 10% dessas horas, hoje vivemos mais e trabalhamos menos, com isso sobra mais
tempo para o lazer. O turismo é o mais beneficiado com as viagens que sao possiveis por
mais tempo livre das pessoas (BOITEUX; WERNER, 2009).

Pontos de marcas consolidadas mundialmente também ajudam no turismo, hoje em
dia em qualquer lugar do mundo com raras excec¢des se tem Coca Cola e MC Donalds, com
isso as diferentes culturas de paises se juntam nesses momentos. Hoje é comum um turista
comer um hamburguer na Franca ou um Planet Hollywood na Asia, devido a isso as
pessoas ndao se sentem completas desconhecidas do pais que ela esta visitando
(BOITEUX; WERNER, 2009).

Mais tempo para se viver, menos tempo de trabalho, a vontade de conhecer outros
lugares, a facilidade de locomocao das pessoas, apesar de tudo isso, o fator fundamental
gue vai fazer as pessoas viajarem é o dinheiro, entdo a vida financeira tem que estar de
acordo com a realidade de cada pessoa para que assim elas aproveitem cada momento
possivel de lazer (BOITEUX; WERNER, 2009).

Na década de 1970 se deu a primeira tentativa de expansao do turismo no Brasil. Os
problemas vividos na época decorrente da ditadura militar, os tecno burocratas com suas
panaceias decidiram fazer do turismo nacional uma forma de solucionar os problemas do
pais. O entusiasmo tomou conta da época, um marketing agressivo foi implantado,
financiamentos para redes de hotéis e cursos disponiveis voltados para a area foram
realizados. Apesar de todo esse esforco a tentativa foi um fracasso, a crise do petréleo e o
aumento da divida se deram nas altas dos pre¢cos com o0 aumento da inflagao, isso freou o
desenvolvimento, no entanto, outro fator determinante era que a expansao ocorreu para
tentar resolver problemas da ditadura mal elaborados, e com isso ndo se cumpriu 0s
padrdes internacionais de qualidade (NETTO; TRIGO, 2009).

Durante 15 anos, de 1975 a meados de 1990 por decorrentes crises econémicas e
a inflacdo fora de controle, o turismo ficou parado no tempo. Por volta do ano de 1995 ainda
era precaria a infraestrutura oferecida para os turistas, o setor era de péssima qualidade e
era gerido de forma amadora. A segunda tentativa de expanséo foi no governo de Fernando
Henrique Cardoso, dessa vez uma luz no final do tinel parecia possivel, o turismo ganhou
forca melhorando o planejamento e se firmando com o seu sucessor, o presidente Lula que
criou 0 Ministério do Turismo e novas politicas para o segmento (NETTO; TRIGO, 2009).

Apesar da visivel melhoria do turismo no pais de 1995 a 2002 comparado com paises
de primeiro mundo, a falta de investimento ainda era um fator fundamental para a distancia
da infraestrutura. Mesmo néo sendo tdo qualificado quanto outros paises o crescimento no
setor gerou investimento nacional e internacional, dinheiro esse que foi investido em hotéis,
lazer e entretenimento. A reforma das rodovias pelas empresas privadas que elas mesmas
geriam, também ajudou no processo, com o setor aguecido uma busca por cursos voltadas
ao turismo comecou no pais (NETTO; TRIGO, 2009).

Nesses anos da segunda expansdo crises econdmicas abalaram o mundo,
atentados terroristas como o0 11 de setembro nos Estados Unidos, tiveram impacto na
economia mundial com uma possivel guerra entre Estados Unidos e terroristas Iraquianos
gue abalaram a economia, e consequentemente o Brasil fazendo com que isso brecasse o
crescimento do segmento turistico no pais (NETTO; TRIGO, 2009).

Os planos nacionais de turismo 2003-2007 e 2007-2010 consideraram essa
realidade e pensaram em investimentos sociais, ao lado dos investimentos ligados
a infraestrutura, financiamento de projetos publicos e particulares. A nova gestéo na
EMBRATUR, sob responsabilidade inicial de Eduardo Sanovicz, trabalhou a
imagem do Brasil no exterior por meio do Plano Aquarela e tragcou estratégias de
sucesso para atrair eventos e viagens de negécios. O Programa Nacional de
Municipalizagdo do Turismo (PNMT) do Governo FHC foi substituido pelo Programa
de Regionalizacdo do Turismo do Governo Lula. Ainda é cedo para analisar os
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resultados da regionalizacdo do turismo — que foi um processo natural e demonstra
0 avancgo da importancia da tematica do turismo no Pais (NETTO; TRIGO, 2009, p.
59).

2.1 LOGISTICA NO TURISMO

Como ja dito anteriormente a logistica tem enfoque em dar aos clientes o que eles
precisam, com 0 menor custo possivel, com a maior qualidade e no momento exato em que
eles necessitam. Pozo (2001) diz que atualmente a logistica é considerada perfeita quando
h& o conjunto da administragdo de materiais, distribui¢éo fisica de produtos e a satisfacéo
dos clientes com o servi¢co ofertado (MOURA, 2008).

A logistica passou a ser de estrema importancia ja que ao longo dos anos
proporcionou ganhos significativos para o mercado e também para o setor de turismo, por
ISSO a mesma passou a ser um objeto de estudo para aqueles que querem entender como
a sua funcionalidade ajuda no crescimento turistico (MOURA, 2008).

O Embratur (2008) fala que o setor turistico € um dos principais geradores de
empregos, circulacdo de renda e de inclusdo social do pais. Desse modo a logistica é
aplicada no turismo através das ferramentas estratégicas que geram competitividade e
aumentam a economia (SILVA, 2014).

A evolucdo de fatores basicos como, a informéatica, instalacées fisicas, hospedagem,
lazer, desenvolvimento dos transportes, cadeia de suprimentos e abastecimento, foram
essenciais para ampliacdo do setor de turismo (SILVA, 2014).

O processo logistico aplicado a tecnologia usa a internet como ferramenta para
realizar compras, pagamentos, rastreio de produtos e afins. Esse processo aplicado ao
turismo é semelhante na hora de realizar uma compra de passagens, o uso do Tl aplicado
a rede de hotelaria visa um acesso facil a informacao aos seus hospedes, os sistemas de
controle de check-in e check-out etc. Ter um bom aproveitamento de lugares e comida é
tudo gracas as técnicas de comunicacao e informacdo (MACHADO, 2005).

A logistica de prestacédo de servico turistico tem fun¢éo na determinacao do nivel de
servico prestado, pois a sua atribuicéo € toda a gestdo de fluxo de informacgdes e expedicao.
O transporte € um elemento de extrema importancia logistica porque leva o consumidor
para perto do produto, este sendo o turismo (MOURA, 2008).

O desenvolvimento dos meios de transporte cresceu a partir dos anos, seja para
transporte de pessoas ou para transporte de insumos e mercadorias, 0s seus modais cada
um com suas vantagens e desvantagens proporcionam opc¢des infinitas para quem quer se
locomover. No turismo a escolha de transporte sdo varias, a decisdo de optar pelo melhor
meio de transporte é baseado no sentimento pessoal, e com a distancia entre a origem e o
destino, tudo isso levando em conta o tempo para chegar la (MACHADO, 2005).

A gestao logistica trata também do fluxo de produtos acompanhando a cadeia de
valor que fornece a matéria-prima diretamente para produzir, até o cliente final. No modelo
da cadeia de valor tradicional adotada pelo mercado, os canais de distribuicdo sao
representados pelos atacadistas, varejistas e consumidor, entdo adequando isso ao turismo
as operadoras turisticas seriam o0s atacadistas, as agéncias de viagens seriam
representadas pelos varejistas e os turistas pelo consumidor (MOURA, 2008).

De acordo com Marin (2004) um dos principais canais de distribuicdo no setor de
turismo sdo as agéncias de viagens, ou seja, observa-se que 0s produtos turisticos
(destino) chegam nos consumidores por intermédio desses canais (MOURA, 2008).

Em analise a logistica turistica engloba servi¢os e produtos, a cadeia de valor e o
uso das informacdes. Os niveis de servigos englobam produtos intangiveis e o processo de
producéo se d4 ao consumo pelos clientes (SILVA, 2014).

2.2 PRODUTO TURISTICO
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Lage e Milone (1996) conceituam o produto turistico como um conjunto de bens e
servicos ligado a toda a atividade do turismo e composto por acomodacao, alimentacéao,
transporte e entretenimento (SILVA, 2014).

Existem caracteristicas que tornam o produto turistico Unico em relacdo aos outros
tipos, algumas delas é a sua sazonalidade de distribuir o fluxo de turismo durante o ano,
assim é possivel ter a perspectiva da alta temporada e da baixa temporada. A alta
temporada ou alta estacdo € quando se atinge o apice de turistas no ano daquela
determinada localidade, com isso a parte financeira de uma cidade, onde a principal renda
€ o turismo também atinge seu 4pice financeiramente, com hotéis cheios, casas alugadas
para a temporada, o transporte da cidade trabalhando de forma intensa, restaurantes
tomados por turistas e entre outros comeércios que ganham forca nesse periodo. O que
torna a alta estacdo de uma cidade € o clima, exemplo, o verdo em uma praia ou o frio de
uma montanha, outros fatores como férias e feriados também. Salvador em tempo de
Carnaval ou Copa Cabana na virada de ano séo feriados onde as pessoas buscam o
turismo (BOITEUX; WERNER, 2009).

Ja na baixa estacéo ou baixa temporada onde se tem o niumero reduzido de turistas,
uma cidade onde a sua maior fonte de renda vem do turismo, para minimizar o prejuizo os
produtos e servicos tém uma elevacdo nos precos. A sazonalidade da baixa temporada
pode ser minimizada com eventos atrativos para aquele periodo, outro fator negativo € que
as empresas se vém obrigadas a reduzir o seu staff operacional e com isso gera um
problema social para a cidade. O produto turistico tem data de validade para ser consumido
tanto para o consumidor quanto para quem esta vendendo o produto. Se o consumidor nao
aproveitar a alta temporada e decidir ir a baixa ird pagar mais caro pelos servigcos daquele
periodo ja que para compensar o0 prejuizo as cidades aumentam seus precos, para quem
vende o produto ndo os vender na alta temporada torna-os mais dificeis de serem vendidos
guando a procura € menor. Outro ponto € que uma determinada cidade ndo pode vender
seus produtos separadamente, mas sim de uma maneira conjunta, isso é chamado de
marketing integrado, seus pontos naturais, religiosos, turisticos entre outros tem que ser
comercializados junto com hotéis, restaurantes e transporte (BOITEUX; WERNER, 2009).

Figura 2.1 - Formacao do Produto Turistico

_| OPERADORA |_
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Transportadora E— ——
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povo Paisagens naturais
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Fonte: Silva, 2014, p. 47.

Como observado na figura acima o turista tem que ter o total atendimento da
operadora, a transportadora, 0 pacote e a agéncia, esses atendimentos tém sempre que
visar o melhor para o bem-estar do cliente, buscando sua seguranca e a qualidade nos
servi¢os oferecidos. O produto turistico usa a logistica como meio de oferecer o melhor
para seus clientes quando se trata de lugar e tempo, com isso eles tem a maior comodidade.
Em seguida encontra-se o povo, as paisagens naturais, o clima e 0s costumes, esses trés
itens formam a cultura daquela localidade, através dessas informacgdes 0s responsaveis
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pela viagem do turista conseguem entregar o melhor em lazer, comodidade, seguranca e
adaptacao (SILVA, 2014).

Uma caracteristica que torna o produto turistico especial € que ele ndo é mével, ndo
se pode leva-lo das cataratas do Iguacu até Sdo Paulo, entdo com o deslocamento do
consumidor até o local, deve se vender uma imagem do que realmente o turista vai
encontrar quando chegar para usufruir (BOITEUX; WERNER, 2009).

A sua materializacdo se da através da prestacéo de servigco. O grande diferencial
sd0 os recursos humanos que trabalham nas empresas e que atendem os
consumidores. Nunca esquecerei o check-in das Ilhas Mauricio, com uma bacia em
prata repleta de aguas perfumadas ou, ainda, os comissarios que se ajoelham na
frente dos passageiros, durante o servico de bordo da THAI (BOITEUX; WERNER,
2009, p. 7).

O produto turistico e o prestador de servico devem ir além do que o turista esta
esperando receber, o trabalho deve ter como filosofia baseada superar as expectativas do
consumidor (BOITEUX; WERNER, 2009).

2.3 SERVICO TURISTICO

Para Kotler (2000, p. 448) servico é todo ato ou desempenho intangivel na qual uma
parte oferece a outra sem qualquer propriedade de nada e pode ou ndo estar ligado com
um produto concreto. Ja para Richers (2000) os servicos estdo crescendo devido a
informacao e séo classificados como industriais ou Business to Business com produtos s6
intangiveis (ZAGHENI, 2004).

Os diversos prestadores de servicos podem atender pessoas que viajam em grupo
ou sozinhas. A tendéncia moderna é de os deslocamentos se darem por conta
prépria, sendo que as viagens podem acontecer dentro do préprio pais (turismo
nacional ou doméstico) e para outros paises (turismo exportativo); o turismo
receptivo diz respeito a turistas estrangeiros que chegam nas inUmeras cidades
receptoras (BOITEUX; WERNER, 2009, p. 7).

Os servigos turisticos sdo aqueles prestados para o turismo e vivem especificamente
disso e eles podem ser prestados sem uma estrutura, como por exemplo, 0s guias turisticos
e agueles recepcionistas que utilizam charretes nos parques. Mas também ha aqueles com
estrutura dentro de um imével fisico como o servico de hotelaria (ZAGHENI, 2004).

Silva (2014) contempla que mensurar a qualidade dos servigos que sdo intangiveis
e individuais é dificil, pois € muito complexo sem padronizacéo, mas para se fazer tal coisa
primeiro teriamos que identificar o que os consumidores procuram e quais servi¢cos querem,
entdo depois organizar padrdes de medida de qualidade. O autor também complementa
gue a industria turistica € considerada dispersa, pois o turista vem e vai a diferentes
destinos necessitando de informacdes especificas a respeito de cada um deles, por iSso 0s
servicos de informacdes precisam de cuidado especial, pois o turismo é formado por
milhares de consumidores.

Segundo Zagheni (2004) devido a satisfacdo, necessidade, motivagao e preferencias
do turista, os servicos turisticos sdo classificados em servicos receptivos; servigos de
alimentacdao; servicos de transporte; servigos publicos; e servigos de recreacao.

Os servicos receptivos sao aqueles responsaveis pelas acomodacdes dos turistas,
como, hotéis ou pousadas. Esse tipo de servico requer uma qualidade para ser um
diferencial competitivo, pois eles oferecem 0s servicos basicos ao cliente e a primeira
impressao é sempre a que fica quando chegamos em tal lugar. Ainda no ambito receptivo
temos os servicos de recreacao que corresponde as atividades oferecidas aos clientes para
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gue os mesmos se descontraiam durante o passeio, uma atividade recreativa seria 0s
museus (SILVA, 2014).

Ainda de acordo com Silva (2014) os servicos de alimentacdo podem ser
considerados o0s restaurantes, bares e lanchonetes, cada um possuindo suas
especialidades e peculiaridades, mas vale lembrar que precisam também conter qualidade
e higiene. O autor fala que os servigos de transporte que englobam desde a saida do turista
de sua residéncia até o seu destino final comp&em-se de servicos municipais como, taxis,
Uber, transporte coletivo, e também os modais ja falados anteriormente no primeiro
capitulo, seriam eles, Rodoviario, Aéreo, Aquaviario e Ferroviario.

Os servicos publicos sdo aqueles que fazem toda a administracdo necessaria para
suprir as necessidades do local, como por exemplo, os Postos de Informacdes Turisticas
gue tem o objetivo de fornecer informacdes turisticas acerca da regido em que ele se
encontra (SILVA, 2014). Para Zagheni (2004), devemos acrescentar aos servigcos publicos
aqueles servicos que todo mundo acha que nado esta vinculado ao turismo, mas que
segundo o autor esta, sdo eles, servicos da area da saude, seguranca, bancarios e outros
essenciais.

Para esclarecer um pouco a diferenca entre o produto turistico e o servico turisticos,
podemos dar um exemplo, de um restaurante composto por comida, bebida e moveis, esse
€ 0 produto turistico, ja o servico € tudo o que inclui isso, como a boa musica, 0 ambiente
aconchegante e a recepcao, mas vale ressaltar que todo servico necessita de um bom
planejamento ja que o mercado se faz muito competitivo (SILVA, 2014).

2.4 MOBILIDADE TURISTICA

Sheller e Urry (2004) conceitua que mobilidade turistica consiste em uma forma de
mobilidade, mas que mobilidades diferentes podem ser utilizadas no setor de turismo, entéo
€ imprescindivel que os lugares se tornem adaptaveis para que o turista chegue com
facilidade. Tinhinane e Fouzia (2017) complementam que mobilidade turistica € um tipo de
mobilidade que une a movimentacao e o turismo (SIQUEIRA, 2019).

A mobilidade do turismo é diferente devido as diferentes atividades diarias, como
estilo de vida das pessoas, suas financas, seus comportamentos, sua cultura, valores
pessoais, familia, classe social e as aspiracdes de cada turista. Podemos dizer que o
turismo € o movimento em que o sujeito, no caso o homem, viaja por diversas razdes
utilizando a mesma infraestrutura e os mesmos meios de transporte (SIQUEIRA, 2019).

Segundo Franca Junior (2014) o que impulsiona a mobilidade turistica sdo as
pessoas que desejam se divertir, repousar, conhecer lugares novos e as maneiras de viver
de outros povos, paisagens, fazer tratamentos, participar de eventos culturais e esportivos,
e afins. Siqueira (2019) adiciona que fazer turismo é mobilidade de pessoas, objetos,
avides, malas, plantas, animais, imagens e marcas, porque o turismo engloba também as
mobilizacbes de memoria e de performances, de género e de raca.

Sem mobilidade n&o existe o turismo, pois o turismo & deslocamento, mudanca de
lugar, movimentacdo de pessoas. Bauman (1999) afirma que no mundo atual o estado de
repouso ou imobilidade ndo faz sentido ja que a industria atual esta focada na producéo de
atracOes e tentacdes para o estimular o consumidor e a movimentagéo de seres humanos
(TOSTA; KUNZ, 2014).

O numero de pessoas e lugares que estéo inseridos dentro da mobilidade turistica é
excessivo e 0s espacos tornam-se cada vez mais organizados através de padrbes
preestabelecidos que sdo encontrados em diversos lugares. Nos municipios em que a
mobilidade é precéaria, a mobilidade turistica também acaba por ser instavel, se a
mobilidade ndo atende os moradores dessa cidade, entéo isso acaba sendo um obstaculo
para os visitantes também (SIQUEIRA, 2019).
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A mobilidade deve satisfazer as necessidades do turista que tem o objetivo de se
deslocar e conhecer determinada zona urbana ou rural. Sem uma boa mobilidade
resultando em um mal aproveitamento a satisfacdo do visitante é reduzida e
consequentemente a experiencia da viagem passa a nao ser agradavel (SIQUEIRA, 2019).

A mobilidade turistica envolve o contexto de mobilidade humana ou mobilidade de
pessoas que deslocam de um lugar para o outro a fim de chegar ao seu destino, ou ir e vir
sem parada nenhuma. O estudo da mobilidade € amplo, pois envolve a construcdo de um
territrio que ndo precisa necessariamente estar fixado em um lugar, pode ser uma
movimentagcdo temporaria aos atrativos turisticos de determinado lugar, como forma de
lazer e descanso (FRANCA JUNIOR, 2014).

A relacdo de turismo e territério apresenta trés formas possiveis, territorio sem
turismo, turismo sem territorio e territério turistico. Ainda existem muitos territorios sem
turismo, mesmo com as facilidades de acesso e a existéncia de varios meios de transporte.
A segunda forma apresentada consiste em lugares de passagem onde o turista s6 faz uma
parada j4 que ndo ocorre em uma real apropriacdo de espaco. Por fim, existe os territérios
criados pelos turistas e retomados pelos operadores turisticos e planejadores de atividade
turistica (FRANCA JUNIOR, 2014).

A mobilidade turistica estd associada aos lugares turisticos, pois esses lugares
desencadeiam a circulacdo de pessoas e cada destino tem as suas possibilidades de
acesso. Esse estudo de mobilidade de turistas € relevante para o setor turistico ja que a
mobilidade tem uma relagdo mutua com o turismo (TOSTA; KUNZ, 2014).

3 METODOLOGIA

Compreende-se metodologia como 0 campo que estuda os melhores métodos a
serem aplicados ou a descricdo de como uma pesquisa sera abordada visando suas
estratégias e maneiras para ser realizada. Segundo Zanella (2013) a pesquisa almeja a
producdo de um conhecimento que tem por finalidade buscar as respostas para um
problema utilizando de interrogatérios tedricos e praticos. Outra definicdo para pesquisa é
de que a mesma é um procedimento reflexivo, controlado e critico que nos permite
descobrir novos fatos e dados em qualquer campo do conhecimento.

Segundo Silva (2021) dentro da pesquisa cientifica existem os niveis de estudo que
sao classificados de acordo com 0s objetivos da pesquisa, sao eles, estudo exploratério
gue permite ao investigador aumentar a sua experiencia sobre o problema proposto; estudo
descritivo que objetiva fazer a descricdo dos processos de forma certeira da realidade; e
por fim o estudo explicativo que explica por que tal fendmeno acontece e quais S&o 0s
fatores que ocasionam para a sua ocorréncia.

Este artigo trata-se de uma pesquisa exploratéria que busca gerar experiencia sobre
o tema, onde serd analisado a mobilidade de pessoas no turismo e como esse
deslocamento coopera para a estadia do turista no destino final. O levantamento dos dados
bibliograficos foi realizado através de livros, artigos cientificos, monografias e dissertacdes,
e sites confiaveis.

Lazzarini (1995), fala que o estudo de caso é a pesquisa aplicada que avalia e
descreve situacdes em que o elemento humano esta presente de forma dinamica, atraves
disso € possivel aprender e compreender determinado assunto. Com um objetivo
delimitado, o seu estudo busca organizar os dados de uma determinada unidade escolhida
(MARTINS, 2008).

As questdes a serem respondidas segundo Yin (2001) no estudo de caso tem como
principal foco responder o “como” ou o “por que” assim o pesquisador busca explicar o
assunto determinado de forma objetiva para facilitar o entendimento do tema mesmo sendo
um assunto complexo (MARTINS, 2008).
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A pesquisa deste artigo também é descritiva, pois apresenta os aspectos de
movimentacao de pessoas e como isso contribui para uma boa mobilidade turistica. Essas
informacdes serdo levantadas através do estudo de caso Unico com abordagem
guantitativa. Silva (2021) diz que uma pesquisa quantitativa busca a quantificacéo da coleta
de dados por meios estatisticos, enquanto a qualitativa visa a busca pelos dados
gualificaveis a partir de diversos atores sociais, ndo buscando técnicas.

Martins (2008) fala que dentro do grupo Unico o enfoque é incorporado e holistico,
este ocorre quando o pesquisador representa 0 caso decisivo para testar uma teoria bem
formulada para confirmar a teoria ou ir contra a mesma. Ainda segundo o autor, nos casos
multiplos o enfoque deve seguir a logica de repeticdo e ndo a da amostragem, e 0S casos
multiplos tendem a ser mais convincentes.

4 ESTUDO DE CASO

O seguinte capitulo aborda acerca da movimentacdo de pessoas no turismo, onde é
realizado um estudo de caso unico envolvendo o Posto de Informacgdes Turisticas, no qual
foi autorizado pelo responséavel do local, e no Terminal Rodoviario, ambos localizados em
uma cidade do interior paulista. O Posto de Informacdes Turisticas fornece informacdes e
instrucdes sobre o turismo para pessoas procurando por este tipo de servigo, essas
informacdes (hospedagem, meios de transporte, localiza¢do de pontos turisticos, comércio,
restaurantes e afins) colaboram para que haja locomocdo de pessoas e por seguinte
movimentacao turistica.

O questionario foi aplicado através de entrevista com o turista que deseja orientacdes
e que também se encontram estacados na Rodoviéria, que € conhecida por concentrar um
fluxo intenso de pessoas de outras cidades e estados. Foram entrevistadas por quinze dias
cerca de cinquenta pessoas, dividindo esse numero entre PIT (com cerca de trinta
entrevistados) e Terminal Rodoviario (com cerca de vinte entrevistados); acrescentando
gue em meédia sdo atendidas por més cerca de oitenta pessoas através do Posto de
Informacdes. A pesquisa encontra-se no Apéndice A e através dela foi possivel desenvolver
o estudo de caso em questao.

Ao fazer a aplicacdo do questionario, inicialmente os entrevistados foram
guestionados a respeito de um mapa turistico da cidade, considera-se excelente ter o mapa
da cidade que ajudaria a encontrar os pontos turisticos. Dentro deste mapa deveria conter
0s pontos turisticos, ruas e vias com nomes, indicacdes de linhas de dnibus que passam
pelos pontos turisticos da cidade e conter também informacdes especificas para portadores
de deficiéncias especiais. Seria bom ter as indica¢des de pontos comerciais Uteis, como,
bancos, restaurantes, postos de combustiveis, bares, lanchonetes e afins. Telefones de
emergéncia (hospitais, corpo de bombeiros, policia militar, policia civil) também sao
considerados razoaveis pelos entrevistados.

Oitenta e oito por cento dessas pessoas ndo sugeriram acrescentar mais nada ao
mapa, porém os doze por cento restante acha que seria interessante conter o censo
populacional da cidade uma vez que auxilia ter o conhecimento de sua magnitude, e nao
so telefones de emergéncias, mas também suas localiza¢cfes exatas.

Na opinido dos questionados seria 6timo a cidade indicar aplicativos para
smartphone que pudessem complementar as informac¢des do mapa, como por exemplo,
aplicativos de transporte, visualizadores dos pontos turisticos e informagfes mais
detalhadas destes lugares. Para eles seria de grande ajuda melhorar a locomocao pela
cidade ter um aplicativo que facilitasse o acesso rapido a tudo e que informasse 0s eventos
do dia sendo realizados na regiéo.

Seria excelente que placas de localizagdo na Rodoviaria desta cidade do interior
paulista (banheiro, guichés, lanchonete, posto de informacdes turisticas etc.) fossem
instaladas, pois isso melhoraria a recepcdo ou despedida dos turistas, logo que
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embarcassem ou desembarcassem de 6nibus, além de facilitar a locomocéo até os pontos
turisticos.

Noventa e seis por cento dos turistas opinam que seria excelente ter mais placas de
sinalizacao turistica, elas ajudariam na melhor locomocao para chegar aos pontos turisticos
existentes assim como favorecer a cidade.

Os entrevistados (oitenta e seis por cento) alegam que seria 6timo se houvesse ruas
mais largas, de fluxo continuo e rapido, pois ajudaria em sua locomocé&o para chegar aos
pontos turisticos, assim como outras localidades. No entanto, quatorze por cento deles
responderam que ndo acham necessario ruas largas pela cidade, devido a mesma ser
demograficamente pequena em comparacao as cidades de grande fluxo como S&o Paulo.

Por fim, sessenta e dois por cento dos entrevistados sugeriram uma melhoria de
locomocdo para encontrar os pontos turisticos. Dentre todas as sugestbes a que mais
predominou (quarenta e oito virgula trinta e oito por cento) foi a de melhorias em placas de
sinalizacao turisticas e de trafego com nomes de ruas, vias e avenidas mais visiveis. Foram
sugeridas ruas pavimentadas e sinalizadas; vias de acesso rapido; painéis de LED com
informacdes; divulgacdo de mais aplicativos de transporte; fazer campanhas de educacéao
no transito com os residentes. Um ponto turistico acessivel também foi sugerido; passeios
fornecidos pela cidade aos pontos turisticos; plataformas digitais dos pontos turisticos, o
gue remete a sugestao de internet gratuita disponivel em pontos importantes da cidade.
Trajetos especificos de coletivo/6nibus e suas paradas; calcadas mais largas e uma ciclovia
em avenidas para reduzir o fluxo intenso de carros. Os outros trinta e oito por cento ndo
guiseram responder ou alegaram que nao tinham nenhuma sugestdo de melhoria a fazer.

Através do questionario aplicado e da coleta de dados é possivel compreender a
importancia dos aspectos de movimentagcdo de pessoas para o turismo. Foi evidenciado
através do estudo que para se ter uma boa movimentacao turistica € preciso um mapa
completo tanto para os turistas normais como também para aqueles com algum tipo de
deficiéncia, com numeros de seguranca, censo populacional, nomes de vias e ruas, trajeto
especifico de transporte coletivo, e localizacdo dos produtos e servigos turisticos uteis. E
preciso também um aplicativo de suporte turistico e de transporte, ruas mais largas e com
boa infraestrutura mesmo o municipio ndo sendo tdo grande quanto os grandes centros,
placas de sinalizacao de facil visibilidade, e um local de boas-vindas sinalizado como a
Rodoviaria que ajude o turista a se localizar melhor passando uma impressédo de que a
cidade é acessivel e receptiva, além de levar o turista até o Posto de Informacao Turistica
gue é um dos colaboradores para a movimentagao turistica no municipio.

A respeito das sugestdes feitas pelos entrevistados para melhoria de locomocgéo no
municipio é percebido que ainda falta melhoria em questdo de sinalizacao o que dificulta a
circulacdo até os pontos turisticos. Percebe-se também que o turista dessa cidade
necessita de mais informacéo através de midias sociais e outros canais, um sistema mais
eficiente de internet que abranja toda a cidade, passeios fornecidos até os pontos turisticos,
a construcdo de meios que melhore o transito, calcadas mais largas para transitar melhor
e pontos turisticos de facil localizagao.

Diante do levantamento de dados € notado que a juncéo de toda essa estrutura de
movimentagcdo forneceria acessibilidade, seguranca e agilidade, possibilitando o facil
acesso aos atrativos turisticos, o que consequentemente satisfaz as necessidades dos
turistas.

CONCLUSAO

O objetivo deste estudo de verificar a mobilidade de pessoas em relagdo ao turismo
foi alcancado, atraves do entendimento e da importancia que os aspectos de mobilidade de
pessoas tém para o turismo. Por meio de comparacao entre teoria e a relevancia que esse
assunto tem na pratica foi elaborado um questionario que foi aplicado para o turista, e
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através das respostas obtidas foi possivel entender melhor como as ruas, vias,
informacgdes, sinalizacéo, transporte e acessibilidade auxiliam para uma boa movimentacéo
turistica. Foi possivel compreender que para se ter uma mobilidade turistica satisfatoria é
preciso um mapa completo e com inclusdo, onde o turista pode localizar os produtos,
servicos e atrativos turisticos da cidade. Aplicativos de transporte e suporte também
colaboram para a mobilidade do turista que necessita de ruas mais largas mesmo em
cidades pequenas, de placas de sinalizagéo tanto turistica como de nomes de ruas com
boa visibilidade. A Rodoviaria onde recebe e concentra grande parte dos turistas da regido
precisa estar acessivel e sinalizada para passar uma sensacéo de que a cidade acolhe
seus turistas.

Portanto, apds a utilizacdo do questionario com os turistas e realizar a pesquisa
guantitativa exploratéria, foi possivel entender que a mobilidade de pessoas esta
diretamente relacionada com o turismo, pois é essa movimentacdo que causa a
movimentacao turistica que necessita de fatores como mapas turisticos, ruas, vias e
sinalizacao acessivel, e uma infraestrutura eficiente para poder proporcionar ao turista uma
satisfacdo e experiencias agradaveis assim que ingressa no destino final. A movimentacao
de pessoas € ainda pouco estudada na logistica, sendo essa de grande auxilio no turismo
possibilitando que todas as funcdes de mobilidade humana estejam interligadas e
funcionando para que os municipios de interesse turistico possam prover aos visitantes
acessibilidade, agilidade, facilidade e seguranca ao transitarem pelos centros e atrativos
turisticos.

Desta forma, com base na pesquisa atual, sugere-se a sequéncia desse estudo, por
intermédio de uma pesquisa mais aprofundada com os turistas que passam por essa cidade
onde o estudo foi feito, mas que eventualmente ndo passem pela rodoviéria ou pelo posto
de informacgdes, como por exemplo, hdspedes de hotéis, pois esses outros turistas também
terdo a chance de opinar e sugerir melhorias que poderao ajudar na mobilidade turistica.
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APENDICE A — QUESTIONARIO MOVIMENTACAO TURISTICA

1. Em sua opinido seria importante ter acesso a um mapa turistico da cidade? Isso ajudaria
sua melhor locomocéao para encontrar 0s pontos turisticos?

Em caso positivo assinale o que acha que este mapa deveria conter:

A. Pontos Turisticos ()

B. Ruas e Vias comnomes ()

C. Localizacao de pontos de taxi ()

D. IndicagBes de linhas de 6nibus que passem pelos pontos turisticos ()

E. Informacfes especificas para portadores de deficiéncias especiais ()

F. Indicagédo de sequéncia para visitacao, buscando a otimizacéo do trajeto ()

G. Indicacdo de pontos comerciais Uteis (bancos, restaurantes, postos de combustivel,
etc) ()
Telefones de emergéncia (hospitais, bombeiros, policia militar, policia civil, etc) ()

—Z

Vocé gostaria de sugerir algo mais que pudesse para ser acrescentado ao mapa?

2. Em sua opinido seria importante a cidade indicar aplicativos para smartphone, que
pudessem complementar as informagbes do mapa (como aplicativos de transporte,
visualizadores dos pontos turisticos, informacdes mais detalhadas dos pontos turisticos).
Tem mais alguma sugestdo de aplicativos? Isso ajudaria sua melhor locomocgao para
encontrar os pontos turisticos?

3. Em sua opinido, placas de localizacédo (banheiro, guichés, lanchonete) na Rodoviaria de
Lins melhorariam a sua recepc¢ao/despedida assim que embarcasse/desembarcasse em
Lins? Isso ajudaria sua melhor locomocao para encontrar 0s pontos turisticos?

4. Em sua opinido ter mais placas de transito indicando os pontos turisticos ajudariam em
sua melhor locomocéo pela cidade para encontrar 0s pontos turisticos?

5. Em sua opinido, ruas largas e de fluxo continuo e rapido podem ajudar sua locomocéao
em dire¢do aos pontos turisticos?

6. Vocé tem alguma sugestdo para melhorar a locomocéo pela cidade para encontrar 0s
pontos turisticos?



