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RESUMO

A logistica é de grande importancia para o meio empresarial por envolver praticamente
todos os processos da organizagdao e por ser uma eficiente ferramenta na gestéao,
auxiliando na tomada de decisdo e possibilitando bons resultados. As organizagdes
buscam cada vez mais melhorar seus processos logisticos, para consequentemente,
melhorar os resultados, oferecendo sempre o melhor produto ou servico. Com isso, o
objetivo do trabalho é de verificar a importancia da logistica na tomada de deciséo
empresarial. Para atingir este objetivo foi utilizado a revisao bibliografica através de livros,
artigos e revistas e um estudo de caso na empresa Lins- Ago, localizada na cidade de Lins-
SP. Com a pesquisa foi possivel verificar que com a logistica como ferramenta, as decisdes
empresariais sdo mais organizadas, as metas melhores alcangadas e os resultados obtidos
sdo mais satisfatorio, elevando a imagem da empresa perante o0 mercado e proporcionando
seu crescimento.

Palavras - chave: Logistica. Gestdo. Importancia.

ABSTRACT

Logistics is of great importance for the business environment because it involves practically
all the processes of the organization and for being an efficient tool in management, assisting
in decision making and enabling good results. Organizations increasingly seek to improve
their logistical processes, to consequently improve results, always offering the best product
or service. Thus, the objective of the work is to verify the importance of logistics in making
business decisions. To achieve this objective, a bibliographic review was used through
books, articles and magazines and a case study at the company Lins-Aco, located in the
city of Lins-SP. With the research it was possible to verify that with logistics as a tool,
business decisions are more organized, the goals better achieved and the results obtained
are more satisfactory, raising the companys image in the market and providing its growth.

Keywords - Logistics. Management. Importance.

INTRODUCAO

Atualmente, o setor logistico € um dos mais destacados e explorados dentro das
organizacgbes. Ele vai além da entrega de produtos, envolvendo desde as atividades de
compras até a chegada ao seu cliente final. Este setor tem um papel importante na tomada



5

de decisbes, na reducdo dos custos e qualidade do produto, garantindo a entrega no
momento certo e no local correto.

A logistica apesar de ser uma das fungdes mais antigas, € modernizada com o
passar do tempo e tem se tornado essencial para os resultados positivos das empresas,
contribuindo para seu crescimento diante do mercado e sendo uma grande estratégia
competitiva perante seus concorrentes, por ser um diferencial na gestéo.

A gestao é o ato de gerenciar todas as areas de uma organizagao para alcangar as
metas planejadas, com isso, a logistica pode ser utilizada como uma ferramenta por
englobar grande parte das atividades da empresa.

Com o auxilio de tecnologias, a logistica proporciona apoio ao gestor, tanto no
processo de compra, armazenamento, manufatura e transporte do produto, dando uma
visdo geral da organizacdo e planejando como um todo, pois apesar de serem
departamentos diferentes, funciona como um todo para o mesmo resultado final.

A logistica tem sua importancia em fornecer as bases para o planejamento
estratégico de uma empresa.

Esse fator representa um grande diferencial para permanecer competitivo no
mercado de transportes. Um bom planejamento logistico € crucial para que um negdcio se
destaque frente a concorréncia.

A logistica € um sistema que organiza o fluxo de informagdes, materiais e pessoas,
com o proposito de atingir um objetivo com agilidade. A logistica empresarial engloba todos
os procedimentos de mercadorias e o deslocamento de informagdes (BALLOU, 2009).

Contudo, para que isso acontega com eficiéncia o gerenciamento deve acontecer de
modo integrado. O aprimoramento de cada uma das etapas do fluxo é muito importante
para o desenvolvimento de todo o sistema. Somente assim é possivel garantir exceléncia
no gerenciamento empresarial (BALLOU, 2009).

A logistica empresarial trata, portanto, do processo de planejar, implementar e
controlar de forma eficiente e eficaz o fluxo de informacdes. E um procedimento integrado
para cuidar de suprimentos e distribuicdo de produtos de forma racionalizada, que vista
pelo angulo empresarial significa o planejamento, gestdo e a execugéo de um processo de
controle de todas as atividades ligadas a aquisicado de materiais na qualidade e quantidade
desejadas, no tempo preciso e com 0 um prego viavel para formar o estoque.

Sabendo disso, o objetivo desse trabalho € de verificar a importancia da logistica na
tomada de decisdo empresarial.

Para atingir esse objetivo, foi realizado uma revisao bibliografica e o estudo de caso,
contextualizado com questionarios e entrevistas com o gerente da empresa, que
forneceram dados e informacdes necessarias. A empresa estudada € a Lins - A¢o, que atua
no setor de ferros e acos na cidade de Lins, SP, sendo uma das filiais da matriz Coferraco.

Os resultados obtidos foram satisfatorios, podendo observar que antes da pesquisa
realizada a empresa ja utilizava a ferramenta logistica e possui bons resultados e alcances
de metas com isso.

Com a pesquisa a empresa notou que ha outras formas de aplicar a ferramenta
logistica nas operagdes do dia a dia, conseguindo melhorar os resultados ja obtidos.

1 LOGISTICA

A logistica é um termo bastante usado, muitos ainda ligam a logistica exclusivamente
ao modal rodoviario, mas ela vai muito além, desde a compra de matérias até a entrega ao
cliente final.

O termo logistico muito utilizado no meio empresarial, “tem origem grega e também
do francés “logistique”, ele tem associacdo com algebra e l6gica matematica, em uma
traducao livre significa planejamento e realizagao de varios projetos”. A logistica € uma das
fungbes mais importantes de uma empresa. Essa importancia advém do alto custo das
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operagdes envolvidas e na enorme participagao que ela tem no objetivo de atender o cliente
da melhor forma e com o melhor preco. Com o aumento do numero de produtos e servigos
oferecidos no mercado cresce, também, a complexidade das operagdes logisticas, que
envolvem a cadeia de suprimentos, o armazenamento de materiais e produtos prontos, a
distribuicdo desses itens e o transporte, entre outras fungées muito relevantes (NOVAES,
2007, p.34).

Segundo Novaes (2007, p. 36) diz que logistica € o “processo de planejar,
implementar e controlar de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem
como os servigos e informagdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto
de consumo”, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor.

A logistica também lida, além de bens materiais, com o fluxo de servigos, uma area
com crescentes oportunidades de aperfeicoamento. Dessa forma, a logistica € um processo
que significa incluir todas as atividades importantes para a disponibilizagdo de bens e
servi¢cos aos consumidores quando e onde forem adquiridos (BALLOU, 2007).

Segundo Dias (2017, p. 3):

No Brasil, tem-se a Associagéo Brasileira de Logistica (ABRALOG) e a Associagao
Brasileira de Logistica e Transporte de Carga (ABTC). Elas apoiam e definem a
logistica como sendo uma parte da cadeia de abastecimento que planeja,
implementa e controla com eficacia o fluxo e a armazenagem dos bens, dos servigos
e das informacdes entre o ponto da origem e o ponto de consumo destes itens, a
fim de satisfazer todas as exigéncias dos consumidores em geral (DIAS, 2017, p.
3).

Conforme Ballou, (2009) logistica € a juncao de quatro atividades basicas: aquisigao,
movimentagao, armazenagem e entrega de produtos. Para que estas atividades funcionem
€ necessario um planejamento logistico, bem como a interagdo de processos (BALLOU,
2009).

1.1 IMPORTANCIA

A logistica € uma das areas mais importantes das empresas e industrias, pelo fato
de envolver diversas areas, desde as compras de matéria prima até a entrega ao cliente
final, e também pelo seu objetivo principal que é baixar os custos ao maximo e entregar um
produto/servigo de qualidade.

A logistica, além de responsavel por atender as necessidades de clientes e
empresas, também acrescenta valor ao produto, pois os clientes valorizam o fato de um
produto estar disponivel no momento preciso e, também, no local adequado.

Assim, ainda outras atividades s&o consideradas como logistica, entre elas:
transporte, localizacéo, servigo ao cliente, previsao de procura, movimentagao de materiais,
comunicagéo, compras e retorno de materiais (COSTA, DIAS, GONDINHO, 2010).

Para Bowersox e Closs, (2007) a logistica faz parte, hoje, das disciplinas que atuam
na alta administracdo das organizagdes, incluindo toda a parte de movimentagao de
produtos e informagdes em toda uma cadeia de suprimento.

De acordo com Fleury, Wanke e Figueiredo (2009), a crescente importancia da
logistica ndo deriva do volume de recursos movimentados, da responsabilidade ou do poder
de seu principal executivo, existe uma percep¢do nas empresas de que a logistica
representa grande papel estratégico, contribuindo para vantagem competitiva sustentavel.

1.2 ATIVIDADES LOGISTICAS

Para atender os objetivos e resultados da logistica sdo necessarios alguns tipos de
atividades, que auxiliam o setor logistico.
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Para Mello (2018) atualmente a logistica tem como foco diminuir o tempo de
producdo do produto até a entrega final ao cliente, € colocar as mercadorias e servigos no
lugar certo, no tempo certo na condigdo desejada com o menor custo possivel. O tempo
requerido para um cliente receber um pedido depende do tempo necessario para entregar
o pedido.

Como o resultado de qualquer operacao logistica é prover servigco por conseguir
mercadorias para os clientes quando e onde eles quiserem estas trés atividades sao
centrais para cumprir esta missao.

Com o objetivo de buscar sempre a otimizagdo em seus processos, a logistica
trabalha a diminuigdo de seus custos, melhorar seu nivel de servigo e com isso a atividade
se torna a chave para o sucesso de uma empresa.

De acordo com Rezende (2007) a logistica busca otimizar os fluxos de informacgdes
e materiais desde a aquisicao até o cliente final, sempre buscando melhoria nos niveis dos
servigos com precos mais adequados tanto para os clientes quanto para os fornecedores.

Existem varias atividades logisticas necessarias para se atender os objetivos de uma
organizagao.

As atividades logisticas se dividem em primarias e de apoio. As atividades primarias
sdo: Transportes, Manutencado de Estoques e Processamento de Pedidos e as atividades
de apoio sao: Armazenagem, Manuseio de Materiais, Embalagem, Obtencao/Suprimento e
Programacao de Produtos que sdo consideradas como atividades primarias e atividade de
apoio.

1.3 LOGISTICA E TRANSPORTE

O transporte represente a maior parte dos custos logisticos, sendo uma boa
estratégia logistica para redugédo de custos e um diferencial perante seus concorrentes. E
esta ligada basicamente a dimenséo de tempos e espagos, pois com os transportes pode
se entregar mercadorias em lugares e tempo desejado pelos compradores.

Para Paoleschi (2011), a palavra transporte logistico foi desenvolvida para suprir a
necessidade bélica, principalmente para transporte de tropas durante a Segunda Guerra
Mundial. O setor de transportes passou, antes que todos os setores industriais, a utilizar a
logistica em suas atividades.

O transporte é o deslocamento de bens de um ponto inicial a outro, considerando
sempre a integridade da carga, e também, respeitando sempre os prazos acordados. O
transporte tem importancia fundamental para que os bens cheguem ao seu ponto onde sera
utilizado, sempre garantindo o melhor desempenho nos investimentos feitos, nos mais
diversos agentes econémicos que sao incorporados ao longo do processo de transporte.

O transporte € o mais importante elemento do custo logistico na maior parte das
empresas no mundo. O frete pode absorver até dois ter¢os do gasto logistico e entre 9% e
10% do PIB. A maior parte esta associada com a propriedade de automdéveis particulares.
O transporte de carga € responsavel por cerca de 8% do PIB para a economia dos Estados
Unidos. Por isso, o responsavel pela logistica deve ter um bom conhecimento e uma boa
experiéncia na area (BALLOU, 2009).

1.3.1 Modais de transporte

Pelos modais de transporte é feita as operagdes de entrega logistica e ela pode ser
feita através dos cincos modais existentes, que sao: rodoviario, ferroviario, aquaviario,
dutoviario e aéreo.

Segundo Hara (2011) ao planejar a movimentagdo dos produtos pela cadeia de
distribuicao fisica, o responsavel pelos lotes de mercadorias deve escolher, inicialmente, o
modal de transporte mais adequado para conduzir a carga, a escolha pode envolver um ou
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mais dos modais basicos de transporte: aeroviario, aquaviario, dutoviario, ferroviario e
rodoviario; que pode ser usada de forma interligada para enviar a carga ao destino final
estabelecido pelo responsavel, essa pratica € denominada multimodal.

Mendonga e Keedi (1997) citam que os tipos de modais que formam o agrupamento
terrestre sdo o ferroviario e o rodoviario; j4 o agrupamento que formam o maritimo é
formado pelos meios maritimos, lacustres e fluviais, e ainda temos o dutoviario e aéreo.

Os modais de transporte sao: (VIEIRA, 2011; VALENTE, 2008; HARA, 2011).

a) Rodoviario: o modal rodoviario € o predominante no Brasil, utiliza as rodovias, ruas
e estradas e tem como principal vantagem a entrega porta a porta. O transporte
rodoviario € muito utilizado pela razdo de exigéncias dos clientes, pois contribui
na diminuicdo de estoques. E atende praticamente qualquer ponto do territério
nacional, com excecdo de locais muito remotos, os quais, por sua propria
natureza, ndo tem expressdo econdmica para demandar esse tipo de servico;

b) Ferroviario: este modal tem o melhor custo — benéficos em comparagédo com os
demais modais, porém o Brasil se esqueceu deste modal quando focou apenas
no rodoviario ndo dando a infraestrutura necessaria. Uma das caracteristicas do
modal ferroviario € a sua pouca flexibilidade, porém este problema pode ser
minimizado com o transporte combinado. O modal apresenta certas vantagens
em relagédo ao rodoviario, como o frete mais baixo, a ndo existéncia de problemas
de congestionamento e poluigao e a possibilidade que tem de transportar grandes
quantidades de carga, sua capacidade de transporte varia de acordo com os tipos
de locomotivas, tipos de vagdes e das condigdes das vias;

c) Aquaviario: é o transporte de mercadorias e pessoas feita através de barcos,
balsas e navios via corpo de agua, tais como mares, rios, lagos, oceanos e canais.
Este transporta cargas de longa distancia e é muito usado para exportagao e
importacdo. O transporte maritimo € o mais comum utilizado no comércio
internacional. A sua vantagem mais destacada € a diversidade de cargas e
volumes, que ele é capaz de transportar;

d) Dutoviario: é feito por meio de dutos, ou seja, tubulagdes subterrdneas, aparentes,
aéreas e submarinas e transporte produtos liquidos e gasosos. O transporte
dutoviario é ainda muito limitado. Transporta mercadorias resultantes de
processos em fluxo continuo de producdo, tais como derivados de petrdleo;
gases; alcool; produtos quimicos e minérios;

e) Aéreo: é o modal mais rapido de todos, porém o mais caro em relagado a custo
benéficos, geralmente é utilizado para entregas com cargas de alto valor e de
necessidade de prazo, podendo ser nacional (dentro do mesmo pais) ou
internacional (para outros paises). Este modal é agil e que se trata do tipo mais
rapido entre todos os modais, principalmente quando se refere a grandes
distancias.

1.4 LOGISTICA E A VANTAGEM COMPETITIVA

No cenario atual, a logistica se tornou um setor fundamental para o sucesso da
empresa, o ambiente esta complexo e fortemente competitivo, portanto, as empresas
buscam sempre a diferenciacdo de seus concorrentes. E a aplicagdo da logistica que é
entendida pelo planejamento dos fluxos de matérias e informagdes coletadas € uma grande
vantagem.

Bowersox e Closs (2001) informam que a vantagem logistica € alcangada com a
integragao de operagdes como transporte, armazenagem, manuseio de materiais, estoque
e informacado. Essa abordagem integrada deve incorporar clientes e fornecedores para
obter um bom desempenho no atual ambiente competitivo.



Porter (1997, p.9):

A vantagem competitiva ndo pode ser compreendida olhando-se para uma firma
como um todo. Ela deriva das muitas atividades discretas que uma firma
desempenha projetando, produzindo, comercializando, entregando e apoiando seu
produto. Cada uma dessas atividades pode contribuir para a posi¢cdo de custo
relativo da firma e criar a base para a diferenciagdo. A cadeia de valor desdobra a
firma em suas atividades estrategicamente relevantes, para compreender o
comportamento dos custos e as fontes de diferenciacdo existentes ou potenciais.
Uma firma ganha vantagem competitiva executando estas atividades
estrategicamente importantes de maneira mais barata ou melhor do que seus
concorrentes (PORTER, 1997, p. 9).

De acordo com Bowersox e Closs (2001), a vantagem competitiva surge do valor
que uma empresa consegue criar para seus compradores e que ultrapassa o custo de
fabricacéo pela empresa.

Segundo os autores, uma empresa conquista a vantagem competitiva executando
as atividades estrategicamente mais importantes da cadeia de valor de forma mais barata
ou melhor do que a concorréncia.

A empresa pode obter vantagem competitiva através da competéncia logistica com
as seguintes agdes: (PORTER, 1997)

a) reduzindo os custos, principalmente no transporte e armazenagem,;

b) proporcionando aos clientes um servigo superior a dos concorrentes; e

c) diferenciar-se com base na competéncia logistica € fornecer um servigo superior
por um custo total inferior a média do segmento industrial. Superar a concorréncia
em todos os aspectos das operacoes.

1.5 LOGISTICA INTEGRADA

Trata-se da integragéo de todo o processo logistico desde a origem dos produtos ao
consumidor final, unindo e focando em todas as atividades logisticas, ndo somente no
transporte de mercadoria e armazenamento como era inicialmente, tornando suas agdes e
resultados mais ageis e eficientes.

Segundo Fleury, Wanke e Figueiredo (2009), na base do moderno conceito de
Logistica Integrada estd o entendimento de que a logistica deve ser vista como um
instrumento de marketing, uma ferramenta gerencial, capaz de agregar valor por meio dos
servicos prestados.

Para Fleury, Wanke e Figueiredo (2009, p. 31), “para que possa ser gerenciada de
forma integrada, a logistica deve ser tratada como um sistema, ou seja, um conjunto e
componentes interligados”, trabalhando de forma coordenada, com o objetivo de atingir um
objetivo comum.

Segundo Pires (2000), a logistica integrada esta baseada sob trés visdes principais,
sendo a primeira a visdo estratégica, que destaca a integracdo dos processos de
abastecimento, de producéo e de distribuicdo. A segunda visdo € a gerencial, que remete
ao comprometimento entre as geréncias de logistica, de marketing e de vendas. Em
sequéncia, tem-se a visdo operacional, onde se estuda o relacionamento do setor de
logistica com o restante da cadeia de suprimentos e as relagbes entre as areas
operacionais.

De acordo com Faria (2003), na aplicagdo do conceito de Logistica Integrada, a
solugao otima € aquela que melhor atende a equacao nivel de servigo 6timo / custo total
minimo.

O processo analisado tecnicamente sob otica de Logistica Integrada, otimiza seu
funcionamento, do menor custo total, atendendo ao nivel de servigco demandado.
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Segundo Bowersox e Closs (2001, p. 43), “a logistica integrada é vista como a
competéncia que vincula a empresa a seus clientes e fornecedores”.

“A implementagdo do moderno conceito de logistica integrada exige substanciais
mudangas culturais e organizacionais, assim como significativos investimentos em
tecnologia de informagao” (FLEURY; WANKE; FIGUEIREDO, 2009, p. 31).

1.6 LOGISTICA EMPRESARIAL

Pode-se definir a logistica empresarial como o planejamento, implementagédo e
controle econémico, nascendo da importancia da redugao de custos e na maior importancia
se da hoje em dia, o atendimento as necessidades dos clientes.

De acordo com Caixeta Filho; Martins (2007), a logistica empresarial tem como meta
garantir a disponibilidade de produtos, matérias dos mercados e pontos de consumo com
a maxima eficiéncia, rapidez e qualidade, com custos controlados e conhecidos.

A logistica é considerada como a ultima fronteira da administragao de empresas em
que € possivel conseguir economias significativas e reforcar a competitividade.

Hara (2011, p. 24) define:

A logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentagcdo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisigdo da
matéria-prima até o consumidor final, assim como dos fluxos de informagao que
colocam os produtos em movimento, com o propdsito de providenciar niveis de
servigo adequados aos clientes a um custo razoavel (HARA, 2011, p. 24).

Conforme Novaes (2007), a logistica empresarial evoluiu consideravelmente desde
seus primoérdios. Agrega valor de lugar, tempo, qualidade, e de informagdes a cadeia
produtiva.

Além de procurar eliminar tudo que acarreta custo e perda de tempo, buscando a
otimizagao dos recursos. Vencer tempo e distdncia na movimentacdo de bens ou na
entrega de servigos de forma eficaz e eficiente é a tarefa do profissional de logistica.

Conforme Ballou (2006) a logistica empresarial passa a nogao de que o fluxo das
mercadorias deve ser acompanhado desde o seu ponto de partida, como matéria-prima até
o momento em que elas sao transformadas em produtos ou servigos que serao
acompanhados até a hora em que elas serdao descartadas, dai a importancia de um bom
planejamento logistico.

A logistica também lida com servi¢cos onde atualmente esta se desenhando uma area
com crescentes oportunidades de aperfeicoamento dos processos logisticos.

1.7 LOGISTICA DE DISTRIBUIGAO

Pode-se definir logistica empresarial como um conjunto de atividades estruturadas e
seu principal objeto é aperfeicoar a distribuicdo das mercadorias e tornar esse processo
mais rapido.

Para Ching (2001) a logistica de distribuicdo trata das relagées empresa-cliente-
consumidor, sendo responsavel pela distribuicio fisica do produto acabado até os pontos-
de-venda ao consumidor e deve assegurar que os pedidos sejam pontualmente entregues,
precisos e completos.

No ambito das atividades de uma organizagdo, a logistica de distribuicdo é
extremamente importante, pois tem como missao, auxiliar na estratégia tragada inicialmente
pela empresa para atendimento de seus clientes, visando a melhor maneira de atendé-los,
com o servigo ou bem, no prazo correto, na quantidade certa, com qualidade e com o menor
custo possivel para a empresa (BALLOU, 1993).
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1.8 TOMADA DE DECISAO NA LOGISTICA

A tomada de decisao esta presente em muitas atividades no dia a dia, desde a
decisdo da programacao do dia de uma pessoa até a tomada de uma importante deciséo
dentro de uma organizagdo e nos processos logisticos ndo é diferente, o ato de tomar
decisdes € constante e afeta diretamente nos resultados finais.

Nas organizagbes a tomada de decisao vai muito além de simples julgamentos
baseados em heuristicas, sendo um processo complexo que deve ser completamente
entendido por seus gestores e partes interessadas antes de ser adotado (NOORAIE, 2012).

Corroborando Nooraire (2012), diz que o processo decisivo necessita de elementos
fundamentais como dados, informagdes e conhecimentos que permitam gerar um
conhecimento do problema para que sejam abordadas propostas que busquem resolugdes
dos determinados assuntos e posteriormente a aplicacdo da solucéo.

Porém, com a atual conjuntura competitiva do mercado globalizado a exigéncia é
que as tomadas de decisdo nas empresas acontegcam cada vez mais rapidas, mas sem
comprometer a qualidade do processo decisorio e tampouco a qualidade dos resultados
obtidos (VISENTINI; LOBLER, 2013).

Para isso, as organizagbes buscam diferentes maneiras de garantir maior eficiéncia
e eficacia ao tomar decisdes, podendo adotar sistemas informatizados de apoio a decisao,
que fornecem projegdes sobre eventos atuais e futuros, tanto internos, como externos a
organizacao (LAUDON; LAUDON, 2011).

Diante disto, fica claro que a tomada de decisdo é de suma importancia para as
organizagdes, assim como para a logistica, pois os planejamentos logisticos dependem de
uma boa tomada de decis&o estratégica de acordo com as informagdes que Ihe sdo dadas.

2 GESTAO

O uso da palavra gestdo vem se intensificando no Brasil nos ultimos anos de forma
conspicua. O volume de obras publicadas com esta expressa vem tomando conta das
prateleiras de negocios em todas as livrarias.

Daft (2005) disse muito propriamente que gestdo ou administragdo é a realizagao
dos objetivos organizacionais de uma forma eficaz e eficiente, por meio do planejamento,
da organizagéo, da lideranga e do controle dos recursos organizacionais.

A ciéncia organizacional é entendida como um dos dominios disciplinar que ajudam
a formar o territério multidisciplinar que é a gestdo. Ou seja, nem tudo o que é gestao
€ do dominio da ciéncia organizacional, mas toda ciéncia organizacional pode ser
entendida como podendo ser abarcada por uma ciéncia de gestdo que demonstre
preocupacdes nao apenas aplicadas, como também, tedricas (CUNHA, 2000, p.
47).

Gestdo e administragdo sao palavras muito comuns no cotidiano, ndo apenas de
administradores, mas também no vocabulario de praticamente todas as pessoas.

21 GESTAO ESTRATEGICA

Em um processo de Gestdo Estratégica € como a organizagdo se posiciona em
comparagao com 0s seus concorrentes, reconhecendo oportunidades e ameagas, sejam
internas e externas dentro da empresa.

Para Bowman, Singh e Thomas (2002), a gestao estratégica centra-se nas questdes
relativas a criagao e sustentabilidade de vantagens competitivas, ou ainda a busca por este
tipo de vantagem.
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Atualmente, a gestdo estratégica é uma das areas do campo da gestdo de maior
destaque e relevancia. Sua importancia reside no fato de se constituir em um conjunto de
acdes gerenciais que permitem aos gestores de uma empresa manté-la integrada ao seu
meio envolvente e no curso correto de desenvolvimento, possibilitando atingir seus
objetivos e sua missdo (DESS; LUMPKIN; EISNER, 2007).

2.2 GESTAO DE ESTOQUE

Manter a gestdo de estoque em dia é de extrema importancia para uma empresa
apurar o seu movimento de entrada e saida de mercadorias. E, assim, ter informacbes
precisas sobre a demanda que o mercado tem de seu produto, eventuais desvios e também
sobre o lucro liquido obtido no final do més contabil.

A gestao de estoques é uma das atividades mais importantes para qualquer negécio,
pois o estoque tem uma caracteristica ambigua, uma vez que sua existéncia, se por um
lado tranquiliza a empresa quanto as flutuacbes da demanda e a manutencéo do nivel de
servigo, por outro é fonte de constante atrito em fungdo do capital investido (ARBACHE,
SANTOS, et al. 2011).

Segundo Dias, (2010) a gestdo de estoques visa elevar o controle de custos e
melhorar a qualidade dos produtos guardados na empresa. As teorias sobre o tema
normalmente ressaltam a seguinte premissa: é possivel definir uma quantidade 6tima de
estoque de cada componente e dos produtos da empresa, entretanto, sé € possivel defini-
la a partir da previsdo da demanda de consumo do produto.

Segundo Ballou (1993, p. 204), os estoques possuem uma série de objetivos, como:

a) Melhorar o nivel de servicgo;

b) Incentivam economias na producgao;

c) Permitem economia de escala nas compras e no transporte;

d) Agem como protegao contra aumentos de pregos;

e) Protegem a empresa de incertezas na demanda e no tempo de ressuprimento;
f) Servem como seguranga contra contingéncias.

2.3 FERRAMENTAS DE GESTAO DE ESTOQUE

As ferramentas na gestao de estoque requerem espago, mao de obra, maquinas, e
outros fatores que contribuem para sua manutengao, algumas ferramentas foram criadas
para oferecer auxilio ao gerenciamento. Para gerir os estoques, existem ferramentas como
ABC que proporcionam amparo as organizagdes a trabalharem como esta gestao.

O Ponto de Pedido trata-se da quantidade de estoque e pedidos versus o controle
da empresa que € todo monitorado. Quando a quantidade de estoque diminui chegando ao
limite ou abaixo dele, adota-se a acao para reabastecimento de estoque. O ponto de pedido
€ calculado com uma previsdo durante o inicio e o fim de uma atividade, conhecido
tecnicamente como lead time (SLACK et al, 2009).

Martins e Campos Alt, (2009), afirmam que a analise ABC é um método para
classificar itens, eventos ou atividades de acordo com a sua importancia relativa. Serve
para selecionar, filtrar, tocar a nossa atencéo e controle num numero reduzido de fatores,
causas ou itens. As areas que sao aplicadas esta analise sdo na Gestao de Estoque,
Gestao da Manutengédo, Gestdo da Qualidade e Gestao do Tempo.

O estoque de seguranga é chamado de estoque isolador. Seu propodsito é
compensar as incertezas inerentes a fornecimento e demanda. Por exemplo, uma
operagdo de varejo nunca pode prever perfeitamente a demanda. Ela vai
encomendar bens de seus fornecedores de modo que sempre haja pelo menos
certa quantidade da maioria dos itens em estoque (SLACK, et al, 2009, p.45).
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O Inventario Fisico é outra ferramenta para controle de estoque, pois consiste na
contagem fisica de todos os itens que constam em estoque levando em consideragdo o
periodo de referéncia para o inventario.

Caso seja detectada alguma diferenga seja no que diz respeito a quantidade ou ao
valor do estoque, o departamento contabil da empresa devera orientar as devidas correcdes
(MARTINS; CAMPOS ALT, 2009).

2.4 GESTAO NA LOGISTICA

A gestao logistica consiste na administracdo dos fluxos logisticos de sua empresa,
aqueles que envolvem as atividades relacionadas a producido de mercadorias ou a compra
de produtos, ao armazenamento e a distribuicdo das mercadorias.

A gestao logistica foi definida por Boisson (2007) como uma fungao de integracao,
que coordena e otimiza todas as atividades da logistica, integrando essas atividades com
outras fungdes como marketing, vendas, finangas e tecnologia da informacgao.

Christopher (1997) define logistica como sendo o processo de gerenciar
estrategicamente a aquisicdo, movimentagdo e armazenagem de materiais, pecgas,
produtos acabados e informagdes através da organizagéo de seus canais de marketing, de
modo a poder maximizar as lucratividades presente e futura através do atendimento dos
pedidos a baixo custo.

Guarnieri (2006) apresenta o foco do gerenciamento logistico como sendo a
integragéao das atividades da empresa com a intensa troca de informagdes, considerando
que todas elas fazem parte de um processo unico, cujo objetivo é satisfazer as
necessidades do cliente final, ndo ha razdes para gerencia-las separadamente, incorrendo
em riscos desnecessarios a empresa.

Bowersox e Closs (2001) propdem a logistica como ferramenta de gestdo do
"supplychain" quando dizem que o gerenciamento logistico inclui o projeto e administragcao
de sistemas para controlar o fluxo de materiais, os estoques em processo e os produtos
acabados, com o objetivo de fortalecer a estratégia das unidades de negd6cio da empresa,
desta forma localizando a logistica dentro de um cenario mais amplo.

3 METODOLOGIA

Para a realizacdo desse trabalho, as autoras se preocupam em utilizar uma
metodologia correta que os auxiliassem para o alcance do objetivo do mesmo. Pois,
segundo Yin (2005), a importancia da utilizagdo da metodologia cientifica para responder
as questdes de uma pesquisa consiste no fato dela aumentar as chances das respostas
encontradas serem precisas e nao visadas.

Gil (2002) ressalta que a metodologia cientifica consiste em uma série de atividades
sistematicas e racionais para se buscarem, de maneira confiavel, solugdes para
determinado problema. Ressaltam, ainda, que ndo ha ciéncia sem o emprego deste tipo de
modelo.

Porém, com base nos estudos realizados, para alcangar o objetivo deste artigo, sera
realizado um estudo bibliografico em livros, artigos cientificos, revistas e internet, com o
intuito de coletar dados sobre o tema.

De acordo com Santos e Candeloro (2006, p. 70) a “metodologia de pesquisa
bibliografica consiste na busca de elementos para a sua investigagdo, em materiais
impressos ou editados eletronicamente”.

Santos e Candeloro (2006) salienta que a técnica de pesquisa, no ambito da
metodologia, € um dispositivo auxiliar na investigagdo, em especial empirica, ou seja, nas
pesquisas que o académico precisa coletar dados é sempre uma atividade subsequente a
escolha do método de abordagem e de procedimento de um tema de pesquisa a ser
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investigado, mas que requer também rigor e sistematicidade na concepg¢ao dos
instrumentos e, sobretudo no tratamento do material que foi coletado.

Além da realizagcdo do estudo bibliografico, foi realizado um estudo de caso
exploratério em uma empresa localizada na cidade de Lins - SP.

Para realizagao da pesquisa, foi elaborado um questionario para os responsaveis
dos setores, assim como visita no local para conhecer os procedimentos da empresa.

4 ESTUDO DE CASO

Apds a realizagcéo do estudo bibliografico, foi elaborado um questionario para os
responsaveis da empresa, a fim de identifica e conhecer mais a fundo a importancia da
logistica na tomada de decisdo empresarial.

A pesquisa foi realizada na empresa Lins Aco, localizada na cidade de Lins, SP.

41 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

A Lins Ago € uma empresa distribuidora e produtora de produtos derivados do ferro
e aco, foi fundada no ano de 2016 e esta localizada na cidade de Lins, interior do estado
de Sao Paulo, faz parte de um grupo que atua em todo o estado e que se iniciou através
da matriz, a Coferraco Comércio de Ferro e Ago, que atua no mercado a mais de duas
décadas.

A empresa conta com funcionarios atuando nos setores administrativos, gestao de
estoque, vendas, atendimento ao cliente e entrega de mercadorias. A empresa possui um
caminh&o préprio para as entregas dos produtos ao cliente, tanto na cidade de Lins como
na regido, vendendo por atacado e varejo, a pronta entrega e encomendas.

A empresa é especializada e comprometida a entregar um bom produto e bom
atendimento dentro dos segmentos que utilizam do seu material, seja industrias,
consumidores finais e todos os tipos de fabricantes no ramo da metalurgia, sendo voltada
principalmente para serralheiros e fabricantes de estruturas metalicas.

Oferece também a fabricagdo de produtos especificos ao consumidor geralmente
chamado de corte e dobra.

Os produtos em estoque e disponibilizados para venda sdo na grande maioria
produtos vindos da matéria prima do ago, conta com um estoque bem variado para melhor
atender o mercado que atua, entre esses produtos pode-se destacar: caixarias para
fabricagdo de portdes basculantes (Portdes Eletrdnicos), ferros maci¢os quadrados ou
redondos para fabricagdo de grades e afins, tubos metalons quadrados ou retangulares,
tubos industriais redondos, barras de perfil estrutural (Perfis U e Tergas) para coberturas
de barracdes e ginasios, chapas lisas utilizadas para fabricagdo em industrias, perfis
laminados e dobrados entre outros materiais com medidas e tamanhos variados.

A empresa utiliza de software para ajudar no controle de estoque e nas vendas.

4.2 PROCESSOS LOGISTICOS NA EMPRESA

A empresa Lins Ago conta com diversos processos logisticos dentre eles, a gestao
de estoque, entrada, saida e controle dos materiais, realizagdo de pedidos para a matriz,
entrega de matérias na cidade e cidades vizinhas, gestdo de rotas, horario e data de
entregas. Com relagdo a gestao de estoque, ha um funcionario treinado e especifico para
cuidar desta parte, ele verifica o estoque manualmente e confere com o sistema de software
periodicamente, analisa os produtos que precisam de reposigao e faz o pedido para a matriz
toda quarta feira, para assim eles enviarem os materiais que foram pedidos.

O recebimento dos materiais acontece toda sexta feira, 0 caminhdo da matriz tras os
produtos e o descarregamento é feito com o auxilio de uma maquina manualmente, e
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colocados separadamente em locais proximos aos seus lugares corretos, apos isso, o
funcionario confere e contabiliza os materiais que chegaram.

Coloca cada um no seu devido lugar, com etiquetas que facilitam a localizagéo e
reconhecimento dos diversos materiais e da entrada no sistema.

O estoque é armazenado em gavetas de ferro aonde geralmente se é separado por
conta do tamanho do material sendo 3 ou 6 metros.

A empresa trabalha com dois tipos de vendas, um por atacado e outra por varejo,
que € sob encomenda. As vendas sob encomenda sao realizadas até a quarta-feira de
manha para caso seja necessario fazer o pedido do material.

A empresa possui um caminhdo proprio, que é utilizado para fazer entregas todos
os dias, com excecdo a sexta-feira que é dia de recebimento, dentro da cidade de Lins e
nas cidades vizinhas.

Para economizar custos e tempo, € feito uma estratégia de rotas, verifica-se os locais
de entrega, produtos a serem entregues e prazos, a partir disto a escala de entrega é
montada, com uma rota para cada grupo de cidade proximas. Buscando sempre fazer a
entrega na data e no horario combinado com o cliente.

4.3 TECNOLOGIA UTILIZADA NA AREA LOGISTICA

A empresa utiliza de um software muito eficiente chamado SIC (sistema integrado
comercial), através dele pode ter uma ampla nogcdo de todo funcionamento da filial,
principalmente voltado a area de estocagem contando com dados exatos de entrada e
saida de material, devolugdes, calculo de peso do material, PCP (planejamento e controle
da producgao), calculo de rota diaria, entre outras fungdes, ndo somente da Lins A¢o, mas
também de todas as filiais e matriz.

Este software auxilia em todo o processo de gestado, principalmente no controle do
estoque, identificando quando é necessaria a realizagdo de compra de matéria e nas
vendas, pois com ele € possivel verificar através de um cédigo todos os dados de um cliente
e o estoque disponivel tanto da filial Lins - aco como da matriz para a realizagdo de compras
de materiais e as vendas de produtos.

A empresa utiliza etiquetas (parecidas com crachas) que sao colocadas nas gavetas
de armazenagem do material para facilitar a identificagao, as etiquetas sdo moveis e podem
ser mudadas de lugar caso precise.

Conta também com uma ponte (talha) manual que auxilia na carga e descarga dos
materiais podendo suportar até trés toneladas.

A tecnologia utilizada pela empresa ajuda a area da logistica nos quesitos de
eficiéncia, tempo e planejamento. Tornando os processos mais eficientes, rapidos e melhor
planejados, isto consequentemente tras melhores resultados e auxilia no alcance de metas.

4.4 ALOGISTICA NA GESTAO EMPRESARIAL

A logistica na gestdo empresarial da Lins-Ago é voltada principalmente para a
eficiéncia na entrega do material ao consumidor final.

Utilizando as ferramentas corretas pode-se otimizar cada vez mais as entregas e
principalmente otimizar o tempo, ja que é algo que os consumidores estdo cada vez mais
exigentes no dia de hoje, ou seja, entregar com agilidade sem perder a eficiéncia e a
qualidade do produto.

A empresa possui ferramentas influentes na gestdo. Tem o acompanhamento dos
itens de producio nos processos de cortes e dobras, que ocorre desde a composigao do
pedido e orgamento, que € possivel indicar quais processos o material ira percorrer, até a
sua finalizagdo. A grande vantagem dessa gestao € permitir com que a empresa administre
e organize seus processos, atendendo a demanda dentro do prazo estipulado.
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4.5 AIMPORTANCIA DA LOGISTICA NA TOMADA DE DECISAO EMPRESARIAL

A logistica para a Lins-Ago auxilia em todo o processo, pois para a empresa 0S
processos logisticos sdo de suma importancia, pois é desta area que sédo efetuados os
recursos necessarios para manter a empresa de forma saudavel.

Desta forma, a utilizagdo correta e eficiente da area da logistica proporciona a
tomada de decisdo assertiva na entrega para o cliente, minimizando transtornos e
facilitando o melhor atendimento e melhor qualidade, ou seja, a importancia do papel da
logistica é imensa, pois uma escolha errada pode gerar consequéncias em todo o processo
de funcionamento da empresa.

Ela trata do planejamento de todos os setores importantes como a armazenagem,
circulacdo e distribuicao de mercadorias € uma empresa que nao utiliza de um
planejamento logistico eficiente corre sérios riscos de ter seus processos ameagados por
problemas, erros e avarias, perdendo espaco para seus concorrentes no mercado inserido
e a empresa citada tem essa consciéncia e por esta razao, preza pelo bom planejamento e
por utilizar ferramentas que auxiliam e faciltam essas ag¢des que melhoram o
funcionamento de todo o processo.

4.6 OS BENEFICIOS DA LOGISTICA NA GESTAO EMPRESARIAL

Sao diversos os beneficios que a logistica proporciona para o meio empresarial,
destacando na empresa Lins-agco a melhora nos processos, eficiéncia no atendimento e
entrega e rapidez em agdes que demorariam em serem executadas, por exemplo, quando
o cliente faz um pedido e é colocado no sistema da empresa, € de forma automatica que
se sabe a disponibilidade deste produto, isto € um dos beneficios que mais auxilia os
funcionarios na diminuigao de erros desnecessarios.

Também é importante citar a diminuigdo dos custos e gastos desnecessarios, pois
todo o processo que precisa ser repetido por conta de falhas, causa perdas para a empresa,
dizendo isso, a logistica utiliza de ferramentas que auxiliam todos os dias para que o
alcance de aperfeicoamento nos processos, evitando retrabalhos e aumentando ainda mais
a eficiéncia da empresa.

CONCLUSAO

A logistica quando utilizada de maneira correta € uma grande aliada de qualquer
empresa, ou seja, ha modernizagao do mundo o minimo € ter uma gestdo de logistica
realizada de maneira correta e eficiente.

Pois, de uns anos para ca, ela vem tendo sua importancia dentro das organizagdes
mostrando que uma gestao eficiente traz inumeros beneficios, afetando diretamente no
processo de um modo geral, seja ela utilizada para auxiliar na gestdo, manter um estoque
em perfeito funcionamento, mostrar a melhor maneira de atender a um cliente ou para
diminuir custos.

Tendo uma abrangéncia em diversas areas a logistica ndo é somente a entrega, mas
todo o processo dentro da empresa, desde a compra eficiente até a entrega de um produto
de qualidade, no prazo e local certo.

Através da pesquisa realizada notou-se a utilizagdo de varios processos logisticos,
mesmo alguns sendo realizados pela matriz como a compra de novos produtos, por isso a
comunicacao é uma das partes mais importantes da empresa. E o fato de a empresa ter
um caminhao préprio para realizar as entregas, acrescenta valor a ela, sendo uma forma
de lucratividade e competitividade, facilitando o crescimento e a imagem positiva no
mercado inserido e percebe-se que a empresa preza e utiliza de uma boa gestéo, voltada
a logistica, o que trazem benéficos e redugao de custos desnecessarios.
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Através da pesquisa, foi possivel verificar a importancia e quao é essencial a logistica
na tomada de decisdo empresarial, atingindo assim, o objetivo desse trabalho, que era
verificar a importancia da logistica na tomada de decisdo gestado empresarial.

E os resultados obtidos foram satisfatorios, podendo observar que antes da pesquisa
realizada a empresa ja utilizava a ferramenta logistica e possui bons resultados e alcances
de metas com isso. Com a pesquisa a empresa notou que ha outras formas de aplicar a
ferramenta logistica nas operagdes do dia a dia, conseguindo melhor resultados.

Contudo, o conhecimento e modernizagcao ndo param de se atualizar nunca, por isso,
as empresas devem sempre estar ligada ao mercado e a atualizagdo dos processos
existentes nela, oferecendo sempre o produto com qualidade, no menor custo possivel, no
menor tempo e local correto.

Com isso, trabalho n&o termine aqui, serve como base para pesquisas futuras como
a inclusao de novas tecnologias e a melhora nas ja existentes, a possibilidade da empresa
de adotar a logistica reversa e a viabilidade e vantagens de aumentar a frota propria.
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APENDICES A - Questionario de entrevista

Questionario TCC.
Nome: Gabriela Pires e Jessica Paiva
Estudo de caso Lins Ago — a Logistica como ferramenta na Gestéao.

1- Quais processos logisticos sao efetuados na empresa?

2- Quais tecnologias utilizadas na empresa voltada a logistica? Por qué?

3- Como é efetuado o processo de gestao de estoque? E qual o tipo de estoque encontrado
na empresa?

4- Quais beneficios que a logistica traz para a empresa?

5- Como fica divido as atividades logisticas entre os funcionarios?

6- Como é o processo e a importancia dado ao transporte?

7- Qual importancia da logistica na gestao da empresa?

8- Como a matriz € a compradora dos materiais, como é realizado os pedidos?

9- O sistema usado facilita na organizagao e planejamento dos pedidos e vendas?

10- Como ¢é a gestdo de marketing da empresa?

11- O planejamento logistico € importante para a obtengcdo dos resultados positivos da
empresa?

12- Como € o processo de recebimento de materiais?

13- Como é a comunicagao e a organizagao interna entre a filial de Lins e a matriz?
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