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RESUMO

Na gestdo da producdo, a melhoria da produtividade € de extrema importancia para toda
empresa. Permite maior lucratividade, diminuicdo do preco para os clientes, diminuicdo nos
custos e diversos outros beneficios. Entre especialistas e usuarios surgiram classificacdes
sobre a forma de agrupar e utilizar algumas dessas ferramentas, como, por exemplo,
ferramentas de controle ou de planejamento. O método é chamado de 5S porque, em
japonés, as palavras que designam cada fase de implantacdo comecam com o som da letra
S. A Metodologia aplicada foi realizada através de um estudo de caso Unico de pesquisa
exploratdria e qualitativa com questionario de perguntas abertas semiestruturadas em uma
IndUstria de Embalagens Metalicas do interior paulista. O objetivo deste trabalho € verificar
os beneficios da utilizacdo da ferramenta 5S na Industria de Embalagens Metélicas do
interior paulista, que foi alcancado depois da pesquisa exploratéria, qualitativa do estudo
de caso unico, através de um questionario de perguntas abertas semiestruturadas, onde
verificou-se a importancia dos beneficios do uso da ferramenta de qualidade 5S na
producédo e na constante eficiéncia para a organizacéo da Industria.

Palavras-chave: Producéo. Qualidade. 5S. Industria.
ABSTRACT

In production management, improving productivity is of utmost importance for any company.
It allows for increased profitability, reduced prices for customers, cost reduction, and various
other benefits. Among experts and users, classifications have emerged regarding how to
group and use some of these tools, such as control or planning tools. The method is called
5S because, in Japanese, the words that designate each implementation phase start with
the sound of the letter S. The applied methodology was carried out through a unigue case
study of exploratory and qualitative research of the unique case study through a
guestionnaire with semi-structured open-ended questions. It was observed the importance
of the benefits of using the 5S quality tool in production and constant efficiency for the
organization of the organization of the organization of the industry.

Keywords: Production. Quality. 5S. Industry.

INTRODUCAO

Na area de administracéo e operacdes, € fundamental compreender as atividades
relacionadas a producédo de bens fisicos ou a prestacdo de servi¢cos, a administracao e
operacdes abrangem aquelas atividades orientadas para a producdo de um bem fisico ou



5

bY

processos a prestacdo de servicos. No decorrer da Primeira Guerra Mundial, foram
encontrados varios defeitos nos produtos utilizados para o desenvolvimento dos
armamentos, havendo a necessidade de corre¢éo, no periodo da Segunda Guerra Mundial,
a industria foi obrigada a desenvolver esses produtos com mais qualidade.

O movimento 5S nasceu no Japao, no final da década de 1960, como parte do
esforco empreendido para reconstruir o pais, e muito contribuiu, em conjunto com outros
meétodos e técnicas, para o reconhecimento da poderosa inscricdo made in Japan. A
denominagéao 5S é proveniente de cinco atividades iniciadas pela letra “S”, que em japonés
sdo chamadas de Seiri (Senso de Utilizac&o), Seiton (Senso de Ordenacao), Seiso (Senso
de Limpeza e bem-estar), Seiketsu (Senso de Padronizagdo) e Shitsuke (Senso de
Autodisciplina). O processo se dard a partir da sensibilizacdo e estima-se pela
conscientizacao de toda a equipe, envolvendo a direcéo e funcionarios, proporcionando um
processo continuo de melhorias consideraveis em todos os setores.

Porém néo se pode focar somente na producéo, € fundamental que seja dado devida
atencao para o comportamento, educacao e seguranc¢a dos colaboradores. Os ganhos de
produtividade interferem diretamente no aumento da participacdo no mercado perante a
concorréncia. Neste sistema de mudancas positivas, pretende-se criar um ambiente de
trabalho mais saudavel e satisfatorio para todos, sempre em busca de resultados solidos
envolvendo os beneficios oferecidos por este programa. Trata-se de um estudo com
exposicao e detalhamento da ferramenta 5S em si e dos ganhos que séo possiveis de obter
com a aplicacéo e o engajamento correto da ferramenta, de modo a garantir que todos os
processos sejam otimizados independentemente de quem os executam. Por fim,
exemplificar com um Estudo de caso nesta instituicdo onde aplicaram a ferramenta,
obtendo resultados significativos.

A metodologia € Estudo de caso Unico, a pesquisa € qualitativa exploratoria.
Realizado através de um questionario de perguntas abertas semiestruturadas, com
respostas de um Técnico Quimico, responsavel pelo setor de embalagens de empresa. O
objetivo do presente trabalho é verificar os beneficios da utilizacdo da ferramenta 5S na
Industria de Embalagens Metalicas do interior paulista. A pesquisa justifica-se pela
comparacao do antes e o depois do uso da ferramenta da qualidade 5S, onde verificou-se
sua importancia na producdo e na constante eficiéncia para a organizacéo da Industria.

1 PRODUCAO

De acordo com Moreira (2015, p. 1), “a Administracdo e operacfes dizem respeito
aquelas atividades orientadas para a producédo de um bem fisico ou a prestacao de servigo”.
Neste sentido, a palavra “producao” liga-se mais de perto as atividades industriais,
enquanto a palavra “operacoes” se refere as atividades desenvolvidas em empresas de
servicos. Por outro lado, para que produtos e servicos sejam oferecidos ao publico, as
atividades correspondentes devem ser planejadas, organizadas e controladas, e é aqui que
se justifica que ramos tao diferentes naquilo que colocam a disposicéo dos clientes possam
ser estudados em conjunto.

Uma definigcdo formal da Administracdo da Producéo e operagdes € que esta compde
um campo de estudo dos conceitos e técnicas aplicaveis a tomada de decisdes na funcao
de Producao (empresas industriais) ou Operacdes (empresas de servigos).

De certa maneira, funcdo € um abstrato e, no caso, indica um conjunto de
atividades, mais especificamente voltado a fabricacdo do produto ou prestacdo do
servico. Essas atividades sdo agrupadas em departamentos e divisbes dentro de
uma empresa (MOREIRA, 2015, p. 4).

Em principio, utiliza-se como sinbnimos as palavras “atividades”, “tarefas” e

“‘operagoes”, embora diferencas sutis possam ser estabelecidas.
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Nas empresas de servicos, as vezes elas sdo reunidas em uma diretoria de
operacdes, mas nem sempre é assim, podendo a organizacéo dessas atividades variarem
caso a caso.

De acordo com Gaither e Frazier (2002, p.5), ” administracdo da producédo e
operacdes (APO) é a administracdo do sistema de producdo de uma organizacao, que
transforma os insumos nos produtos e servicos da organizacao”.

Um sistema de producdo transforma insumos (matérias-primas), pessoal, maquinas,
prédios, tecnologia, dinheiro, informacao e outros recursos em saidas (produtos e servicos).
Esse processo de transformacdo é o coracdo daquilo que se chama producdo, e é a
atividade predominante de um sistema de producao.

Segundo Tubino (2009, p.163), “0 objetivo do acompanhamento e controle da
producdo é fornecer uma ligacdo entre o planejamento e a execucao das atividades
operacionais, identificando os desvios, sua magnitude e fornecendo subsidios para que 0s
responsaveis pelas acdes corretivas possam agir”.

Para que um sistema produtivo transforme insumos em produtos (bens e/ou
servicos), ele precisa ser pensado em termos de prazos, em que séo feitos e acdes
sdo disparadas com base nestes planos para que, transcorridos estes prazos, 0s
eventos planejados pelas empresas venham a se tornar realidade (TUBINO, 2009,

p.1).

De acordo com Moreira (2015, p. 4), “a Administracdo da Producédo e Operacdes
evoluiu até sua forma presente adaptando-se aos desafios de cada nova era”.

Neste sentido apresenta-se a seguir a evolucdo destes processos em combinacao
das praticas passadas e da continua busca pela melhoria de gerenciar a administracdo da
producédo nos dias atuais.

1.1 GESTAO DA PRODUCAO

As origens mais primarias da gestdo de operacbes sdo dificeis de rastrear.
Operacdes, a rigor, sempre tiveram de ser gerenciadas, pois sempre houve organizacoes
gerando e entregando pacotes de valor a clientes, tenha isso acontecido de forma explicita
ou nao.

Ao longo do tempo, a transformacéo dos grandes projetos, quanto a sua natureza,
de religiosa e politica para empresarial, fez com que eventualmente a preocupag¢ao com o
tempo e recursos mais escassos criasse as condi¢cdes para o surgimento da preocupacao
com a gestéo dos projetos.

A producéo cria riqueza ao adicionar valor aos bens. Para melhorar a produtividade
e a riqueza, uma empresa deve primeiramente projetar sistemas eficazes e
eficientes para produzir. Em seguida, deve administrar esses sistemas para fazer o
melhor uso da forca de trabalho, do capital e dos materiais. (ARNOLD, 2009, p.13)

Na gestdo da producao, a melhoria da produtividade € de extrema importancia para
toda empresa. Permite maior lucratividade, diminuicéo do preco para os clientes, diminui¢cao
nos custos e diversos outros beneficios.

De acordo com Gaither e Frazier (2002, p.7), “em 1.700 ocorreu um desenvolvimento
ao qual se refere como Revolucgao Industrial na Inglaterra. Esse movimento envolveu dois
elementos principais: a substituicdo da forca humana e da agua pela forca mecanizada e o
estabelecimento do sistema fabril. Essa Revolugéo se espalhou da Inglaterra para outros
paises europeus e para os Estados Unidos”.

A administragdo da producdo € a atividade de gerenciar recursos destinados a
producéo e disponibilidade de bens e servigos. A funcéo de producao € a parte da
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organizacédo responsavel por esta atividade. Toda organizacao possui uma fungéo
de producao porque toda organizacéao produz algum tipo de produto e/ou servico.
(SLACK, CHAMBERS e JOHNSTON, 2009, p 4).

A funcao producéo é central para a organizacdo porque produz os bens e servigos
gue sao a razdo de sua existéncia, mas ndo é a Unica nem, necessariamente, a mais
importante. S4o, entretanto, umas das trés funcdes centrais de qualquer organizacao. Sao
elas;

a) a funcdo marketing (que inclui vendas), responsavel por comunicar os produtos
ou servicos de uma empresa para o seu mercado de modo a gerar pedidos de servigcos e
produtos por consumidores;

b) a funcdo de desenvolvimento de produto/ servigo, que é responsavel por criar
novos produtos e servicos ou modifica-los, de modo a gerar solicitacbes futuras de
consumidores por produtos e servigos;

c) a funcdo producdo, que € responsavel por satisfazer as solicitacbes de
consumidores por meio da producao e entrega de produtos e servicos.

Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009), todas as operacdes produzem
produtos e servigos através da transformacéo de entradas em saidas, que € chamado de
processo de transformacado, assim o produto ou servico é qualquer coisa que possa ser
oferecida aos consumidores para satisfazer suas necessidades e expectativas, o que nem
sempre é possivel.

1.2 GESTAO DA PRODUCAO E QUALIDADE

A producdo como uma fungdo organizacional cujo coracdo de um sistema de
producdo € seu subsistema de transformacdo, onde trabalhadores, matérias-primas e
magquinas sao utilizados para transformar insumos em produtos e servicos.

A Revolucéo dos Servigos na producdo é um dos importantes desenvolvimentos de
nosso tempo e a disseminacdo dos servicos nas economias. A criacdo de
organizacfes de servicos acelerou-se de maneira abrupta depois da Segunda

Guerra Mundial e ainda esta se expandindo (GAITHER e FRAZIER, 2002, p. 8).

O processo de transformacdo da producdo estd no centro da administracdo da
producéo e operacdes e presente de alguma forma em todas as organizagoes.

O lugar em que o processo de transformacéo € executado e aquilo a que chamamos
departamento ou fungdo onde esta localizado variam muito entre as organizages.

Neste item descreveu-se sobre o conceito da producéo, e também suas evolugcdes
de gestdo ao longo dos tempos, até a atualidade. No proximo assunto aborda-se a
importancia da qualidade e seu conceito em conformidade com a producéo.

2 QUALIDADE

A qualidade surge por volta dos séculos XVIII e XIX, quando, na época, os artesdes
relacionavam a qualidade do produto ao atendimento das necessidades do cliente. Com a
substituicdo da méao de obra manual por trabalhos mecéanicos, na Revolugcao Industrial,
surgiu a necessidade de inspecao de pecas produzidas, dando inicio ao modelo Taylorismo
de producéo em série.

Durante a Primeira Guerra Mundial, foram encontrados varios defeitos nos produtos
utilizados para o desenvolvimento de armamentos, o que levou a necessidade de correcao.
No periodo da Segunda Guerra Mundial, a industria foi obrigada a desenvolver esses
produtos com mais qualidade.
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Segundo Carpinetti (2012), a qualidade é uma das palavras mais presentes na
sociedade e nas empresas. No entanto, existe certa confusdo no uso desse termo, devido
as opinides associadas a qualidade e ao uso genérico com que se emprega esse termo
para representar coisas (produtos), bastante diferentes.

A partir do século XX, a qualidade ganha forca nas empresas, a medida que os
consumidores se tornam mais exigentes, 0 que se aplica perfeitamente a uma empresa de
alimentos. Isso porque todo e qualquer item s6 pode ser produzido mediante a aceitacdo
da especificacdo técnica pelo cliente e se o item for consumido por ele.

Segundo Carpinetti (2012), o entendimento que se destacou nas Ultimas décadas e
gue certamente representa uma tendéncia futura € o conceito de qualidade como a
satisfacdo dos clientes. Essa definicdo contempla a adequacao ao uso e, a0 mesmo tempo,
a conformidade com as especificacbes do produto.

O conceito de qualidade tem evoluido ao longo do tempo, especialmente apés a
Segunda Guerra Mundial, quando as organizacdes foram desafiadas a expandir a
preocupacdo com a qualidade fisica de seus produtos e passaram a buscar a satisfacao
das necessidades sociais e tecnoldgicas dos clientes.

A qualidade é entendida normalmente com um atributo de produtos ou servicos,
mas que pode referir-se tudo que é feito pelas pessoas; fala-se na qualidade de um
aparelho elétrico, de um carro, do servico prestado por um hospital, do ensino
provido por uma escola, ou do trabalho de um dado funcionario ou departamento
(MOREIRA, 2012, p. 552).

De acordo com Carpinetti (2012), a satisfacdo dos clientes em relacdo a qualidade
de um produto depende da relacdo entre a expectativa sobre o produto no momento da
aquisicao e a percepcao adquirida sobre o produto no momento do consumo. Essa relacao
€ chamada de qualidade percebida, e a satisfagdo quando o resultado supera a expectativa
e vice-versa.

2.1 EVOLUCOES DA QUALIDADE

Segundo Paladini (2009), a qualidade sempre foi importante, mas parece mais
essencial em épocas de crise, nos periodos de turbuléncia econdmica, valores,
procedimentos, politicas, estratégias, tudo o que sempre se fez e acreditou, tudo o que
sempre guiou as a¢0es da organizacdo e que comecam a ser drasticamente questionados,
ou, no limite, a dar errado.

Com a atribuicdo da responsabilidade pela qualidade a producdo, cabe ao
departamento de qualidade as seguintes func¢des:

a) treinar os funcionarios da producdo em como controlar a qualidade;

b) conduzir auditorias de qualidade aleatorias nos diversos setores da producéo e
nos fornecedores;

c) dar consultoria aos funcionarios da producdo no tocante aos problemas de
gualidade que estdo enfrentando;

d) supervisionar os testes finais de produtos acabados;

e) auxiliar a difusdo e a implementacéo dos conceitos de controle de qualidade pela
empresa toda. Esta Ultima tarefa esta relacionada com uma inovacao japonesa bastante
difundida atualmente no mundo todo, denominada circulos de controle de qualidade.

De acordo com Corréa e Corréa (2012), a meta do controle de qualidade € atingir a
perfeicdo atraves do aperfeicoamento continuo. Enquanto as metas de controle de
gualidade tradicionais costumam ser estaticas, no controle de qualidade total, as metas
caminham continuamente em direcéo a perfeicdo, ou seja, caminham em dire¢cao ao “zero
defeito”. Portanto, os clientes passaram a ser referéncia para apontar erros que podem ser
utilizados para acgdes preventivas nos processos de fabricacdo. A gestdo da qualidade no
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ambito geral das empresas é de extrema relevancia na atualidade, uma vez que o mercado
esta cada vez mais competitivo e as exigéncias do publico em relacdo a satisfacdo cada
vez maiores.

Superar as tendéncias e a dinamica de mercado significa investir em um processo
continuo de melhoria de controle de producao, a fim de garantir os resultados esperados,
aumentar a satisfacdo e fidelizacdo dos clientes, reduzir custos operacionais e perdas,
aumentar a produtividade dos funcionarios, a competitividade de mercado e a lucratividade.
A qualidade total busca realizar avaliacbes constantes e permanentes no processo
produtivo, considerando cinco pilares mais importantes: clientes exigentes, concorréncia,
rapidez nas mudancas, desenvolvimento de recursos humanos e comprometimento social
e ambiental.

De acordo com Carpinetti (2012), atualmente, o mercado consumidor, o governo e
as cadeias produtivas, especialmente em alguns nichos, estdo mais atentos as questdes
ambientais. Nesses casos, a satisfacdo do cliente estara condicionada a percepcao sobre
0 impacto que o produto e os processos produtivos podem causar ao meio ambiente. A
imagem da marca, relacionada a questbes ambientais e sociais também pode interferir nas
decisdes de consumo dos clientes.

2.2 GESTAO DA QUALIDADE

De acordo com Paladini (2012), a Gestdo de Qualidade é especialmente marcada
por acdes em busca de melhorias no processo, que envolve eficiéncia e produtividade, em
um primeiro momento, seguida pela eficacia. Por isso, o conceito da qualidade nesse
ambiente € o de zero defeitos; de fato, ndo ha como um produto adequar-se a finalidade a
gue se destina se possui algum tipo de defeito.

Segundo Carpinetti (2012), antes da Revolucdo Industrial, a qualidade era uma
atividade de autocontrole, realizada pelos arteséos. Até entdo, o artesdo desenvolvia todas
as atividades: concepcéo, escolha de materiais, producdo e comercializacdo, mantendo
contato direto com os clientes. Produziam-se pequenas quantidades de cada produto, e as
pecas eram ajustadas manualmente, por isso ndo havia uma padronizacdo em serie dos
mesmos itens.

De acordo com Paladini (2012, p. 195), “a Gestédo da qualidade compreende muitos
conceitos. Com efeito, fazendo uma analise de textos extraidos de livros, artigos, normas,
diretrizes e procedimentos formais das empresas, nota-se grande diversidade de definicbes
acerca da Gestao da Qualidade”.

Ainda segundo o autor, essa variedade de conceitos interfere diretamente nos
processos de implantacao por razées compreensiveis, afinal, as acdes praticas da empresa
decorrem de politicas, decisbes e métodos que, por sua vez, refletem o entendimento que
se tenha acerca do funcionamento da organizacdo e do direcionamento que se pretende
dar a ela.

2.3 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Ha quem considere que o esforco para agregar qualidade ao processo produtivo
gerou uma nova era no esforgo pela qualidade. Criaram-se, a partir dai novas prioridades
e novas posturas gerenciais. A énfase, agora, parece ser a analise das causas e ndo mais
a atencao exclusiva a efeitos. Nesse novo contexto, surge a Gestdo da Qualidade no
processo, definida como o direcionamento de todas as ac¢des do processo produtivo para o
pleno atendimento do cliente (PALADINI, 2012).

As ferramentas utilizadas nos processos de gestdo foram sendo estruturadas,
principalmente a partir de 1950, com base em conceitos e praticas existentes. Ha
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muitas ferramentas que podem ser utilizadas na implantacdo da qualidade no
processo de gestdo de produtividade de uma instituicdo, como, por exemplo,
Metodologia do Programa 5S, Método PDCA, Diagrama de Pareto, Fluxograma,
Diagrama de Ishikawa (Espinha de peixe), Histograma, Formulario de Dados
(Marshall et al. 2010, p. 103).

Entre especialistas e usuarios surgiram classificacdes sobre a forma de agrupar e
utilizar algumas dessas ferramentas, como, por exemplo, ferramentas de controle ou de
planejamento. Outras, utilizadas com menos frequéncia, ou mais aplicaveis a determinados
contextos, fazem parte do acervo caracteristico, mas ndo recebem classificacbes
especificas.

A sequir, as ferramentas mais usuais, com descrigdes sucintas.

De acordo com Marshall et al. (2010, p.104),” brainstorming (tempestade de ideias)
€ um processo de grupo em que os individuos emitem ideias de forma livre, sem criticas,
no espaco de tempo possivel”. Adicionalmente, € uma ferramenta que contribui para o
desenvolvimento de equipes.

Sucintamente, pode-se dizer que ha trés fases tipicas no brainstorming:

a) clareza e objetividade na apresentacao do assunto, problema ou situagao;

b) geracdo e documentacao das ideias;

c) analise e selecao.

Cartas de controle é um tipo especifico de grafico de controle que serve para
acompanhar a variabilidade de um processo indicando suas causas comuns, que estao
relacionadas ao funcionamento do préprio sistema (intrinsecas ao processo, por exemplo,
projeto e equipamentos). Enquanto as causas especiais refletem ocorréncias fora dos
limites de controle (aleatorias, por exemplo, falha humana, queda de energia e matéria-
prima n&o conforme).

Diagrama de causa e efeito, também conhecido como diagrama de Ishikawa ou
diagrama espinha de peixe, € uma ferramenta de representacdo das possiveis causas que
levam a um determinado efeito.

Ainda segundo Marshall et al. (2010, p. 106), ” as causas sé&o agrupadas por
categorias e semelhancas previamente estabelecidas ou percebidas durante o processo de
classificacdo. A grande vantagem é que se pode atuar de modo mais especifico e
direcionado no detalhamento das causas possiveis”.

Fluxograma é uma representacao grafica que permite a facil visualizacao dos passos
de um processo. Apresenta a sequéncia légica e de encadeamento de atividades e
decisdes, de modo a se obter uma visdo integrada do fluxo de um processo técnico,
administrativo ou gerencial, o que permite a realizacdo de andlise critica para deteccéo de
falhas e de oportunidades de melhorias. (MARSHALL et al. 2010).

Segundo o autor, tais métodos sdo implantados pelas diversas areas da
organizacdo, a medida que surgem necessidades especificas. Neste proximo item sera
destacado o método de implementacdo do programa 5S na Gestdo de Qualidade.

3 FERRAMENTA 5S

De acordo com Paladini (2009, p. 160), “percebe-se que o modelo de gestdo da
qualidade tem uma caracteristica sistémica em relacdo as politicas de qualidade. Em que
um primeiro momento, influencia a alta administracdo para garantir a definicdo destas
politicas, ou seja, seleciona as entradas do sistema”.

Segundo Paladini (2009, p.161), “os objetivos de um programa da qualidade no
processo operacional, investem na eliminacdo de perdas, no sentido mais amplo, elimina
se as causas das perdas, racionaliza e otimiza todo o processo para 0 mercado,
direcionando o0 objetivo da gestdo da qualidade, assim, o esforco ird adequar
crescentemente o produto ao uso”.
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Os métodos de gestdo representam um conjunto de praticas disponiveis para uso
no sistema de gestdo de empresas. Durante o desenvolvimento de suas aplicacdes,
utilizam ferramentas de gerenciamento e técnicas aplicadas na conducdo de
grupos. Tais métodos sé@o implantados pelas diversas areas da organizagdo, a
medida que surgem necessidades especificas. (Marshall et al. 2012, p. 121).

O movimento 5S nasceu no Japao, no final da década de 1960, como parte do
esforco empreendido para reconstruir o pais, e muito contribuiu, em conjunto com outros
métodos e técnicas, para o reconhecimento da poderosa inscricdo made in Japan.

Como conceito, € uma filosofia voltada para a mobilizacdo dos colaboradores,
através da implementacdo de mudancas no ambiente de trabalho, incluindo eliminacéo de
desperdicios, arrumacao de salas e limpeza.

O método é chamado de 5S porque, em japonés, as palavras que designam cada
fase de implantacdo comegcam com o som da letra S e sao:

Quadro 3.1 -Método 5S e seus significados

Senso Significado

Seiri Organizacao/utilizacao/descarte;
Seiton Arrumacao/ordenacao;

Seisou Limpeza/higiene;

Seiketsu Padronizacao;

Shitsuke Disciplina.

Fonte: Adaptado de Marshall et al. (2010).

Sera descrito a seguir cada senso e seu significado dentro do programa 5S.
Segundo Carpinetti (2012), a implementacao do 5S é feita passo a passo, ou, melhor
dizendo, S por S, conforme apresentado a seguir,

3.1 PRIMEIRO PASSO: SEIRI (UTILIZACAO/SELECAO)

A ferramenta 5S tem sido adotada desde a década de 50 por inUmeras organizacfes
como um modelo de gestdo da qualidade que contribui para a criagdo de uma cultura de
disciplina dentro das empresas.

Seu principal propdsito € o alcance da melhoria continua nos processos produtivos,
identificando antecipadamente problemas para transforma-los em oportunidades de
desenvolvimento. Como em outros modelos Lean, o programa tem por objetivo a diminuicao
de perdas e o aumento da eficiéncia operacional.

Ao aplica-lo corretamente, é possivel aumentar o engajamento dos colaboradores,
visando uma completa mudanca no ambiente organizacional. Dessa maneira, aspectos
como organizacao, limpeza e produtividade sdo aprimorados e, consequentemente, ha um
aumento na qualidade de vida pessoal e profissional, além do crescimento expressivo na
receita da companhia.

O objetivo nesta etapa é identificar e eliminar objetos e informacdes desnecessarias,
existentes no local de trabalho. A regra geral é selecionar o que é importante, separar ou
descartar o resto.
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Quadro 3.2 - Critérios para ordenacado de objetos em funcéo da identificacdo de uso.

IDENTIFICACAO PROVIDENCIAS
Se é usado toda hora Manter o material ao alcance das mé&os para o
uso imediato.
Se € usado todo dia Colocar os materiais proximos a execucao do
Servigo.
Se €& usado toda Colocar o material em um depdsito ou
semana almoxarifado.
Se ndo ha uma Colocar no arquivo inativo ou deposito de sucata.
frequéncia de uso
Se for desnecessario Certificar-se de que o material realmente néo
interessa a nenhum integrante do setor, verificando se
ele pode ser doado, trocado ou recolhido ao
almoxarifado, vendido ou mesmo descartado.

Fonte: Adaptado de Vieira Filho (2010).

Para evitar o descarte definitivo de algo que depois venha a ser percebido como
necessario, é prudente criar uma area de descarte, onde os objetos e/ou informacdes
figuem armazenados por certo periodo.

Basicamente o senso Seiri € saber utlizar sem desperdigar. Inicia-se pela
classificacdo dos materiais necessarios e desnecessarios para a empresa. Dentro desta,
aplicam-se subdivisbes como: necessarios e de uso frequente, necessario e de uso
esporadico, necessario, porém de uso esporadico, necessario, porém precisa de
recuperacdo, desnecessario, porém 0til para outros fins, desnecessario e inutil. Apés a
classificacao, realiza-se a correta destinagdo dos materiais como a guarda, envio para
reparo, remessa para outros departamentos ou descarte (CASSIANO e SILVA, 2012).

Beneficios do senso de utilizagéao:

a) libera espaco;

b) evita aquisicdo de material e componentes em duplicidade devido ao melhor
controle do material necessario;

c) reduz o tempo de procura por material;

d) diminui cansaco fisico e mental, rep6e mais rapidamente o material;

e) realoca materiais que podem ser usados e aproveitados por outros setores.

O objetivo do Seiri é reduzir o desperdicio e aumentar a eficiéncia, garantindo que
apenas 0s itens necessarios estejam presentes em um ambiente de trabalho. Isso ajuda a
melhorar a organizacdo e a seguranca do local de trabalho, além de economizar tempo e
recursos para a empresa.

3.2 SEGUNDO PASSO: SEITON (ORDENACAO)
O objetivo neste segundo passo € arrumar as coisas que sobraram depois da
selecéo, determinando o local para achar facilmente quando precisar utilizar esse objeto ou

informacéo. O conceito- chave é o de simplificacao.

Quadro 3.3 - Critérios para ordenacdo de objetos em funcéo da frequéncia de uso

Frequéncia de uso Ordenacao

Se for usado toda hora Colocar no proprio local de trabalho
Se for usado todo dia Colocar préximo ao local de trabalho
Se for usado toda semana Colocar no almoxarifado, etc.

Se ndo é necessario Descartar, disponibilizar

Fonte: Adaptada de Carpinetti (2012).
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Os principais beneficios do segundo passo Seiton sédo a facilidade e economia de
tempo para encontrar documentos, materiais, ferramentas e outros objetos. O senso de
ordenagéo consiste em colocar cada coisa em seu devido lugar de modo que possa ser
utilizada rapidamente e a qualquer momento. E uma sequéncia da selec&o inicial, ou seja,
ordenar o material que sobrou. Aqui deve ser utilizado o conceito de que o primeiro material
gue entra € o primeiro que devera sair. Padronizar a nomenclatura de tudo, para evitar que
0 mesmo objeto tenha varios nomes. Isso fard com se fale um so6 idioma no local de
trabalho. Todas as coisas devem ter seu proprio local.

De acordo com Vieira Filho (2010, p.30), “usar etiquetas e/ou rétulos padronizados
e de cores vivas ou mesmo desenhos sugeridos para facilitar a identificacdo e a reposicao
de objetos em seus locais especificos”. Armérios, gavetas, mesas, tomadas, telefones,
ferramentarias, locais onde se guardam instrumentos de manutencao devem ter etiquetas
de identificagdo. ApGs usar um documento, material ou equipamento, colocar novamente
no local original. Isto facilitara encontra-lo quando precisar dele novamente.

Beneficios do Senso de ordenacéo:

a) rapidez e facilidade na busca de documentos e objetos;

b) controle sobre 0 que cada pessoa precisa ter para desempenhar suas funcgodes;

c) reducdo de acidentes de trabalho;

d) facilidade na comunicagao entre os empregados;

e) evita compra de materiais e componentes desnecessarios;

f) facilidade no controle de pedidos de compras para reposi¢céo de estoques;

g) boa apresentacdo do ambiente de trabalho.

3.3 TERCEIRO PASSO: SEISO (LIMPEZA)

Ap0ds os dois primeiros passos, o0 principal objetivo € analisar as rotinas de trabalho
gue geram sujeira e criar regras para limpeza de equipamentos e locais adjacentes. O
objetivo é criar uma cultura de zelo pelos equipamentos e ambientes utilizados.

Segundo Vieira Filho (2010, p.31), “o sentido de Seiso ¢€ literalmente, retirar sujeira,
utilizando-se de vassoura. No programa 5S, o Senso de limpeza nao se limita em retirar po
e sujeira”. E importante que cada pessoa, apos utilizar determinado material ou
equipamento e deixa-lo nas melhores condices de uso. Remova qualquer sujeira ou poeira
de pisos, tetos, janelas, prateleiras e armarios utilizados nas atividades diarias. As mesas
devem estar limpas e em condi¢des de uso. Nao deixe qualquer objeto estranho sobre elas.
Jogue todo e qualquer lixo no local apropriado. Local limpo ndo é o que mais se varre e sim
0 que menos precisa ser limpo. Lixo no lixo e sucata na sucata: cada coisa em seu lugar.

Beneficios do Senso de limpeza:

a) ambiente de trabalho mais agradavel;

b) maior controle sobre o estado de conservacdo do material;

c) eliminacdo de desperdicios.

3.4 QUARTO PASSO: SEIKETSU (SAUDE/HIGIENE)

Apesar de o 5S fazer referéncia ao senso de saude, fisica e mental, na pratica, o
programa 5S tem como objetivo a padronizacdo do ambiente de trabalho construido a partir
dos passos anteriores.

Segundo Viera Filho (2010), cuidar da saude e higiene pessoal lembrando que, para
trabalhar, € necessério ter saude adequada e, para conviver socialmente junto aos colegas
de trabalho, é necessario manter uma boa higiene pessoal.

O local de trabalho reflete a personalidade de quem ali est4. Procurar sempre a
integracdo com a equipe respeitando a opinido dos colegas e participando das atividades
coletivas. Evitar fofocas, boatos ou brincadeiras de mau gosto, que possa ferir a
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sensibilidade e o respeito das pessoas. Cumprir sempre as determinacdes da medicina e
seguranca do trabalho.

Beneficios do senso de saude/higiene:

a) equilibrio mental e fisico;

b) melhoria do ambiente de trabalho;

c) melhoria da convivéncia social dentro da organizacéo;

d) melhoria da imagem da empresa perante o publico externo e interno;

e) melhoria do nivel de satisfacdo e motivacdo de todas as pessoas da
organizagao.

O quarto conceito do método 5S. se concentra na padronizacdo e na manutencao
da organizacao e limpeza. A aplicacdo do Senso Seiketsu pode fazer uma grande diferenca
na empresa, pois ajuda a estabelecer um ambiente de trabalho seguro, organizado e
produtivo.

O senso Seiketsu enfatiza a importancia de estabelecer padrées e procedimentos
para manter a organizacgéo e a limpeza. Isso pode ajudar a empresa a melhorar a eficiéncia,
garantindo que todos aos colaboradores saibam o que é deles esperado.

Por ser um processo continuo, que envolve uma reviséo e atualizacdo dos padrdes
e procedimentos para garantir que estejam funcionando da melhor maneira possivel. Ao
promover a melhoria continua, a empresa pode se tornar mais eficiente e eficaz.

A padronizacdo e manutencdo da organizacdo e limpeza podem contribuir para a
criagcdo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel. A reducédo de riscos de acidentes
e doencas ocupacionais pode aumentar a produtividade e a satisfacdo dos colaboradores.

De acordo com Vieira Filho (2010, p.32), “um ambiente de trabalho organizado, limpo
e seguro pode melhorar a imagem da empresa perante os clientes, fornecedores e
colaboradores. Isso pode ajudar a atrair e reter talentos, além de aumentar a satisfacéo do
cliente e a aceitacdo da empresa no mercado”.

3.5 QUINTO PASSO: SHITSUKE (AUTODISCIPLINA)

Por fim, no dltimo passo o objetivo € manter a casa em ordem, com 0 cumprimento
dos padrbes definidos nos passos anteriores. A regra é fazer as coisas como devem ser
feitas. Este € o Ultimo S e refere-se a manutencao de todos os outros quatro implantados.

A autodisciplina prega a melhoria continua, se estd bom, pode ficar melhor ainda.

O quinto e ultimo conceito do método 5S, se concentra ha manutencao da disciplina
e continuidade dos outros quatro conceitos. Essa aplicacdo pode ajudar a empresa a
manter a disciplina dos colaboradores de varias maneiras, incluindo, estabelecimento de
habitos e comportamentos, que sdo necessarios para manter a rotina diaria de organizacao
e limpeza que pode se tornar um habito e uma parte natural do trabalho dos colaboradores,
fortalecendo a cultura organizacional com essa aplicagéo.

Conforme Vieira Filho (2010, p.33), “a autodisciplina visa tornar rotineiros 0s
procedimentos anteriores, assim, todos incorporardo as regras criadas para seu proprio
bem-estar e o bom funcionamento da organizagao”.

Beneficios do Senso de autodisciplina:

a) cumprimento dos procedimentos operacionais;

b) constante autoanalise e busca de aperfeicoamento dos empregados;

c) manutencdo dos quatro S implantados;

d) empregados motivados.

Uma das formas mais utilizadas para manter o 5S é a realizacdo de auditorias nos
setores, onde sdo anotados os pontos fortes e aqueles que necessitam melhorar. Apos a
auditoria, os auditores se reanem, elaboram o relatério e pontuam setor por setor. (por
exemplo: avaliar os sensos de utilizacéo e limpeza dando notas de 0 a 100%, e, depois,
tira-se a média dos trés quesitos, que sera a nota do setor). O relatério gerado é enviado
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para os setores que fazem planos de acgédo para otimizar seu desempenho. As auditorias de
5S devem ser feitas em intervalos maximos de trés meses, sempre sob coordenacdo e com
uma equipe escolhida especialmente para isto.

De acordo com Carpinetti (2012, p. 105), “os principais beneficios esperados com o
5S sédo a melhoria do ambiente de trabalho, a reducédo de desperdicios e a melhoria da
produtividade, ja que deve haver uma reducdo de tempos improdutivos. Outro possivel
beneficio bastante relevante é a melhoria da saude e seguranca no trabalho”.

O 5S tem papel importante como instrumento para a unido dos colaboradores. Seu
objetivo principal € mudar a maneira de pensar desses colaboradores, a fim de que
procurem ter um comportamento melhor em toda a vida, tanto profissional quanto
familiar. Incentivando-se a utilizacdo da capacidade criativa de cada colaborador da
empresa, mediante a formacdo espontdnea de grupos de trabalho, bem como
aproveitando o potencial de participacdo de cada um, pode-se eliminar a papelada
sem serventia, arrumar e manter salas e corredores limpos e desobstruidos,
realocar itens inserviveis no momento para posterior utilizagdo por outras areas ou

até para possivel descarte (MARSHALL et al. 2010, p.122).

A ferramenta 5S tem sido adotada desde a década de 50 por inUmeras organizacfes
como um modelo de gestdo da qualidade que contribui para a criacdo de uma cultura de
disciplina dentro das empresas. Seu principal propdsito é o alcance da melhoria continua
nos processos produtivos, identificando antecipadamente problemas para transforma-los
em oportunidades de desenvolvimento. Como em outros modelos Lean, o programa tem
por objetivo a diminuicdo de perdas e o aumento da eficiéncia operacional.

Ao aplica-lo corretamente, é possivel aumentar o engajamento dos colaboradores,
visando uma completa mudanga no ambiente organizacional. Dessa maneira, aspectos
como organizacao, limpeza e produtividade sédo aprimorados e, consequentemente, ha um
aumento na qualidade de vida pessoal e profissional, além do crescimento expressivo na
receita da companhia. Desde os primordios da Era Industrial, o desperdicio de producéo é
um dos maiores desafios enfrentados diariamente pelas organizacdes. Ha inimeras razbes
pelas quais esse fator continua agravando a saude financeira das empresas. Contudo, a
falta de planejamento e a ma gestdo ainda sédo alguns dos principais desencadeadores
desse problema.

A crescente competitividade do mercado e o aumento no nivel de exigéncia dos
consumidores por produtos de qualidade tém colaborado para que companhias dos mais
diversos portes se sintam apreensivas com o excesso de perdas em todas as etapas da
cadeia produtiva.

3.6 COLOCANDO 5S EM PRATICA

De acordo com o texto publicado no enderecgo eletronico, Tecnicon (2023), com
alguns dos principais exemplos de desperdicios visiveis e ocultos, entende-se que, para
soluciona-los € necesséario investir em estratégias de gestéo. Por isso, foi selecionado oito
medidas infaliveis:

a) avalie a cadeia produtiva na empresa;

Indmeras companhias quando entram no vermelho acabam se desesperando e nao
sabem por onde comecar a cortar gastos. O primeiro grande passo € avaliar como esta o
andamento de toda a producéo, identificando problemas e definindo urgentemente medidas
de intervencdo. De nada adianta demitir funcionarios, cancelar contratos e parar maquinas
se 0s obstaculos estédo na propria cadeia produtiva e podem ser solucionados com simples
passos. Faca um estudo completo da producao e verifique onde estéo as principais lacunas,
identificando uma a uma e tracando estratégias para minimizar os desperdicios.

b) produza somente 0 necessario;
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A superproducédo é considerada um dos maiores agravantes quando o assunto € o
desperdicio de matérias-primas na manufatura, resultando em desequilibrios que afetam
todos os setores da organizagao.

c) faca melhorias continuas na infraestrutura;

Ter um ambiente de trabalho com uma étima infraestrutura pode ser uma excelente
alternativa para a reducao de desperdicios. Para que isso ocorra, a principal tarefa a ser
colocada em prética € a manutencgdo periddica dos equipamentos utilizados no chao de
fabrica.

d) tenha um controle rigoroso do estoque;

Mercadorias paradas em estoque sao sindbnimo de prejuizo e retrocesso. Além de
ocupar o espaco de armazenagem de novos itens, essas matérias-primas inutilizadas
acabam ficando obsoletas com o passar do tempo ou sdo descartadas, transformando-se
em um grande desperdicio de mao de obra, tempo e dinheiro.

e) preze pela qualidade;

Produzir uma grande quantidade de insumos e nao prezar pela qualidade dos
materiais € um grande erro, pois provoca retrabalhos e perda de materiais constantemente.

f) reutilize matérias-primas;

A preocupacdo crescente com a sustentabilidade também deve estar presente na
producdo e na cultura organizacional. Diariamente, a quantidade de matérias-primas
inutilizadas € enorme, ocasionando, muitas vezes, em descarte inadequado e desperdicio
de dinheiro. Com o proposito de contornar esse problema, é interessante que as
organizacdes criem politicas de responsabilidade ambiental e programas de treinamento
com todos os colaboradores.

g) contrate um ERP;

O apoio da tecnologia se tornou imprescindivel para a realizacdo de uma gestéao de
producdo bem alinhada, garantindo processos automatizados, integrados e mais precisos.
Em razéo disso, todas as empresas necessitam do auxilio de um software de gestédo
corporativa — também denominado Enterprise Resource Planning (ERP) — que possibilita
um gerenciamento completo de todos os seus setores e atividades.

h) Conscientizacao;

E importante que a organizacgao realize um intenso trabalho de conscientizagido com
a equipe, a fim de demonstrar os ganhos proporcionados tanto a companhia, quanto aos
colaboradores. As orientagdes podem ser apresentadas por meio de palestras, informativos
e reunides, expondo os principais beneficios que essa mudanca de cultura proporcionara a
todos.

i) Treinamento;

Instrucdes tedricas sdo muito importantes para que os colaboradores entendam cada
responsabilidade do programa 5S, porém, a capacitacdo profissional é primordial para
colocar em prética todos os conhecimentos aprendidos. Nesta fase, a empresa deve investir
em cursos, palestras e acdes de dinamicas em grupo, fazendo com que os funcionarios se
sintam engajados e preparados para as mudancas.

j) comece aos poucos;

N&o adianta ter pressa e querer implantar a ferramenta de uma s6 vez em todos o0s
departamentos. O ideal € executar cada etapa aos poucos, dando prioridade aos setores
gue necessitam de altera¢cdes mais urgentes, como o chdo de fabrica. Aléem disso, os
colaboradores precisam de um tempo para assimilar cada conceito para que cada “S” seja
incluido naturalmente em suas rotinas produtivas.

k) foque na gestao;

Uma gestao assertiva € a peca-chave dentro das organizacdes. Conquistar melhoria
da eficiéncia e qualidade nos processos ndo é uma tarefa simples, portanto, todos os
profissionais devem ser envolvidos nesse processo. Atraves da autogestao, cada um pode
fazer a sua parte para alcancar um 6timo nivel de exceléncia. Também ndo podemos
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esquecer do importante papel dos diretores e gestores, que precisam estar sempre atentos
ao respeito as condutas e regras, contribuindo, assim, para um ambiente mais justo e
saudavel.

4 METODOLOGIA

A presente pesquisa tem carater exploratéria e qualitativa, cuja funcédo esta em
descobrir as bases e trazer informacdes que permita chegar ao resultado esperado, ou pelo
menos permita formular uma hipotese.

Este modo de fazer pesquisa também permite definir de forma mais completa o
problema da pesquisa. Com um estudo de caso Unico, onde a abordagem destaca as
caracteristicas ndo observadas por meio de um estudo baseado em um questionario de
perguntas abertas semiestruturadas, (Apéndice A), respondidas pelo Técnico Quimico
responsavel pelo setor de embalagens na industria, citada no caso avaliado e analise dos
dados coletados.

Na abordagem de Yin (2001, p 21), “o estudo de caso como ferramenta de
investigacao cientifica € utilizado para compreender processos ha complexidade social nas
guais estes se manifestam: seja em situacfes problematicas, para andlise dos obstaculos,
seja em situacdes bem-sucedidas, para avaliacdo de modelos exemplares “.

Segundo Yin (2001), ha quatro tipos de estudo de caso possiveis:

O caso unico com enfoque holistico, o caso unico com enfoque incorporado, e 0s
casos multiplos com os mesmos enfoques, como podemos ver logo abaixo:

a) casos multiplos: em relacéo aos estudos de casos multiplos, o autor afirma que
estes costumam ser mais convincentes. O mesmo autor repreende aqueles que nao
consideram os estudos de casos multiplos como estudo de caso.

b) casos Unicos: o autor prescreve taticas diferenciadas para cada tipo de estudo
de caso. Em relacdo ao estudo de caso Unico, ele prescreve quando este representa 0 caso
decisivo para testar uma teoria bem formulada, seja para confirma-la, seja para contesta-
la, seja ainda para estender a teoria.

Nesta situacao, o caso Unico deve satisfazer todas as condicfes para testar a teoria.
Por isso escolhemos esse estudo de caso Unico, com a metodologia, exploratdria e
gualitativa, que se adequa perfeitamente ao objetivo da nossa pesquisa.

c) enfoque holistico: O estudo de caso holistico deve ser aplicado quando néo é
possivel identificar uma "subunidade l6gica".

O maior risco dos projetos holisticos é que eles podem levar o pesquisador a ignorar
pontos importantes de um processo, por ndo os separar em unidades logicas.

Evidentemente, para qualquer abordagem metodoldgica, sera preciso delimitar o
campo de trabalho, os limites considerados no estudo. Esse recorte vai se construindo ao
longo do estudo, sendo raro uma definicéo inicial ser mantida até o término do trabalho.

d) enfoque incorporado: O estudo de caso incorporado é aquele no qual a situagéo
€ avaliada a partir de diferentes unidades ou niveis de analise, que podem ser setores
diferentes de uma determinada instituicdo (setor de vendas e setor de producéo, por
exemplo), podem ser atividades (processo de planejamento e processo de implantacao, por
exemplo). Cada um dos niveis de analise ou unidades pode ser analisado com critérios
distintos.

5 ESTUDO DE CASO

Para a elaboracao do estudo de caso, foi realizada a aplicagdo de um questionario,
(Apéndice A), na industria que atua no ramo de Embalagens Metdlicas, situada na regiao
do interior paulista.
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O questionario foi elaborado com base nos conceitos da ferramenta 5S e
apresentados nesta pesquisa. O fornecimento dos dados foi feito pelo Técnico Quimico
responsavel pelo setor de embalagens da empresa.

Na sequéncia apresenta-se o resultado da aplicacdo do questionario.

A relevancia e os beneficios ao aplicar na organizagdo, a utilizacdo dos 5S na
indUstria. Esta etapa € muito relevante, pois assim, se consegue ter uma organizacao
baseada no que é mais utilizado com frequéncia, o que facilita 0o seu uso diério. Esse
beneficio € desenvolvido através da organizacdo dos equipamentos de acordo com as
andlises feitas.

Em relacdo a arrumacdo e ordenacdo, a importancia de arrumar as coisas que
sobraram depois da selecdo, determinando o local para encontrar facilmente quando
precisar utilizar esse objeto ou informacgéo € muito importante para agilizar o trabalho diéario,
evitando perda de tempo devido a ma organizacao.

Ja em relacéo a limpeza, serve para manter os dois primeiros sensos e criar uma
cultura de zelo pelos equipamentos e ambientes utilizados foi criado um check list de
limpeza das maquinas e dos equipamentos, todo término do turno e de cada operador que
esta em seu posto e de seus equipamentos.

Quanto a ordem da importancia de saude fisica e mental, para a obtencdo da
padronizacdo do ambiente de trabalho, foi construido a partir dos passos anteriores na
busca da empresa por esse objetivo.

A empresa leva em conta que um colaborador com sentimento de bem-estar e feliz
no seu local de trabalho, consequentemente tera a disposicdo voluntaria para contribuir
com os padrbes estabelecidos. H4 também os grupos de didlogo diario de seguranca,
semana da SIPAT (Semana Interna de Prevencéo de Acidentes do Trabalho), proximidade
com seus gestores e RH (Recursos Humanos), para falar abertamente sobre suas
insegurancas.

Com o cumprimento dos padrdes definidos nos passos anteriores, a empresa
mantém a autodisciplina e a melhoria continua por parte dos colaboradores; identifica tudo
gue é utilizado dos materiais e sdo guardados em pastas, armarios que € padronizado para
todos os setores.

Foi reconhecida a importancia de iniciar o programa 5S para avaliar como esta a
producdo, identificando problemas, verificando lacunas e a definicdo urgentemente de
medidas para minimizar os desperdicios. Garantindo assim a rotatividade do programa em
todos os setores de maneira préatica e constante.

Também houve uma razao especifica pela qual tenha-se percebido a necessidade
da implementacéo do 5S na empresa, que foi a falta de organizacéo e a padronizacéo na
fabrica. Ja em relacdo de como o programa 5S ajuda com préaticas de sustentabilidade, a
reducdo de descarte inadequado e desperdicios, além disso, a limpeza é simbolo de
qualidade de produto e servigo. E fundamental desde o descarte adequado do lixo até a
proatividade em ndo manter materiais que devem ser descartados.

Verificou-se como a ferramenta 5S ajuda a cadeia produtiva a melhorar o volume de
producdo e a produtividade e de que forma isso acontece. Também ajuda muito ter o
ambiente organizado e limpo e que as pessoas possam trabalhar com mais facilidade,
melhorando o clima organizacional e consequentemente a produgéao.

A técnica dos 5S, tem influéncia nas acdes de manutencédo, na organizacao de
pecas, assim conseguem controlar as pecas que existem ou ndo, se precisam de reparos
ou nao, também ajuda na identificacdo de gargalos no processo produtivo e para evitar
esses gargalos o programa geralmente é feito com sua implementagdo nas empresas como
um plano estratégico para que 0s aspectos essenciais da corporacao passem a apresentar
melhorias, caminhando sempre em direcéo a qualidade total.

A empresa promove treinamentos periddicas sobre a técnica 5S e a analise da
reacdo dos colaboradores ap0s os treinamentos. Atualmente existe uma equipe de
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auditores internos responsaveis pelo acompanhamento e relatérios do programa 5S.

Ao longo do processo comprovou-se que a utilizacdo do 5S ajudou na melhoria e
rapidez nas produc¢des. Também foram encontradas dificuldades em fazer com que todos
os colaboradores figuem engajados na pratica diaria do programa, devido a exigéncia do
uso de EPI’s, para seguranga no trabalho. Os locais da empresa sao sinalizados de acordo
com a intensidade de perigo no local, todos os colaboradores utilizam uniformes e EPI’s,
(equipamentos de segurancga) necessarios, que sao fornecidos pela empresa.

Assim sendo, foi alcancado o objetivo do presente trabalho que é verificar os
beneficios da utilizacdo da ferramenta 5S na Industria de Embalagens Metalicas do interior
paulista.

No qual ficou comprovado através do questionario Unico e a pesquisa exploratdria
e qualitativa que o uso da ferramenta 5S beneficia todos os setores e a vida dos seus
colaboradores e gestores.

Para isso a empresa tem a forma de mensurar os efeitos da utilizacdo do 5S com
indicadores mensais dos resultados das auditorias, no qual é estipulado uma meta em que
todos devem alcancar, se ndo € alcancado é gerado um plano de acao para fazer com que
a meta aumente.

Os principais conceitos dos 5S estdo baseados na busca de melhoria continua,
através de seu uso em todos os setores de uma empresa e verificar seus beneficios e
otimizacao, tanto na gestédo de producédo, como na vida dos colaboradores, a comecar pela
direcdo da empresa, levando seguranca, saude, limpeza e autodisciplina com diferencial
para os clientes e concorrentes no mercado competitivo.

Vale ressaltar que os dados desta pesquisa atualmente estdo sendo utilizados como
suporte nas auditorias da empresa, 0 que demonstra a importancia do uso da ferramenta
5S e seus beneficios.

A empresa trabalha com um cronograma de limpeza, sendo uma programacao para
cada ambiente a ser higienizado, de acordo com a necessidade de cada um.

Para finalizar, os colaboradores deixam seu local de trabalho prontos para a troca de
turnos seguindo a utilizacdo de todos os sensos, melhorando seus desempenhos nas suas
devidas atividades, ou seja, a percepcado de que o fator no trato com pessoa é de suma
importancia na utilizacdo da ferramenta 5S através de seus beneficios. Pois se ndo houver
comprometimento por parte de todos, isso desde a direcdo da empresa até o porteiro,
certamente o programa nédo funcionara na sua potencialidade.

CONCLUSAO

De acordo com o objetivo desta pesquisa que foi verificar os beneficios do uso da
ferramenta de qualidade 5S no processo de producdo, juntamente com a qualidade nédo sé
dos produtos, mas também na vida dos colaboradores.

Esta pesquisa foi realizada em uma Industria de Embalagens Metalicas, situada no
interior paulista, que busca a continua melhoria da organizagdo de produgdo, com
seguranca, saude, limpeza, autodisciplina e satisfacéo para o cliente final.

Sendo o objetivo alcancado através da observacédo do estudo de caso Unico sobre o
comprometimento dos gestores, auditores e colaboradores, da importancia do uso e seus
beneficios da ferramenta de qualidade 5S na empresa e no bem-estar dos colaboradores
em um ambiente saudavel e otimizado e analise de dados comparativos com a parte tedrica
da pesquisa.

O uso do programa 5S quando aplicado na empresa, trara beneficios para todos os
seus setores. Para o0 continuo sucesso do programa € necessario comprometimento da
direcéo e de todos os funcionarios.

E importante pensar no 5S como um instrumento permanente para identificar e
resolver problemas no local de trabalho, tornando-o agradavel, seguro e um espelho que
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reflita a imagem da organizagao. Este artigo possibilitou destacar a importancia do uso da
ferramenta 5S na constante mudanca e aprimoramento de seus beneficios nos processos
de gestdo e producao, a fim de garantir a empresa um lugar de destaque a frente ao
mercado competitivo.

Sendo assim, sugere-se para pesquisas futuras, com base na atual, mas com
alteracdo da metodologia, o estudo de caso multiplos em varias empresas do mesmo
segmento e verificar a influéncia dos beneficios e os resultados positivos do uso da
ferramenta 5S.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

1-Em sua opinido selecionar o que € importante, separar ou descartar do resto pode trazer
beneficios a organizacéo do local de trabalho? Informacdes do tipo “Se € usado toda hora”;
“Se é usado todo dia”; “Se € usado toda semana”; “Se nao ha uma frequéncia de uso” e Se
€ desnecessario” sao relevantes nesta etapa? Como vocés desenvolvem esta etapa em
sua empresa?

2-Como a empresa estad aplicando o conceito de arrumacdo/ ordenacdo em suas
operacdes? Quais sdo as praticas utilizadas para organizar e identificar os materiais e
equipamentos na empresa?

3-Em sua opinido qual a importancia do senso SEISO na empresa? Como a empresa esta
aplicando o senso de limpeza na rotina diaria da empresa?

4-Em sua opinido o Senso traz uma padronizacéo, envolvendo uma revisao e atualizagao
na empresa? Qual procedimentos é usado para garantir esse funcionamento para a
empresa ser mais eficiente e eficaz?

5-Em sua opinido o senso de disciplina ajuda a organizar a rotina diaria na empresa? Quais
aplicacOes de orientacdo sdo usadas na empresa para tornar a limpeza um hébito natural
do trabalho dos colaboradores?

6-Em sua opinido antes de iniciar o programa 5S é importante primeiro avaliar como esta
toda a producéo, identificando problemas, verificando lacunas e definindo urgentemente
medidas de intervencdo para minimizar os desperdicios?

7-Houve uma razdo especifica pela qual tenha-se percebido a necessidade da
implementacéo do 5S? E se houve, qual foi?

8-Como é feita a sustentabilidade na producdo com o uso dos 5S quando se trata de
descarte inadequado em que houver desperdicio de insumo?

9-Em sua opinido a ferramenta 5S ajuda a cadeia produtiva a produzir grandes quantidades
de materiais com qualidade? Como é implantado em todas as fases de fabricacao?

10- Qual o tempo de manutencdo periddica dos equipamentos utilizadas no chéo de
fabrica?

11- Qual estratégia € usada para verificar as principais lacunas que identifiquem
desperdicios de materiais e assim minimiza-los?

12- Qual o tempo de intervalo para o treinamento para que os colaboradores entendam
cada responsabilidade do programa S?

13- Quais vantagens a empresa comprovou ao longo do processo de implantacdo da
ferramenta 5S na producao?

14-Na sua opinido a implementacédo da ferramenta 5S teve dificuldades para ser aceita? E
para manté-la?

15- Atualmente a empresa utiliza algum indicador para demonstrar a melhoria da
ferramenta 5S na rotina dos setores de producao? Se sim, qual é utilizado?



