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RESUMO

Certamente ao decorrer dos tempos é nitido observar os principios da inteligéncia
organizacional e competitiva na web. O avanco desta consideracao é feito desde a
web 1.0, conhecida pela formacdo do conceito www ou world wide web, o qual
baseava-se em hipertextos dos navegadores. A web 2.0 conhecida como web social
promove atividades de geracdo e servicos de produtos na web. A web 3.0 é
caracterizada pelos armazenamentos de dados na web, considerado a web
semantica. Atualmente, a web 4.0 pode ser compreendida como uma rede que prevé
a associacao entre seres humanos e maquinas, basicamente uma proposta de
solugcbes e métodos para atender as necessidades do cotidiano. O objetivo deste
trabalho mostra um método de analise baseado em métodos estatisticos da qualidade,
cujo resultado possibilita a andlise de fatores de ndo conformidades em websites. Da
analise de ndo conformidades é possivel criar metodologias e solu¢des de baixo custo
que incentivem e potencializem o negécio do estabelecimento. Esta proposta surgiu
da observacao e tendencias das diferentes necessidades do consumidor no processo
pés-pandémico, o qual, de um certo modo, afeta diretamente o publico das
universidades para com as diferentes instituicbes de ensino. Espera-se que este
trabalho de pesquisa atenda o principio de demonstrar métodos que possibilitem
resultados positivos a estrutura website da Fatec Lins.

Palavras-chave: Estatistica. CRM. Qualidade. Nao-Conformidades. KPS.

ABSTRACT

For some time now we have observed principles of organizational and competitive

Intelligence on the web. The advance of this consideration is made since the web 1.0,
known for the formation of the concept www or world wide web, which was based on
hypertexts of browsers. Web 2.0 known a social web promotes web product generation
and servisse activities. Web 3.0 is characterized by web data storage, considered the
semantic web Currently, web 4.0 can be understood as a network that provides for the
association between human beings and machines, basically a proposal of solutions
and methods to meet the needs of everyday life. The objective of this work shows a
method of analysis based onstatistical methods of quality, the result of which allows
the analysis of non-conformity factors in websites. From the analysis of non-
conformities it is possible to create methodologies and low-cost solutions that
encourage and enhance the business of the establishment. This proposal arose from



the observation and trends of the different needs of the consumer in the post-pandemic
process, which, in a certain way, directly affects the public of universities to the different
educational institutions.

Keywords: Statistic. CRM. Quality. Unconformities. KPS
1 INTRODUCAO

A internet € o meio de comunicacdo mais utilizado no mundo, seus usuarios
variam em diversas culturas, organizacdes, empresas, instituicbes de ensino, entre
outros. Certamente atingindo um percentual no més de janeiro de 2022, havia
5.152.254.587 de usuéarios da Internet (AHLGREN, 2022).

Portanto um usuario médio global da Internet passa 6 horas e 43 minutos online
todos os dias, vendas globais de comércio eletrbnico no varejo devem chegar a US $
5.4 trilhdes em 2022 (AHLGREN, 2022).

A internet foi criada em 1969, nos Estados Unidos. Chamada de Arpanet,
tinha como funcéo interligar laboratorios de pesquisa. Naquele ano, um
professor da Universidade da Califérnia passou para um amigo em Stanford
o primeiro e-mail da histdria. Essa rede pertencia ao Departamento de Defesa
norte-americano. O mundo vivia o auge da Guerra Fria. A Arpanet era uma
garantia de que a comunicacao entre militares e cientistas persistiria, mesmo
em caso de bombardeio. Eram pontos que funcionavam independentemente

de um deles apresentar problemas.(LEONARDO,2001).

Nos tempos atuais é impossivel viver sem esse meio de comunicacdo pois, 0
mesmo € indispensavel dentro da sociedade no ramo de comunicacdo pessoal,
empresas no ramo de fornecedores, clientes e transacdes bancarias, entre outros. No
Brasil h4 uma grande parcela de usuérios de internet voltados a negocios, tendo um
percentual no primeiro quadrimestre de 2022 registrou a abertura de mais de 1,3
milh&o de empresas no pais (GOV; BR, 2022). Deste percentual € importante ressaltar
gue nesta parcela hd um levantamento dos micros e pequenas empresas (MPES)
representam 99% do total das empresas brasileiras, sdo responsaveis por 62% dos
empregos e por 27% do Produto Interno Bruto (PIB), de acordo com o documento
(GOV;BR , 2022).

A internet € uma rede de comunicacdo que contém diversos usuarios, cada um
com suas caracteristicas especificas, onde os mesmos sdo o ponto forte para
movimentar esta cadeia de informacdes, e produtos comercializados dentro de uma
plataforma digital, conhecido como sites Web (www) o sentido literal de website € uma
palavra conjunta de web que quer dizer rede, e site que quer dizer sitio ou lugar (LIGH;
SALES, 2021). Portanto o individuo que quer comercializar seus produtos e servicos
pode fazer uso dos websites, este canal de comunicagéo é voltado para a compra e
vendas de produtos de acordo com a busca desejada do cliente, visando prestar um

6timo produto ao mesmo.
Os conceitos militares por tras da Internet comecaram a surgir em meados
dos anos 50, mas sé na década de 60, com 0 mundo polarizado entre Estados
Unidos e URSS que a ideia se desenvolveu. Cientes de poder da
comunicacdo, os EUA criaram um sistema de descentralizacdo de suas
informacdes no Pentagono para evitar que possiveis ataques causassem a
perda irreparavel de documentos do governo. Em 1962, o engenheiro Joseph
Licklider, do Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT), ja falava na
criacdo de uma Rede Intergalactica de Computadores. Sete anos depois,
ficou estabelecido o marco do “nascimento da Internet”, com a criagédo da



ARPANET, a rede de conexao da DARPA, Agéncia de Projetos de Pesquisa
Avancada dos Estados Unidos). (BARROS, 2013)

Os consumidores tém o papel dentro da internet de escolher seus produtos e
servicos que vai consumir, sendo 0 mais importante compartilhar sua experiencia com
a sua determinada compra dentro de um website. Deste modo os consumidores
atualmente estdo optando cada vez mais em empresas que tem nome no mercado
comercial, pois 0 mesmo passa um sentimento de segurancga aos seus consumidores.

Pensando nisso as empresas adotaram um metodo de avaliagcdo qualitativo
para ter ciéncia das opinides de seus clientes. Perante a abordagem deste método
que é denominado como CRM, sigla para Customer Relationship Management, € um
sistema de vendas para registrar e organizar todos os pontos de um contato que um
consumidor tem com o vendedor de uma empresa. O CRM também é importante para
fazer abordagens mais eficientes, ja que armazena todo o historico do cliente potencial
(MANUELA, 2021).

A Internet tem um papel importante no mundo, desde seu principio de criacao
foi desenvolvida com intuito de trazer praticidade e trafego de rotas, em busca de
acesso rapido a informacdes, trazendo uma frota de comunicacdes mundiais (ANDRE,
2018). Consequentemente a evolugdo da Internet é utilizada como uma ferramenta de
negocios e transacdes mundiais, agregando praticidade, visibilidade, comunicacéo e
acessibilidade (ANDRE, 2018).

A'internet revolucionou nossa forma de comunicacéo e relacionamento social.
Transformou profundamente 0 modo como interagimos, seja em nossas
familias ou nos outros grupos sociais que pertencemos. Alterou como
vivemos, aprendemos, trabalhamos, consumimos e nos divertimos. A internet

trouxe beneficios na utilizacdo das tecnologias com féacil acesso ao
conhecimento, na colabora¢éo entre as pessoas e organizac¢des, na inclusdo

social, e na criacio de valores. (ANDRE,2018)

2 CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT - CRM

O custumer relationship management - CRM? é utilizado como um método de
abordagem para captacédo e gerenciamento de informac¢des de modo eficiente, com
finalidade de levantar dados voltados a respectivos clientes, criando um plano
estratégico afim de atender as necessidades especificas de cliente (MANUELA, 2021).

Sendo um método de andlise voltado para o gerenciamento de cadeia de uma
empresa, com o0 CRM as empresas utilizam todas as informacfes sobre os seus
clientes para conhecé-los e oferecer o que eles precisam no momento certo
(HENRIQUE, 2022).

2.1 FERRAMENTA DE PESQUISA KEYWORDS

A ferramenta de pesquisa keywords é uma busca ampla de informacdes

gerando dados através de uma palavra-chave.
Palavras-chave sdo termos compostos por uma ou mais palavras. Essas
keywords, sdo a forma como um usuario escreve sua ddvida nos buscadores
com o intuito de obter respostas e concluir suas pesquisas. O uso de
palavras-chave € muito comum em sites de busca como o Google.

(TALITA,2019).

1 Custumer Relationship managemente — CRM é um sistema que permite registrar e oganizar todos os pontos
de um contato que um comsumidor tem com o vendedor de uma empresa.



2.1.1 Conceito e Aplicacdo do Uberssugest

Uberssugest? tem seu principio baseado como uma excelente ferramenta
gratuita de pesquisa de palavras-chave, que informa o volume de pesquisas mensais,
além de ideias de conteudo para a sua estratégia de marketing e aumentar as visitas
organicas (MARCOS, 2021).

Sendo assim, a ferramenta mostra o interesse do publico, a forca dos sites
concorrentes e qual o nivel de dificuldade para ultrapassé-los na SERP (MARCOS,
2021), lista resultados das pesquisas feitas na internet - SERP. E também chamada
de Search Engine Results Page ou apenas pagina de resultados dos motores de
busca (AMANDA, 2019).

Uberssugest € aplicada dentro de empresas no ambito de gerenciamento, e
coleta de dados voltados para o bem-estar do sistema organizacional, favorecendo o
cenario interno e externo, gerando qualidade para a empresa e seus respectivos
consumidores (AMANDA, 2019).

2.1.2 Electronic Customer Relationship Management- e-CRM

O eletronic custumer relationship management € uma ferramenta que utiliza a
integracdo de diversos canais eletronicos, que uma empresa dispde, para coletar
dados e interacdes dos seus clientes. Isso torna possivel a criacdo de experiéncias
personalizadas e individuais (GUSTAVO,2018).

O eletronic custumer Relationship management é um recurso com todas as
funcionalidades baseadas na internet. Ele tem o objetivo de automatizar e tornar
consistentes 0s processos relacionados as areas comercial, de marketing e de

customer experience (GUSTAVO,2018.).
O eCRM é um o6timo recurso para entender diversas caracteristicas e
tendéncias dos consumidores, trazendo informacdes (teis e confidveis para
processos comerciais e de marketing. Além disso, por conta da
automatizacao de processos que ajudam no relacionamento com clientes, é

mais facil conquistar a fidelizag&o e satisfacéo deles. (GUSTAVO,[2019])

3 FERRAMENTA DA QUALIDADE

Ferramenta da Qualidade é um termo dado a mecanismos estratégicos com o
objetivo de resolver e mitigar eminentes problemas dentro de uma cadeia de
processos. Portanto a mesma pode ser utilizada como uma técnica de analisar,
quantificar, mensurar, verificar resultados obtidos em prol de garantir a qualidade do
processo. A Qualidade sempre ir4 visar a exceléncia de produtos, servigcos prestados
e qualquer meio mensuravel, procurando atender as necessidades de seus clientes e
seguir também as especificacdes e padrdes estabelecidos.

As ferramentas da qualidade s&o técnicas que permitem um maior controle
dos processos ou melhorias nas tomadas de decisdo. Sdo utilizadas para
definir, mensurar, analisar e propor solu¢cbes para os problemas que
interferem no desempenho dos processos organizacionais, além de ajudar a
estabelecer melhorias de qualidade” (RODRIGO,2016).

Neste presente trabalho de graduacdo vamos utilizar trés ferramentas da

gualidade, com finalidade de gerar uma visdo ampla de nosso objetivo a ser

2 Uberssugest é uma ferramenta de pesquisas de dados através de palvra-chave



alcancado, consequentemente criar uma analise critica do que se deve ser
aprimorado, ou seja, nos mostrar 0s problemas inerentes dentro do site da Fatec Lins,
certamente colocar as ferramentas em pratica e implantar as melhorias que devem
ser realizadas.

Portanto, apds a explanacdo que realizamos vamos utilizar as seguintes
ferramentas da qualidade; Brainstorming, Fluxograma Funcional e PDCA.

4 METODOLOGIA

A palavra método pode ser entendida como caminhos para se chegar ao
objetivo pretendido de uma pesquisa cientifica, cuja abrangéncia do assunto é
determinada pela escolha e estratégia da modalidade do estudo a ele associado.
Neste caso € possivel associd-lo a material ou populagdo, instrumentos e
procedimentos, por fim, a analise pretendida de resultados. A modalidade da pesquisa
pode ser qualitativa quando se trata de uma abordagem descritiva, ja a quantitativa
refere-se a objetividade numérica de informacBes coletadas, para posterior
classificacdo e andlise. A pesquisa experimental € uma modalidade que implica
realizacdo de intervencdes no processo de investigacao, cujo resultado esperado ou
desconhecido, confirmem relacdes existentes entre determinadas variaveis
(SAKAMOTO SILVEIRA, 2014).

Desde o inicio do projeto pensou-se em desenvolver um método qualitativo
dentro da instituicdo Fatec-Lins, de modo que agregue algo para a instituicao.
Portanto, teve-se a ideia de trabalhar em cima do site web da Fatec-Lins atraves de
analises desenvolvidas por meio de uma ferramenta software, onde é possivel
elaborar um relatério completo dos pontos criticos encontrados no site web, podendo
pontua-los para uma possivel correcédo, em prol da melhoria continua.

4.1 Customer Relationship Management-CRM

O CRM é o método que vamos utilizar para fazer a conexao dos usuarios que
fazem uso do site web da Fatec-Lins com a plataforma de pesquisa do site web.

Através do customer Relationship Management é possivel criar planos
estratégicos para retencdo dos clientes, e analisar o campo de suas necessidades.
Portanto, quando aplicamos o método CRM foi possivel encontrar um software
utilizado como uma ferramenta SEO analitica que gera dados especificos e criticos
conforme a palavra-chave informada.

Certamente com os respectivos dados gerados pelo método CRM se aplicado

de forma correta trard qualidade no sistema institucional.
4.2 Electronic Customer Relationship Management- e-CRM

O eletronic custumer Relationship management é aplicado na composicao da
ferramenta ubersuggest visando melhorias no processo e gerando qualidade aos
usuarios que fazem uso do site web da instituicdo Fatec-Lins.

Entretanto através da técnica presente no e-CRM encontramos um método
qualitativo e quantitativo, para abordarmos uma fonte de pesquisa, neste caso € a
ferramenta ubersuggest que fornece os dados necesséarios para obtencdo de
melhorias continuas a serem aplicadas dentro do site web.
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4.4  Uberssugest

Uberssugest ir4 fazer a pesquisa através da Palavra-chave Fatec-Lins, onde
vai apontar e pontuar todos os dados presentes, tantos 0s aspectos positivos e
negativos.

Figura 4.1- Tela Inicial do Uberssugest

I\ Nova funcionalidade de um conx e para obter ideas de palavia-chave ainda melhores

NEILPA][;’E' ®» v Blog Pregos Novidades Femamentas Consutoria Contato Entrar

Ubersuggest

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2022.

Afigura 4.1 é possivel identificar a tela inicial do uberssugest, quando é inserida
na respectiva plataforma de pesquisa.

4.4  Ferramentas da Qualidade — Brainstorming

Brainstoming ou chuva de ideias € uma ferramenta da qualidade, onde visa

levantar um campo de ideias em um curto periodo.
O brainstorming caracteriza-se como uma reunido de grupo em que novas
ideias sdo buscadas e, portanto, a livre expressao dos participantes deve ser
assegurada” (BERNARDO; 1993, p.5)

Todavia a ferramenta brainstorming foi pautada para dar inicio a discusséao e
levantamento de métodos e técnicas, com intuito de gerar uma visdo ampla de
atuacdo dentro do ambito Gestdo da Qualidade e consequentemente para o
aprimoramento do site web Fatec-Lins.

4.5 Ferramenta da Qualidade- Fluxograma Funcional

Fluxograma Funcional é uma ferramenta que possibilita uma visualizacao
ampla de etapas de determinados processos funcionais, de diversas areas, um tipo
de fluxograma de processo que define quem faz o qué dentro de processos multi-
departamentais (ANA,2022).

4.6 Ferramenta da Qualidade- PDCA
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PDCA é uma ferramenta com finalidade de planejar e checar etapas de um
processo de um determinado projeto, usado para solucionar problemas tanto pessoais
guanto corporativos, método € usado para avaliar se 0s seus esfor¢os estao realmente
trazendo o resultado esperado, se ndo for o caso, corrigir o que for necessario
(RAFAEL,2022).

S ANALISE E RESULTADOS METODOLOGICOS

5.1 BRAINSTORMING
A ferramenta Brainstoming foi aplicada desde o inicio do processo, pois foi
através da mesma que realizamos o levantamento do tema inicial de nosso projeto de
graduacéo, onde nos direcionou a levantar dados analiticos e qualitativos que compds
0 NOSSO projeto, serviu como uma margem para iniciar e finalizar o presente trabalho,
consequentemente se conectando com todo processo de nosso trabalho de
graduacéo.

5.2 FLUXOGRAMA FUNCIONAL

Fluxograma Funcional nos permitiu analisar todos os processos de Nnosso
trabalho e como chegamos a cada etapa do mesmo, nosdando uma visdo ampla de
cada etapa do processo nos auxiliando a criar uma analise critica e analitica de cada
escala de procedimento abordado.

Portanto o fluxograma funcional comprova com exatida@o o inicio, meio e fim de
nosso trabalho, pois 0 mesmo mostra visualmente as linhas dos processos e suas
respectivas ramificacgoes.

Figura 5.1 - Fluxograma Funcional

PLAN - Planejar
o do problema)

(identifica

DO -Fazer
(Execucao do plano)

Aprimorar o Site FATEC

CHECK - Checar
(Verlficagio)

“ACTION - Agir
(Padronizagio)

Fonte: Elaborada pelas autoras,2023.

5.3 UBERSUGGEST
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Considerando as diversas situacdes de posicionamento e estado encontrado
no mundo virtual, especificamente a internet, diversas ferramentas da area de
relacionamento com o cliente estao disponiveis.

Este trabalho esta direcionado para demonstrar algumas destas ferramentas e
seus respectivos objetivos, considerando o uso de uma ferramenta de grande poténcia
para atender critérios de e-CRM, especificamente o gerenciamento eletrénico de
relacionamento com o cliente. Esta atividade foca a homepage da Faculdade de
Tecnologia de Lins, cujo URL é https://www.fateclins.edu.br/web/. O site da Fatec Lins
e visitado por diferentes publicos, dos quais, as informacfes podem ser extraidas por
sites especificos de monitoramento e andlise de sites, como é o caso do google
analytics.

As atividades de pesquisa deste trabalho devem demonstrar uma proposta de
melhoria de utilizacdo otimizada ao site da Fatec Lins, cuja compreensao das
atividades abrangem:

Aprendizado sobre o cliente/usuario;
Aprendizado sobre o mercado;
Aprendizado sobre a concorréncia;
Identificacdo de influéncias digitais, buscando novas oportunidades;
Inovagéo baseados na deteccéo de problemas;
e Otimizacdo de informacfes baseados no uso e informacdes do usuario.

Basicamente, o processo de monitoramento que foi escolhido para este
trabalho é a busca continua para atender o cliente da melhor forma possivel, utilizando
ferramentas de correlacdo de dados. Portanto, na sequéncia, serdo mostradas as
atividades béasicas da analise do site da Fatec Lins, utilizando uma ferramenta gratuita
e de uso simples, o Ubersuggest, URL: https://neilpatel.com/br/ubersuggest/. O
funcionamento desta ferramenta é simples, ela utiliza o conceito de palavra-chave ou
a URL do site em questéo, cujo resultado esta relacionado ao volume de busca mensal
e custo por cligue. O Ubersuggest utiliza o principio do Search Engine Optimization —
SEO, que abrange uma série de técnicas, divididas entre diferentes tecnologias,
conteudo, autoridade para demonstrar o posicionamento de um site no google e em
outros navegadores, condicionados ao trafego organico.

Utilizando a URL https://www.fateclins.edu.br/web/, os diferentes resultados
foram analisados e podem ser mostrados através das figuras e comentarios na
sequéncia. A figura 5.2 e 5.3 mostram as melhores oportunidades de otimizag&o para
o aumento de trafego no site e respectivamente o posicionamento pelo google
analytics.

Figura 5.2 — Melhores Resultados do SEO — Ubersuggest
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PROEBLEMA. DE SEOO |
1 problemas sem um sitemap.xml para otimizar z Esta pagina tem potencial para se posicionar melhc
teracao com bofs vara a palavra-chave "tecnologia no transporte”
s 7 s &1

COMECAR Marcar como feitc COMECAR

Fonte: Ubersuggest,2023.

Figura 5.3 — Melhores Resultados do SEO — Ubersuggest

sta pagina tem potencial para se posicionar melhc Esta pagina tem potencial para se posicionar melhc
“have "siga fatec" nara a pala “have "qual a principal fungdo da
unitizagdo de cargas"

ma feit COMECAR Aarcar como feito COMECAR

Fonte: Ubersuggest, 2023.

Observa-se que, na figura 5.2 e 5.3 sdo mostrados ao todo, quatro itens
sugestivos para que o site da Fatec Lins tenha uma melhor condigdo de aumento de
trafego no site. O primeiro elencado esta na figura 4.3 1, lado esquerdo, solicitando a
introducédo do sitemap.xml, o segundo, do lado direito da figura 1, a introducéo da
palavra-chave “tecnologia de transporte”. O terceiro elencado esta na figura 2, lado
esquerdo, introduzindo a palavra “siga fatec”, o quarto do lado direito da figura 2,
introduzindo o termo “qual a principal fung¢ao utilizagdo de cargas”.

A figura 5.4 mostra o ranking das palavras-chave posicionados no google de
20 janeiro de 2023 a 28 de fevereiro de 2023.

Figura 5.4 — Ranking de Palavras-Chave
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5 palavras-chave ganharam posicoes 5 palavras-chave perderam posicoes
Top 3 1
Top 10 0
Top 100 10
Nao se posicionam 0
Ver Rastreio de Ranking —

Fonte: Ubersuggest,2023.

Perceba que existem 5 palavras-chave consideradas top3 pelo SEO
Ubersuggest, que podem ser mostradas na figura 4 com icone verde, e as outras
palavras-chave estao distribuidas entre os top 10, top 100 e até sem posicionamento.

Figura 5.5 — ranking dos termos de palavras chaves que ganharam e perderam

posigdes originadas do URL da Fatec Lins.

FOSICAD PALAVRA-CHAVE VARIAGRO
1 ratec & . 1 0

Portugués / Brasil

atec online 13 3
= Partugués / Brasil

emall Tatec 14 +75
N Partugués / Brasil

ureotate 167 -8
16 Portugués / Brasil

fatec 19 4 +2
= Portugués / Brasil
| Pl Ty el TER 20 +6
= Partugués / Brasil

atec inscricac 23V 3
= Partugués / Brasil

ENSIN0 & d Tate 24 +1
4 Portugués / Brasil

S 43 -30
. Portugués / Brasil

e 3 dleC 69 )
e Partugués / Brasil
73 >19a fale 73 A 4]

Partugués / Brasil

Fonte: Ubersuggest,2023.
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A posigao, descrita no cabecgalho, significa posi¢ao da URL elencado na busca
do google. A palavra-chave significa as palavras que sao colocadas no google para a
elaboracao da pesquisa, ja a variagao, significa mudancas de posicionamento de cada
palavra-chave durante o periodo de analise de 20 jan de 2023 a 28 de fev de 2023. A
figura 5.6 mostra a classificagdo da posi¢cao média ao longo do periodo.

Figura 5.6 — Relac&o da Posi¢cdo Media ao Longo do Periodo

palavras- palavras- palavras-
chave chave chave
ganharam perderam inalteradas
posiches posictes

POSICAO MEDIA 28.64

25
30

35

PALAVRAS-CHAVE RASTREADAS

Fonte: Ubersuggest,2023.

A figura 5.7 mostra uma distribuicdo em forma de pizza do ranking das 11
palavras chaves rastreadas e posicionadas pelo google.

Figura 5.7 — Distribuigdo das 11 palavras posicionadas pelo Google

RANKINGS ATUAIS
Veja como suas 11 palavras-chave rastreadas &m se posicionado nas buscas do Google.

Top 3 1
Top 10 0
Top 100 10
MNao se posicionam 0

Fonte: Ubersuggest,2023.

Visualize que o termo ranking atual é uma analise detalhada da quantidade
de palavras chaves que aparecem entre as top 3, top 10 e top 100 ou até néao
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posicionadas durante o periodo de analise. A figura 5.8 mostra o valor estimado do
trafego organico, baseando no valor de pagamento para obter o mesmo trafego com
0 google Ads de 29 de janeiro a 28 de fevereiro de 2023.

Figura 5.8 — Valor Estimado do Trafego

VALOR ESTIMADO DO TRAFEGO
O valor estimado do trafego organico do seu site num determinado momento, com base em quanto voce teria gque pagar para obter o
mesmao frafego com o Google Ads. JAN 29, 2023 - FEV 28, 2023
) Algumas semanas do periodo selecicnado nac estao disponiveis. Os dados estao disponiveis a partir do dia FEV 13, 2023.
200
180
JAM 20 2023 FEV 02 2022 FEV 08 2023 FEV 12 2023 FEV 13 2023

Fonte: Ubersuggest,2023.

Observa-se que o valor estimado de trafego pode ser considerado como o
volume potencial de trafego em que as palavras-chave atraem para o site, portanto,
neste contexto o valor de investimento sugerido pelo Ubersuggest é de $192,00. A
figura 5.9 mostra o resultado dos backlinks.

Figura 5.9 — Backlinks

BACKLINKS

O numero de links de entrada para seu site, provenientes de outros sites. JAN 29, 2023 - FEV 28, 2023
2.0k |

Ver Backlinks —

Fonte: Ubersuggest,2023.

O backlink € um link de entrada para um determinado recurso da web,
basicamente € um hiperlink, cuja ligagcéo, oriunda de qualquer fonte € enviada ou
recebida para outra fonte web. Note que, na figura 5 o backlink para o periodo em
analise teve uma diminuigdo notada pela apresentacéo do grafico. Afigura 5.10 mostra
o indicador quantitativo do domain authority, o dominio de frequéncia e os backlinks,
conjuntamente com o grafico de Backlink e Dominio de Referéncia.
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Figura 5.10 — Comparativo de Dominio de Referéncia x Backlinks

DOMINIOS DE REFERENCIA

126

DOMAIN AUTHORITY

31

BACKLINKS

3975

NoFollow: 132

BOM

BACKLINKS AO LONGO DO TEMPO Backlinks

14,4k

Backlinks

Dominios de Referéncia

129

NOV 2020 FEV 2021 MAIO 202 AGO 202 NOV 2021 FEV 2022 MAIO 2022 AGO 2022 NOV 2022 FEV 2023

Fonte: Ubersuggest,2023.

E notavel que o indicador Domain Authority € uma pontuagao criada pela Moz3
que prevé o posicionamento de um site nos resultados de busca SERPs*, cuja
pontuacgdo varia de 1 a 100, ou seja, quanto mais alto o valor, maior é a capacidade
do site de se posicionar entre os primeiros resultados. No caso o resultado do Domain
Authority da URL Fatec Lins é 31, considerado bom pelo SEO Ubersuggest. Este
indicador é calculado considerando fatores como, dominio raiz e o nimero total de
links que levam ao site, que pode ser utilizado para a comparacdo de sites ou
determinacdo da capacidade de posicionamento do site ao longo do tempo. O
indicador Dominio de Referéncia determina a quantidade de dominios unicos estao
linkando de volta para o site em analise, cujo resultado € 126. Este indicador, dominio
de referéncia, mostra em quais dominios os visitantes clicam para acessar o site em
analise, cuja aplicagdo demonstra o entendimento de quais sites de terceiros
direcionam mais trafegos para o site em analise. O indicador Backlink demonstra
quantos links estdo conectados de outros sites para o site em analise, ao total 3975 e
um valor de nofollow de 132, cujo termo nofollow é utilizado para determinar o retorno
ou nao do link ao site em analise. Basicamente é um site nao referenciado pela analise
do Google. O uso do backlink proporciona a condigdo de expanséao do site que € um
dos beneficios de maior necessidade de qualquer site.

A figura 5.11 mostra a relacédo do indicador Dominio de Referéncia Novos e
Perdidos.

Figura 5.11 — Dominio de Referéncia Novos e Perdidos

DOMINIOS DE REFERENCIA NOVOS & PERDIDOS Novos

JAN 2 JAN 24 JAN 27 JAN 30 FEV 02 FEV 05 FEV 03 FEV 11 FEV 14 FEV 17 FEV 20

Perdidos

Fonte: Ubersuggest,2023.

3 Moz é uma plataforma completa que permite analisar o SEO de uma pégina e de que forma ele pode ser
melhorado.

4 A SERP (Search Engine Results Page) é a lista resultados das pesquisas feitas na Internet, basicamente é uma
pagina de resultados dos motores de busca da internet.
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Percebe-se que, na figura 5.11 os itens novos estdo em verde e os itens
perdidos estdo em vermelho, cuja quantidade para cada item apresentado novo e
perdido sdo iguais a 1.

A figura 5.12 mostra a relagdo do indicador Dominio de Referéncia por DA,
que corresponde ao numero de dominios de referéncia em diferentes pontuagdes do
indicador Domain Authority.

Figura 5.12 — Dominios de Referéncia por DA

DOMINIOS DE REFERENCIA POR DA

40

30

20

Fonte: Ubersuggest,2023.

Na figura 5.13 € mostrada uma relagdo de Backlinks do estudo feito na URL
da Fatec Lins, ao total os 9 primeiros, relacionando datas de visitagao da primeira vez
e da ultima vez.

Figura 5.13 — Relacdo de Backlinks

VIsTO
DOMAIN PAGE SPAM TEXTO visTO J

TITULO DA PAGINA DE ORIGEM & URL | PAGINA DE DESTINO AUTHORITY AUTHORITY SCORE ANCORA 1A.VEZ ‘I.::';IMA
‘Origem: educacac.uol.com.br/noticias/2020/01/15/ quer-trabalhar-com-jogos-cligitais-veja... 2 96 50 3% faculdade de tecnologia professor antonio seabra 21/01/2020 26/01/2023
Destino: fateclins edu br/v4.0/ 2

Origem: vestibular mundoeducacao uol.com br/universidades/faculdade-tecnologia-sao-.. 2 [NF] 96 45 3% It/ v tatecling edubr 07/04/2022 16/01/2023
Destino: fateclins.edu.br/web/E2

Origem: vestibular mundoeducacao uol. com br/universidades/faculdade-tecnologia-sac- 2~ [NE] 96 45 3% http:/ /wwwifateclins edu br 30/07/2020 14/12/2022
Destino: fateclins edu br/[2

‘Origem: gamereporteruol com br/tag/universidades/2 96 45 3% fatec lins 28/03/2018 16/02/2023
Destino: fateclins edu.br/v4.0/E

‘Origem: gamereporteruol.com.br/tag/universidades/2 96 49 3% fatec lins 08/09/2017 21/02/2020
Destino: fateclins edu ite/12

Origem: gamereporter uol. com br/tag/destacuas/i2 96 45 3% fatec lins 08/06/2018 16/02/2023
Destino: fateclins.edu.br/v4.0/ 2

Origem: gamereporter ol com br/tag/destacues/ 96 a5 3% fatec lins 08/06/2013 27/02/2020
Destino: fatecling £ou.br/site/E2

Origem: g 1te abril.com br/ur /veja-as-faculdades-com-vestibular-.. 8 [[F] 94 44 4% http-/ Awwwfatecling edu.br 07/04/2022 27/01/2023
Destino: fateclins edu.br/web/2

Origem: g vte.abril.com.br/uni fvela-as-faculdades-com-vestibular- & [IF] 94 44 4% hitp:/ /www fateciins edu br 02/07/2017 27/01/2023
Destino: fateclins edu br/12

Fonte: Uberssugest,2023.
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E perceptivel que na figura 5.13, no cabecalho é mostrado o termo Spam
Score, o qual € uma pontuacgao criada pelo Moz que mede a probabilidade de que um
dominio seja spam. A pontuagcdo representa a porcentagem de sites com
caracteristicas semelhantes que foram penalizadas ou banidas pelo Google. A
pontuacao de 1% a 100% determina que, quanto maior o valor, maior € a probabilidade
de ser um dominio spam. Ainda no cabegalho o termo Page Authority representa a
pontuacéao criada pela Moz que prevé o posicionamento de uma determinada pagina
nos resultados de busca SERP, variando de 1 a 100, ou seja, quanto maior o valor,
melhor o resultado entre os primeiros. O Texto Ancora, também mostrado no
cabecalho, representa o texto visivel e clicavel de um hiperlink. O Titulo da Pagina de
Origem e URL | Pagina de Destino mostra o titulo que aparece em uma pesquisa do
google para qualquer URL seguido pela URL em si. No anexo A, constam maiores
detalhes dos Backlinks.

Afigura 5.14 mostra a oportunidade de utilizar Dominios de Referéncia no site
da Fatec, considerando uma melhora na relagcdo dos backlinks para com o
concorrente. Em especifico, neste trabalho, foi utilizado como exemplo de
concorréncia a URL da Fatec Bauru.

Figura 5.14— Backlinks para inser¢ado da URI da Fatec Lins, baseado no concorrente

DOMAIN
DOMINIO DE REFERENCIA AUTHORITY CONCORRENTES LINKADOS

59

78

73

h) hitp:/ fwww fatecbauruedu br/

h) http:/ fwww fatecbauru.edu.br/

h) http:/ fwww fatecbauru.edu.br/

h) http:/ fwww fatecbauru.edu.br/

h) http:/ /www fatecbauru.edu.br/

h) http:/ fwww fatecbauru.edu.br/

h) http:/ /www fatecbauru.edu.br/

h) http:/ fwww fatecbauru.edu.br/

h) http:/ /www fatecbauru.edu.br/

h) http:/ fwww fatecbauru.edu.br/

h) http:/ /www fatecbauru.edu.br/

h) http:/ fwww fatecbauru.edu.br/

Fonte: Ubersuggest,2023.

Visualize que estdo posicionadas apenas 12 possibilidades de Dominio de
Referéncia, no anexo B, constam maiores detalhes desta condi¢cdo. O resultado, da
analise do site Ubersuggest, considerado a auditoria do site URL Fatec Lins, pode ser

mostrado na figura 5.14 € 5.15.

Figura 5.15 — Diagnostico pela Ubersuggest
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Auditoria do Site - : fateclins.edubr 2 February 27, 2023551 PM RASTREAR O SITE NOVAMENTE ‘ ‘ EXPORTAR PARA CSV

PONTUAGAO DE SEO ON-PAGE TRAFEGO ORGANICO MENSAL PALAVRAS-CHAVE ORGANICAS BACKLINKS

43 2033 omo 1400 omo 3975 ommo

(ﬁ Descobrimos 486 cima. vocé encontrard sua pontuagde geral e metricas
gerais do site. / e a velocidade d mento

PAGINAS DESCOBERTAS PROBLEMAS DE SEO DESCOBERTOS

486 2346

Rastreamos 486 pag|
num total de 486 pa

paginas blogueadas,

PRINCIPAIS PROBLEMAS DE SEO

STATUS DA PAGINA problemas sem um siternap.xmi para otimizar a interagao com bots Ver detalhes —»
Bem-sucedidas 420
ginas témum nimero baixo de palavras er detalhes —»
Redirecionadas 65
Quebradas 1 4 paginas com meta descrigoes duplicadas er detalhes =
Bloqueadas []
Ver todas as paginas —> Ver todos os problemas —

Fonte: Ubersuggest,2023.

No comentario Pontuacdo SEO On-Page é uma pontuacao propria do SEO
para todas as paginas analisadas na auditoria, analisada de 0 a 100, sendo 100 a
maxima pontuagao possivel. O valor pontuado para a URL Fatec Lins foi de 43. O
trafego Organico® Mensal, considerado a estimativa total de trafego mensal que este
dominio recebe baseando-se nas palavras-chave orgéanicas tem o valor de 2.033
considerado 6timo. As Palavras-chave Organigas sdo o numero de palavras-chave
que este dominio se posiciona na busca organica, tem o valor de 1.400. O Backlink,
links advindos de outros sites, tem o valor de 3.975. Outro termo importante € Paginas
Descobertas que trata do numero total de paginas descobertas no rastreio da URL,
tem o valor de 486.

Figura 5.16 — Velocidade do Site

VELOCIDADE DO SITE

Um site rapido e uma experiéncia de usuario agradavel s3o cruciais para a saude do seu SEO. Com base na experiéncia real dos visitantes do seu site nos Ultimos 28 dias, analisamos a velocidade de carregamento das suas
paginas, os tempos de espera durante a interacao e o grau de instabilidade durante o carregamento

He O

cipal da pagina demora para carregar. A velocidade jemoram para responder a um cligue. A velocidade ideal &

[=] CARREGAMENTO [DESKTOP) [=] INTERATIVIDADE (DESKTOP) [=] ESTABILIDADE VISUAL (DESKTOP)

0.96 :=qundos OTIMO 2 milsegundos OTIMO 0.12 PRECISA MELHORAR

fatedlins.edubr fateclins.edubr fateciins.edubr
I 0.965 ]z ms

0s 255 a5 05+ oms 100ms 300ms 600ms+ 0 o1 025

Fonte: Ubersuggest (2023)

5> A pesquisa organica refere-se aos resultados da pesquisa n3o pagos de um motor de pesquisa. Estes
resultados ndo podem ser comprados ou influenciados pelos anunciantes; sdo aqueles que o motor de
pesquisa considera mais relevantes para a consulta de pesquisa do utilizador.
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Na figura 5.16 o termo Velocidade do Site significa a rapidez do carregamento
do site ou da disponibilidade dos elementos chave aos usuarios em dispositivos
moveis.

6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir de que aplicado a palavra-chave https://www.fateclins.edu.br/web/,
para a analise do Ubersuggest, percebeu-se que é possivel melhorar as condigdes de
visibilidade do site da Fatec Lins utilizando as métricas apontadas pelo Ubersuggest.
Um dos fatores de maior interesse para proporcionar a visibilidade do site, o Backlink,
pode também ser entendido e até mesmo posicionado o aspecto do como e o que
deve ser utilizado para isso. Nesta demonstragao também se observou o potencial da
ferramenta Ubersuggest, demonstrando os respectivos Backlinks para a melhora da
URL Fatec Lins.

De uma forma geral, diversas sugestdes foram apresentadas para que o site
tenha maior visibilidade e, considerando a pratica e aplicacdo dos conceitos da Gestao
da Qualidade, foi possivel observar o incremento dos principios de Gestdo do TQC,
quando se trata dos itens de controle e verificacdo da qualidade. Estes aspectos
intrinsecos ao sistema e-CRM demonstram metodologia ligadas a disciplina e rotinas
pré-determinadas, cujos resultados demonstram a possiblidade de melhora na
produtividade. E, caso possivel, mantendo o sistema controlado pela observacéo de
um técnico da area, o resultado de manutengdo do sistema, gera resultados de
melhoria continua, devido a agilidade do tempo de resposta a agdes diretas ao
marketing digital.

Um outro fator intrinseco as analises do Ubersuggest é que, como tempo, com
o incremento dos dados, formar-se-a um banco de dados pelo historico de recorréncia
as métricas aqui apresentadas, perfazendo a possiblidade de aplicagdes de métodos
estatisticos, como exemplo o controle estatistico de processo. Note ainda que as
ferramentas da qualidade, como Brainstorming, Fluxograma Funcional, e PDCA
também foram aplicadas intrinsecamente na analise dos resultados, possibilitando
assim uma melhor clareza nas analises e posicionamento dos resultados.

Como visao generalizada a aplicagao da gestdo da qualidade, considerando
sua filosofia de disciplina e incorporagao de mudanca de habitos ao colaborador, é de
fundamental necessidade para a efetivagcao do sucesso total.
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7 CONCLUSAO

Considerando os resultados encontrados e discutidos neste trabalho de
pesquisa e desenvolvimento, foi possivel concluir que a ferramenta Ubersuggest é
uma ferramenta de auxilio e disciplinar para o aumento da produtividade de visitagcao
e visibilidade do site, tornando 0 mesmo mais atrativo e conhecido para a sociedade
deste modo, alavancando o numeros de estudantes na instituigdo Fatec Lins . Como
instrumento da qualidade, foi possivel observar a utilizagdo de diversos conceitos da
qualidade, como os das ferramentas da qualidade.

Portanto, este trabalho de pesquisa, pode ser considerado concluso e de
sucesso, pois atende as necessidades de programas da qualidade aplicados a e-CRM
em modelos de gestdo de marketing digital.
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