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RESUMO

Este projeto tem como objetivo, apresentar o desenvolvimento de uma solugao, para
agendamento de consultas médicas pelo celular, atendendo a populacao que utiliza o
Sistema Unico de Saude (SUS). A aplicagdo consiste em um website responsivo que
oferece uma agenda médica online para unidades de saude em Lins. Os usuérios po-
dem pesquisar por especialidade, consultar horarios disponiveis e fazer o agendamento
de consultas sem precisar interagir com um profissional local. O propdsito é facilitar o
acesso dos pacientes ao agendamento, reduzindo reclamagdes e aliviando a sobre-
carga de trabalho dos funcionarios da recepcao. A aplicacao também possui uma area
administrativa para controle de agendamentos, cadastro de médicos e especialidades, e
integracao com o sistema utilizado pela atengéo basica. Para o desenvolvimento, foram
utilizadas ferramentas como Visual Studio Code, PHP, JavaScript, jQuery, WampServer
(Apache, MySQL e PHP) e Bootstrap. O resultado é uma aplicacdo que atende aos
requisitos propostos.

Palavras-chaves: Agendamento de consultas. Website. Sistema Unico de Saude.
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ABSTRACT

This project aims to develop an application for scheduling medical appointments via
cell phone, serving the population that uses the Unified Health System (SUS). The
application consists of a responsive website that offers an online medical schedule
for health units in Lins. Users can search by specialty, check available times and
schedule appointments without having to interact with a local professional. The purpose
is to facilitate patients’ access to appointments, reducing complaints and alleviating
the workload of reception staff. The application also has an administrative area for
scheduling control, registration of doctors and specialties, and integration with the
system used by primary care. For development, tools such as Visual Studio Code, PHP,
JavaScript, jQuery, WampServer (Apache, MySQL and PHP) and Bootstrap were used.
The result is an application that meets the proposed requirements.

Key-words: Appointment scheduling. Website. Unified Health System.
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1 INTRODUCAO

Com a crescente necessidade de solugdes praticas para as demandas do cotidi-
ano, os smartphones se tornaram ferramentas essenciais nesse processo, trazendo
maior conectividade, oferecendo func¢des que facilitam as atividades diarias. Esses
dispositivos permitem o acesso rapido a internet, possibilitando a comunicagao instan-
tAnea por meio de chamadas telefénicas, mensagens de texto, e-mails, aplicativos de
mensagens, assim como noticias, previsao do tempo, tradugées entre outras fungdes e
aplicativos que atendem a diferentes demandas. De acordo com Renato Citrini, Gerente
Sénior de Produtos da area de Dispositivos Moveis da Samsung Brasil :

Os smartphones tém tomado o lugar de diversos outros objetos. Por
exemplo, nossos produtos top de linha, agora transformam o ambiente
smarthphone em desktop, ou seja, com a mesma velocidade e proprie-
dade da de um computador;. Hoje em dia a gente sai de casa e esquece
a carteira, mas nao o smartphone (PRUDENCIO, 2018).

Desta forma, tendo em vista o0 quao inserido estdo os smartphones na sociedade
atual, este projeto tem como objetivo apresentar o desenvolvimento de uma solucao
que auxilie no processo de agendamento de consultas médicas para a populagéo que
utiliza o SUS, trazendo a possibilidade desta tarefa ser realizada pelo celular. Esta
aplicacao, visa disponibilizar uma agenda médica online para o setor publico, unidades
de saude de Lins, por meio de um Website responsivo onde o cliente podera pesquisar
a especialidade desejada, consultar os horarios disponiveis e fazer o agendamento
sozinho, sem a necessidade de se comunicar com um profissional do local em que ele
deseja se consultar.

O propésito € facilitar o acesso dos pacientes ao agendamento de consultas
médicas, com o profissional de sua preferéncia e necessidade, possibilitando uma forma
rapida de assisténcia, diminuindo as reclamacdes existentes a respeito da dificuldade
no agendamento de consultas por parte dos pacientes e aliviar a sobrecarga de
trabalho dos funcionarios da recepcao, com as diversas chamadas telefénicas, que
tem a finalidade de agendamento, permitindo desta forma mais disponibilidade para
um atendimento presencial de qualidade.

Também contard com uma area administrativa onde sera possivel ter o controle
dos agendamentos, cadastrar novos médicos e especialidades, e tera a possibilidade
de integracdo com o sistema ja utilizado pela atencao basica atualmente.

Para o desenvolvimento do trabalho foram utilizadas diversas ferramentas. Para
programacao, contamos com o editor de cddigo fonte Visual Studio Code, juntamente
com as linguagens PHP, Javascript e jQuery. Ja para armazenamento e gerenciamento
de dados, optou-se pelo uso do WampServer, que integra o Apache, MySQL e PHP
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em uma Uunica plataforma. Além disso, para a parte visual da aplicacao, utilizou-se a
linguagem de marcacado HTML juntamente com a biblioteca Bootstrap, que fornece
ferramentas e componentes para a criacao de interfaces web responsivas e de facil
utilizacao para o usuério.

Com essa variedade de ferramentas e tecnologias, foi possivel desenvolver uma
aplicacao que atende aos requisitos propostos.
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2 ANALISE DE NEGOCIOS

A analise de negbcios é o conjunto de atividades executadas para identificar as
necessidades da empresa e sugerir solucdes relevantes (PROJECT M INSTITUTE,
2016). Este capitulo abordara analise de negdcios do projeto, com tépicos como:
“Identificagéo do Problema” e “Proposta de Solugao”.

2.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Apdbs uma conversa com a diretora de saude coletiva do municipio de Lins,
foi apresentado que atualmente existe uma sobrecarga das linhas telefonicas, por
ligac6es com a finalidade de agendamento de consultas. Este ja foi um topico de
muitas reclamacdes aos gestores e através da ouvidoria da Prefeitura Municipal, sendo
necessario que cada unidade atribuisse a fungéo de atender o telefone a um funcionario,
para melhorar esta forma de comunicacdo com o paciente. Mas mesmo com esta acao
ainda existe uma grande demanda vinda das linhas telefénicas, causando mais trabalho
aos funcionarios, que enfrentam dificuldades para atender tanto de forma presencial
quanto remota. Neste contexto, oferecer uma forma de agendamento online para a
populagéo, pode acarretar em uma diminuig&o no fluxo dos agendamentos realizados
pela recepc¢ao, reduzindo a sobrecarga de trabalho na realizag&o dessa tarefa.

O Sistema Apollo (JC. .., 2004) é a plataforma atualmente utilizada pelo servico
de saude municipal de Lins, desenvolvida para gerir as unidades e permitir o acom-
panhamento dos atendimentos realizados pelos profissionais de saude, funcionando
como um prontudrio eletrénico, além de fazer o controle de estoque dos materiais,
gerir a entrada e saida de medicamentos das farmécias, entre outras fun¢des. Sera
estabelecida uma integracédo entre os dois sistemas, o desenvolvido neste projeto e o
Apollo, garantindo que nao ocorram conflitos nos horarios agendados.

Além disso, o agendamento online proporciona uma maior comodidade aos
pacientes, que poderédo agendar suas consultas a qualquer hora e de qualquer lugar,
sem precisar se deslocar até o local para fazer o agendamento. E importante ressaltar
que, apesar da implementagéao do novo sistema, o agendamento tradicional continuara
disponivel para os pacientes que preferem néo utilizar o website.

Outro beneficio do agendamento online é a possibilidade de escolher o médico
de preferéncia do paciente. Com o sistema online, os pacientes poderao verificar a
disponibilidade de agenda dos médicos e escolher aquele que melhor se adapta as suas
necessidades. Isso aumenta a satisfacdo do paciente e a efetividade do tratamento,
pois o paciente pode escolher um médico com o qual se sinta mais confortavel e
confiante.
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Em resumo, o agendamento online oferece uma solugao eficiente, melhorando o
atendimento, aumentando a satisfagdo dos usudrios e proporcionando uma experiéncia
mais agradavel e conveniente para todos os envolvidos.

2.2 PROPOSTA DE SOLUCAO

Sera desenvolvido um website, para que os clientes, do servico publico de salde
de Lins, usuarios do SUS, possam fazer o agendamento de consultas médicas de
acordo com sua necessidade.

O cliente podera fazer seu préprio cadastro e agendar consultas com médicos
de sua preferéncia, verificando o melhor dia e horéario disponivel no sistema. Para a
secretaria, sera possivel gerenciar os agendamentos e comunicar ao médico por meio
da tela de administragdo. Além disso, o website serd desenvolvido com um design
responsivo, ou seja, adaptavel a diferentes dispositivos, como smartphones, tablets e
computadores. Dessa forma, os pacientes poderao acessar o sistema de agendamento
de consultas de qualquer lugar e a qualquer momento, sem restricdes de horarios e
locais especificos.

O desenvolvimento desse website trara inimeros beneficios para os estabeleci-
mentos de saude e seus pacientes, como uma maior eficiéncia no agendamento de
consultas, reducao de custos e melhoria no atendimento ao publico.
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3 ANALISE DE REQUISITOS

Caso de Uso é uma técnica utilizada para especificar uma funcéo do software a
partir do ponto de vista de um ator, que pode ser um usuario ou outro sistema (HIRAMA,
2011). Neste capitulo serao apresentados os diagramas de caso de uso que compdem
este projeto, juntamente com a explicagédo do fluxo de cada funcionalidade.

3.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O diagrama de Casos de Uso auxilia no levantamento dos requisitos funcionais
do sistema, descrevendo um conjunto de funcionalidades do sistema e suas interagcoes
com elementos externos e entre si

Figura 3.1 — Diagrama de Casos de Uso Geral

C o >
e

Usuario - Paciente

Marcar Consulta

Desmarcar consulta

i
Usudrio - Adminm

Gerenciar consultas
marcaias

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.
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3.1.1 Diagrama de Caso de Uso Login (Paciente)

O diagrama apresentado a seguir € executado quando o usuario (paciente)

deseja realizar o login no sistema.

Figura 3.2 — Diagrama de Caso de Uso Login

,/""’/

Usuario - Paciente

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

« Caso de uso: Login
* Fluxo Basico:

— Fb1: o usuario faz login

— Fb2: o usuario realiza o cadastro

Login

A

=incluce ==

Cadastro
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3.1.2 Diagrama de Caso de Uso Marcar Consulta

O diagrama a seguir, é executado quando o usuario (paciente) marca a consulta,
o sistema exibe os as datas, médicos e especialidades disponiveis para consultas.

Figura 3.3 — Diagrama de Caso de Uso Marcar Consulta

Usuario - Paciente

seleciona
especialidade

|
Hinclludem

I
seleciona
médico

==incllide==

|

. |
==inglude==

I
seleciona data
disp onivel

. |
=<inclpde==
|

seleciona horario
disponivel

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

« Caso de uso: Marcar consulta

» Fluxo Basico:

Fb1: O usuario seleciona especialidade

Fb2: O usuério seleciona médico

Fb3: O usuario seleciona UBS

Fb4: O usuario seleciona data disponivel

— Fb5: O usuario seleciona horario disponivel
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3.1.3 Diagrama de Caso de Uso Consultas Agendadas

O diagrama a seguir, é executado quando o usuario (paciente) lista as consultas
agendadas, o sistema exibe a data das consultas agendadas, e a possibilidade de ele
desmarcar a consulta ja agendada.

Figura 3.4 — Diagrama de Caso de Uso Consultas Agendadas

Usudrio - Paciente

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

» Caso de uso: Consultas Agendadas
 Fluxo Basico:

— Fb1: o usuario lista consultas agendadas

— Fb2: o usuario desmarca consulta agendada

3.1.4 Diagrama de Caso de Uso Gerenciar Pacientes

O diagrama a seguir € executado quando o administrador do sistema deseja
consultar os usuarios (pacientes) do sistema.

Figura 3.5 — Diagrama de Caso de Uso Gerenciar Pacientes

X Carmaemios >

Usuario - Administrador

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

« Caso de uso: Gerenciar Pacientes
* Fluxo Basico:

— Fb1: 0 administrador consulta usuério

— Fb2: 0 administrador edita usuéario
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— FDb3: 0 administrador exclui usuério

— Fb4: o administrador lista as informacdes do usuério

3.1.5 Diagrama de Caso de Uso Gerenciar Médicos

O diagrama a seguir é executado quando o administrador do sistema deseja
consultar os médicos cadastrados no sistema.

Figura 3.6 — Diagrama de Caso de Uso Gerenciar Médicos

X G

Usuario - Administrador

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

« Caso de uso: Gerenciar Médicos
* Fluxo Basico:

Fb1: o administrador consulta do médico

Fb2: o0 administrador edita médico

Fb3: o administrador exclui médico cadastrado

Fb4: o administrador lista todas as informacdes dos médicos

3.1.6 Diagrama de Caso de Uso Gerenciar Agenda

O diagrama a seguir € executando quando o administrador do sistema deseja
cadastrar a consulta dos médicos.

Figura 3.7 — Diagrama de Caso de Uso Gerenciar Agenda

A Gerenciar Agenda

Usuario - Administrador

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

» Caso de uso: Gerenciar Agenda.
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* Fluxo Basico:

Fb1: 0 administrador seleciona médico

Fb2: o administrador seleciona UBS

Fb3: o administrador seleciona Data da consulta

Fb4: o administrador seleciona turno do médico.

3.1.7 Diagrama de Caso de Uso Gerenciar Consulta

O diagrama a seguir mostra quando o administrador lista todas as consultas ja
marcadas no sistema, dando a op¢ao de desmarca-las.

Figura 3.8 — Diagrama de Caso de Uso Gerenciar Consulta

Usuario - Administrador

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

» Caso de uso: Gerenciar Consulta.
» Fluxo Basico:

— Fb1: Administrador lista consultas marcadas
— Fb2: Administrador desmarca consultas.

— Fb3: Filtrar consultas.
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4 ANALISE E DESIGN

Neste capitulo, abordaremos a Analise e Design, responsavel pela documen-
tacao do software e pelas abordagens adotadas para implementar essa ferramenta.
Apresentaremos os diagramas de entidade e relacionamento, o diagrama de classes e
as atividades relacionadas a aplicagao.

4.1

O objetivo principal do Diagrama de Entidade e Relacionamento é ilustrar a
estrutura légica de um banco de dados ou sistema de informagéo (SILBERSCHATZ;

SUNDARSHAN; KORTH, 2016).

Figura 4.1 — Diagrama de Entidade e Relacionamento

DIAGRAMA DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO

» especialidade VARCHAR{100)
»medico VARCHAR{100)

> ubs VARCHAR(255)

»nome VARCHAR(100)

» cpf V ARCHAR{100)

» telefone VARCHAR(100)

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

>

] usuarios v
id INT{11)
:l paciente v nome VARCHAR(140)
id INT(11) > email W ARCHAR(140)
> nome VARCHAR(255) e senha VARCHAR(32) S medico v
’ data_nasc DATE I ¥ paciente_id INT(11) I id INT(11)
> sexo VARCHAR(30) | @ medico_id INT(11) | > nome VARCHAR(255)
> cpf VARCHAR(18) I @ consults_id INT(11) I > data_nasc DATE
 sus VARCHAR{140) | @ consultas_marcadas_id INT{11) |  sexo VARCHAR(30)
» email ¥ ARCHAR(100) e _ _I > I » email ¥ ARCHAR(100)
> senha VARCHAR(32) 5|K 5|K |4 © telefone VARCHAR(50)
> cep VARCHAR(10) | | > esperialidade W ARCHAR(50)
» estado VARCH AR(40) I I > crm VARCHAR(50)
> cidade VARCH AR({50) I I > cidade VARCHAR(S0)
»endereco VARCHAR(255) | | »endereco VARCHAR(50)
> telefone VARCHAR(14) I P _i @ consulta_id INT{11)
@ consultas_marcadas_id INT{11) | | >
> R ——— I I v
v | | '
| I | -
| | ' |
| | * F
L | ] consulta A
I I id INT(11)
| | > medico VARCHAR(255)
i ¢| * especialidade VARCHAR(255)
m norsll.ltas_marl:adas S - — — — —j > ubs VARCHAR(255)
id INT(11) I » data VARCHAR (255)
> data DATE | > turno V ARCHAR(255)
> harario VARCH AR(10) I @ consultas_marcadas_id INT{11)
|
|
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4.2 DIAGRAMA DE CLASSES

24

Um Diagrama de Classes é uma representacao visual da estrutura estatica de

um sistema orientado a objetos. E uma ferramenta de modelagem usada para visualizar
as classes do sistema, seus atributos, métodos e os relacionamentos entre elas.

Figura 4.2 — Diagrama de Classes Geral

pky

Paciente

-id:int

- nome : string

- data_nast ; date
- sex0; string

- cpf : string

- sus: string

- senha: string

- email ; string

- cep : string

- estado : string

- endereco : string
- cidade : string

- telefone : string

Usuario
-id s int

1

1 g

consultas_marcadas

-id :int

- data : date

- horario ; string

- especialidade ; string
- medico : string

- ubs: string

- nome : string

- cpf: string

- telefone : string

Medico

-id:int

- nome : string

- data_nast : date

- SEX0  string

- email : string

- telefone : string

- especialidade : string
- orm: string

- cidade : string

- endereco : string

- nome ; string
- email : string
- senha : string

1

1

consulta

-id :int

- medico : string

- especialidade ; string
- uhs; string

- data : date

- turno : string

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

4.3 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

No subcapitulo a seguir, sdo apresentadas algumas das principais atividades
desenvolvidas na aplicacao por meio de um diagrama de atividades.

4.3.1

Diagrama de Atividade Cadastro do Paciente

A Figura 4.3 ilustra o processo de cadastro do usuario (cliente) no sistema. Caso
0 usuario ja possua uma conta criada, o diagrama também abrange o processo de

login.
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Figura 4.3 — Diagrama de Atividade Cadastro do Paciente

act Activity Diagram0 J

Tela fazer login
Logar é > Cadastro

[NAO) (" cadastrar usuario )

[SIM]

[NAQ]

[ Exibe interface do usuario (paciente) ]

®

[SIM]

[ Usuario registrado ]

.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

4.3.2 Diagrama de Atividade Marcar Consulta

O diagrama apresentado na Figura 4.4 ilustra o processo de marcacao de con-
sulta do paciente. Durante esse processo, o0 paciente realiza a selecao da especialidade
meédica desejada, escolhe o médico de sua preferéncia, seleciona a Unidade Basica de
Saude (UBS) disponivel, escolhe a data desejada para agendar a consulta e seleciona
o horario disponivel.

Figura 4.4 — Diagrama de Atividade Marcar Consulta

act Activity Diagramﬂ)

Agendar Consulta ]

[MAD]

[SIM]

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.
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4.3.3 Diagrama de Atividade Listar Consultas Agendadas

O diagrama apresentado na Figura 4.5 ilustra o processo de listagem das
consultas agendadas pelo paciente. Nesse processo, o paciente pode obter informacdes
relevantes, como o médico responsavel, a Unidade Basica de Saude (UBS) e o horério
da consulta agendada. Além disso, o sistema disponibiliza a opgéo para o paciente
desmarcar as consultas ja agendadas, caso seja necessario.

Figura 4.5 — Diagrama de Atividade Listar Consultas Agendadas

act Activity Diagrarrﬂ)

Consultas

[ Desmarcar consulta ]

MAD]

[SIM]

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

4.3.4 Diagrama de Atividade Gerenciar Agenda

O diagrama apresentado na Figura 4.6 ilustra o processo de criacao de consulta
pelo administrador. Durante esse processo, o administrador insere as informacgdes
necessarias para a consulta, tais como médico responsavel, especialidade médica,
Unidade Basica de Saude (UBS), dia e turno de atendimento do médico. Apds a criagao
da consulta, essas informacdes séo disponibilizadas para que os pacientes possam
realizar o agendamento.
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Figura 4.6 — Diagrama de Atividade Gerenciar Agenda

act Activity Diagram?)

@ > _oonaministrador }——>{__cerenciaragenda )

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

4.3.5 Diagrama de Atividade Gerenciar Médico

27

O diagrama apresentado na Figura ilustra 4.7 o processo de gerenciamento de
médicos no sistema. Essa funcionalidade permite ao usuario realizar diferentes acoes,
como adicionar novos médicos, remover médicos

Figura 4.7 — Diagrama de Atividade Gerenciar Médico

o

act Activity Diagram3 J

Lagin
Admnistrador

Gerenciar
Médico

[ Cadastrar novos médicos

MAD]

[SIM]

Listar médicos cadastrados ]

Remaover médico

cadastrado

Atualizar dados dos
médicos

[51M]

NAO]

MAD]

[SIM]

Fonte:

Elaborada pelos autores, 2023.
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4.3.6 Diagrama de Atividade Gerenciar Paciente

O diagrama apresentado na Figura 4.8 ilustra o processo de gerenciamento de
usudrios no sistema, com foco nos pacientes. Essa funcionalidade permite a realizacao
de diferentes acdes, tais como adicionar novos pacientes, remover pacientes existentes

e editar os dados dos pacientes ja adicionados.

Figura 4.8 — Diagrama de Atividade Gerenciar Paciente

act Activity Diagram4 J
Login Gerenciar
Administradar Pacients

Listar Paciente

Paciente ~

| Cadastrar novos

cadastrados

NAD] [ Remover Paciente #

[SIM]

[SIM]

[NAO]

Atualizar dados
dos pacientes

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

4.3.7 Diagrama de Atividade Consultas Marcadas

O diagrama apresentado na Figura ilustra 4.9 o processo de agenda dos médi-
cos, permitindo a obtengéo das informacgdes relevantes da consulta. Essas informacdes
incluem o nome do médico, a Unidade Basica de Saude (UBS) onde a consulta sera
realizada, a data e o horario agendados, bem como os dados do paciente que efetuou

0 agendamento.
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Figura 4.9 — Diagrama de Atividade Consultas Marcadas

act Activity Diagramé J

o

Login

Gerenciar

Administrador

Cad

Paciente

astrar novos

[MNAD]

[SIM]

Paciente

Listar Paciente
cadastrados

[ Remover Paciente

MAD]

[SIM]

Atualizar dados
dos pacientes

Fonte:

Elaborada pelos autores, 2023.

29


https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/51d9e4776e96c9e10a3c7db8a7cbf092a0f670fe7badba7ca

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

n
N
(&)
©
o
S
n
~
[e)]
o
©
<
©
@©
o0}
(32}
@©
O
<
[9\]
O
O
[e)}
<
N
©
<
©
Ay
n
wn
mn
(&)
™
N
N
S
o)
(==
—
~
©
-
~
<
(32}
@©
o
©
[¢°]
O
N
©
N
o
o
[&)
o
[e)}
©
n
o
o
<
++
©
£
(=)}
=
o
[T
[a)]
[a
o
©
O
n
N
<<
T
n
<
(2]
©
T

(]
@]
N~
@©
Q
el
@
Q0
~
[
—
o
N~
O
—
o
@
N
(o)
o
=
Qo
o
~
©
e}
Qo
o
'\
8]
(32}
@©
o
—
]
(e}
(8]
O
(o)}
)]
O
~
'\
<t
[
(=)}
©
—
n
~
()
(]
©
o
©
>
<
>
(2]
(=X
ey
=
=

30

5 MANUAL DO USUARIO

Uma interface de usuario é a parte do sistema com a qual os usuarios interagem.
Ela inclui as telas que permitem a navegagéo no sistema, os formularios que capturam
dados e os relatérios que o sistema gera (DENNIS; WIXOM; ROTH, 2014). Neste
capitulo, sera apresentada as interfaces do sistema disponiveis para o usuario (cliente
do sus) e o administrador, destacando suas principais funcionalidades.

5.1 PASSOS INICIAIS
5.2 TELAINICIAL

A Figura 5.1 exibe a tela principal do sistema, onde é possivel visualizar informa-
cOes relevantes, como 0 nome do sistema, a area de cadastro do usuério e a op¢ao de
login. Além disso, o botdo que leva para o login do administrador do sistema também
esta disponivel nesta tela.

Figura 5.1 — Tela Principal

DoctorSystem P 2 MARCAR CONSULTA

Bem vindo a DoctorSystem

DoctorSystem & uma aplic senvolvida para agendamento de consultar e gerenciamento de consultorio médico

nsulta online pode ser 3 solugio

Entdo, se vocd estd preocupado com sua sadde ou tem alg
melhor de tuda, pode ser feito no conforto da sua prépria cas:

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

5.3 TELA DE LOGIN

A Figura 5.2 exibe a tela de login, onde o usuario (paciente) deve inserir suas
credenciais para acessar o sistema ou realizar seu cadastro.
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Figura 5.2 — Tela de Login

DoctorSystem ¥

Acesse sua conta

E-mail

LA

enha

Registrar-se

Voltar para a pdgina principal

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

5.4 TELA DE CADASTRO

A Figura 5.3 exibe a tela de cadastro, onde o usuario (paciente) deve inserir
seus dados pessoais para criar sua conta no sistema.
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Figura 5.3 — Tela de Cadastro

(AN
DoctorSystem &
Cadastre-se
Nome Data de Nascimento Sexo
Nome dd/mm/aaaa a Escolher...
CPF Cartdo Nacional de Saude - CNS Telefone
E-mail Senha
nome@exemplo.com.br Senha
CEP Estado
________ Estado
Cidade Endereco

Cidade
Lidade

Concordo com os termes e condigdes

Voltar para a pdgina principal

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

5.5 AREA DO PACIENTE

Endereco

32

Ar

Neste tdpico, apresentamos as principais funcionalidades do sistema as quais o

usuario (paciente) tera acesso.

5.5.1 Tela de Agendamento de Consultas

A Figura 5.4 exibe a tela de agendamento de consultas, que permite ao usuario
(paciente) marcar sua consulta médica de forma intuitiva. As opcoes sao liberadas
gradativamente, de acordo com as sele¢des do usuario, incluindo a especialidade
desejada, o médico, a UBS e, por fim, a data da consulta.
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Figura 5.4 — Tela de Agendamento de Consultas
Agendamento de consultas

Especialidade

Selecione uma especialidade
Médico
Selecione uma especialidade primeiro

UBS

Selecione um médico primeiro

Data disponivel

Selecione uma UBS primeiro

Horario disponivel

Selecione uma data primeiro

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

5.5.2 Tela de Consultas Agendadas
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A Figura 5.5 exibe a lista de consultas agendadas pelo usuario (paciente),
apresentando os dados da consulta, como data, horério, especialidade médica e local.
Além disso, o usuario também pode desmarcar a consulta caso seja necessario.

Figura 5.5 — Tela de Consultas Agendadas

Consultas agendadas

(D Por favor, tenha em mente que desmarcar uma consulta pode resultar em um tempo de espera mais longo para remarcar.

Data Horério Especialidade Médico UBS

2023-05-26 14:40 Cardiologia Laura UBS MORUMBI - PASCHOAL ANGOTTI

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

5.6 AREA DO ADMINISTRADOR

Desmarcar

W DESMARCAR CONSULTA

Neste tdpico, apresentamos as principais funcionalidades do sistema as quais o

administrador tera acesso.
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5.6.1 Tela de Login

A Figura 5.6 exibe a tela de login do administrador, onde é possivel inserir
as credenciais previamente cadastradas no sistema para acessar as funcionalidades
disponiveis.

Figura 5.6 — Tela de Login (Administrador)

DoctorSystem ¥

Acesse sua conta

E-mail

Senha

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

5.6.2 Tela Inicial

A Figura 5.7 exibe a tela inicial do sistema para o administrador, onde sao exibi-
das as informagdes dos postos de saude e as opgdes de funcionalidades disponiveis,
como agenda, pacientes, médicos e consultas.
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Figura 5.7 — Tela Inicial (Administrador)

DortolSystsm@ & HOME @ 2 PA

& UBS MORUMBI - PASCHOAL ANGOTTI

© RUA: DR ANTONIO FERNANDES IBANEZ, 307- MORUMBI

Y TEL: (14) 35323002 (14) 35234466 (14) 99901-0813

L) HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 07H00 AS 18H00
mohanna.adas@gmail.com

dh UBS RIBEIRO - DR. PERICLES DA SILVA PEREIRA

© RUA: DR. JOAO JOSE GARCEZ NOVAES, 287 - RIBEIRO
%, TEL: (14) 3523-6757 (14) 35234037

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 06H AS 211

82 ubsribeiro@lins.sp.gov.br

b UBS REBOUCAS — DR. NILTON NICOLAU NAUFAL

@ RUA: ROSA MARIA ANGELICA, 55 - REBOUCAS
%, TEL: (14) 3523-2572 (14) 3523-4092 (14) 99840-6164

HORARIO DE FUNCIONAMENTO: 06H AS 18H

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

5.6.3 Tela Consultas Marcadas
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A Figura 5.8 exibe a tela de consultas marcadas, onde séo apresentadas todas
as informacdes relevantes da consulta, incluindo data, médico, especialidade, horario
e local de atendimento, bem como os dados do paciente, como nome e telefone para

contato.

Figura 5.8 — Tela Consulta Marcadas (Administrador)

Consultas Marcadas

Data Médico Especialidade Horario UBS
2023-05-26 Laura Cardiclogia 14:40 UBS MORUMBI - PASCHOAL ANGOTTI
2023-05-26 Laura Cardiclogia 15:20 UBS MORUMEI - PASCHOAL ANGOTTI

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

5.6.4 Tela Gerenciar Pacientes

Pesquisal Buscar

Paciente Telefone Acdes
Victor 14997515893 B
Victor 14997515893 B

A Figura 5.9 exibe a pagina de gerenciamento de pacientes, onde é possivel
buscar por pacientes especificos, editar informacdes de pacientes ja cadastrados no

sistema e adicionar novos pacientes.
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Figura 5.9 — Tela Gerenciar Pacientes (Administrador)

Gerenciar Pacientes Pesquisa Buscar |

D Nome CPF Email Telefone CNs Acgdes

42 Victor 206339450-20 victoreracco@gmail.com 14997515893 12345678998745612 ﬂ

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

5.6.5 Tela Gerenciar Médicos

A Figura 5.10 exibe a tela de gerenciamento de médicos, onde séo exibidas
todas as informagdes relevantes dos médicos cadastrados no sistema, bem como a
possibilidade de realizar buscas, editar informacdes e adicionar novos médicos.

Figura 5.10 — Tela Gerenciar Médicos (Administrador)

Gerenciar Médicos Pesaquisar Buscar |

|»] Nome Especialidade CRM Telefone Agdes

5 Laura Maria Cardiologia 430724 15998969515

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.

5.6.6 Tela Cadastrar Consultas

A Figura 5.11 exibe a tela de cadastro de consultas, onde é possivel cadastrar
o dia, o turno e a Unidade Basica de Saude (UBS) onde o médico estara atendendo.
Apébs o cadastro da consulta, ela ficara disponivel para agendamento pelo usuario
(paciente).
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Figura 5.11 — Tela Cadastrar Consultas (Administrador)

Cadastrar Consultas
Médico:
Selecione

Especialidade:

UBS:

Selecione uma UBS

Data da consulta:

dd/mm/aaaa

Turno:

Selecione um turno

Cadastrar Consulta

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.
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6 CONCLUSAO

Ao longo deste projeto, foi possivel desenvolver um website que atendeu a
proposta inicial estabelecida. Esse prototipo, ao se tornar um produto, possibilitara que
os clientes do servico de saude do SUS possam agendar suas consultas de forma
autébnoma, eliminando a necessidade de comunicagao direta com os profissionais de
saude nas unidades de atendimento. Através do website, eles podem pesquisar por
especialidades, consultar horarios disponiveis e realizar o agendamento, reduzindo as
dificuldades enfrentadas no processo e garantindo a escolha do profissional desejado.

A area administrativa da aplicagao oferece o controle necessario para gerenciar
0s agendamentos, cadastrar novos médicos e especialidades. Isso facilitara a organi-
zacao do fluxo de agendamentos e proporcionard um melhor acompanhamento das
consultas. O uso de ferramentas como Visual Studio Code, PHP, JavaScript, jQuery,
WampServer e Bootstrap contribuiram para o desenvolvimento. Essas tecnologias per-
mitiram criar uma experiéncia de agendamento responsiva, garantindo que os usuarios
possam acessar o website de diferentes dispositivos moveis.

Com a finalidade de garantir a maxima eficiéncia e funcionalidade do protétipo
desenvolvido, surge a necessidade de integra-lo ao software existente utilizado pela
saude municipal, o Apollo. Essa integracdo devera ser realizada por meio de uma
API (Interface de Programacgédo de Aplicativos), que permitira a comunicagédo e a
troca de informacdes entre ambos. Através dessa solucdo integrada, os usuarios
poderdo agendar consultas de forma autbnoma, aproveitando todos os beneficios e
recursos oferecidos pelo sistema Apollo. Essa integracao ndo apenas melhorara a
experiéncia dos usuarios, mas também otimizard os processos internos das unidades
de saude, garantindo uma gestao eficiente dos agendamentos e proporcionando um
acompanhamento mais detalhado das consultas.

Dessa forma, a integracao do protétipo com o software Apollo é um passo
fundamental para consolidar a solugdo desenvolvida e torna-la plenamente funcional,
proporcionando beneficios tangiveis tanto para os usudarios quanto para a equipe
médica. Havendo esta integracéo, planeja-se realizar um experimento de usabilidade e
avaliagdo da aceitacao pelos usuarios.

Em suma, o projeto demonstrou a importancia e os beneficios de utilizar os
smartphones como instrumento para facilitar as tarefas diarias, como o agendamento
de consultas médicas. O website desenvolvido atendeu as expectativas, oferecendo
uma solucéao pratica e moderna para o acesso dos clientes aos servigos de saude.
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