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RESUMO  
 

 
O foco deste projeto foi desenvolver um site responsivo voltado ao atendimento 
Delivery para a empresa Empório Vô Luis, possuindo duas interfaces, sendo uma para 
controle da empresa e outra para acesso do cliente. Com o site a empresa será capaz 
de alcançar um gama de clientes maior, permitindo que aqueles que não possam se 
locomover de alguma maneira ao Empório, consigam ter acesso de maneira remota a 
seus produtos, também terá um controle maior sobre suas vendas. Este trabalho está 
empenhado em trazer comodidade a vida do consumidor final, garantindo que o 
mesmo consiga realizar suas compras no conforto de sua casa, além de incluir a 
empresa a um ramo da tecnologia que tem se tornado cada vez mais popular. Para o 
desenvolvimento deste projeto foram utilizadas as tecnologias PHP como linguagem 
de programação para fazer chamadas remotas ao banco de dados, além do HTML5, 
CSS e Bootstrap para estilizar o site e permitir sua responsividade, também foi 
utilizado o Xampp como servidor e o Phpmyadim como gerenciador de banco de 
dados, usando a base de dados MariaDB. 
 
Palavras–chave: Delivery. Site responsivo. Comodidade. Responsividade. 

 
 
 
 
 
 
 

 

  



       

  

 

ABSTRACT 

 
The focus of this project was to develop a responsive website aimed at Delivery service 
for the company Empório Vô Luis, having two interfaces, one for company control and 
the other for customer access. With the website, the company will be able to reach a 
wider range of customers, allowing those who are unable to get around the Emporium 
to gain remote access to their products, as well as greater control over their sales. This 
work is committed to bringing comfort to the life of the final consumer, ensuring that he 
can make his purchases in the comfort of his home, in addition to including the 
company in a branch of technology that has become increasingly popular. For the 
development of this project, PHP technologies were used as a programming language 
to make remote calls to the database, in addition to HTML5, CSS and Bootstrap to 
stylize the site and allow its responsiveness, Xampp was also used as a server and 
Phpmyadim as a database manager, using the MariaDB database. 
 
Key words: Delivery. Responsive website. Comfort. Responsiveness. 
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1 INTRODUÇÃO 
 

Na contemporaneidade o acesso à informação de maneira rápida e fácil, tem 

se tornado cada vez mais presente no cotidiano das pessoas, com diversas formas 

para de obter acesso a essas informações, desde a utilização de computadores á 

celulares, sendo o smartphone o meio mais usado e popular para propagar a 

informação. De acordo com MAWSTON (2021), o smartphone é considerado o 

computador com maior sucesso, sendo que metade da humanidade possui pelo 

menos um, desde a Califórnia urbana a África Rural, consumidores e trabalhadores 

os utilizam pela praticidade, facilidade e segurança de uso tornando-se uma 

ferramenta essencial no dia a dia. É previsto que 5 bilhões de pessoas usarão 

smartphones no mundo todo até 2030.  

Segundo uma análise realizada pela RankMyAPP no intervalo de março de 

2019 a março de 2020, houve um aumento de 126% no número de downloads de 

aplicativos mobiles voltados a delivery, esse aumento de downloads decorre a crise 

enfrentada pela pandemia de Covid-19. Aplicativos como esses facilitou a vida das 

pessoas, permitindo que elas recebessem alimentos na porta de suas casas sem ter 

a necessidade de se arriscar nas ruas durante a pandemia. Ainda com o final da 

pandemia, muitas pessoas continuaram com os hábitos do uso de delivery, apesar da 

reabertura de restaurantes e bares, pode-se dizer que a experiência de compra foi 

bastante positiva pelo consumidor, apontado por Harold Vieira (2021). 

Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo principal utilizar da 

tecnologia e sua eficácia para desenvolver um site responsivo para a empresa 

“Empório Vô Luís”, localizado na cidade de Cafelândia-SP. Trata-se de um empório 

de alimentos saudáveis, atualmente essa empresa não possui um site para realizar 

suas vendas, com isso espera-se que o site responsivo garanta maior praticidade nas 

vendas da empresa, pois com ele será capaz de alcançar uma gama de clientes maior, 

permitindo que aqueles que não possam se locomover de alguma maneira ao 

Empório, consigam ter acesso remotamente a seus produtos garantindo comodidade, 

e com isso facilitar a vida do cliente, além de incluir a empresa a um ramo da 

tecnologia que tem se tornado cada vez mais popular. Ainda com a integração do 

modelo Delivery, espera-se que a empresa garanta um melhor controle de suas 

vendas, assim como a análise de seu público-alvo de acordo com a localização de 

seus clientes. 
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Por fim, o site responsivo tem a finalidade de armazenar um cardápio digital 

dos produtos encontrados na empresa, onde os usuários podem selecionar os 

produtos desejados, realizar a compra e garantir o recebimento do produto. 

Para mais, o desenvolvimento do sistema utilizou a linguagem de marcação 

HTML e CSS para definir a estrutura do conteúdo web além do framework front-end 

Bootstrap para criação de aplicações responsivas. Também foi utilizado a linguagem 

PHP voltada a programação web, com o auxílio do Jquery para criar funcionalidades 

interativas ao site. Como base de dados foi utilizado o MariaDB, sendo gerenciado 

pelo administrador PhpMyAdmin. Além do mais foi utilizado o pacote Xampp, que 

contém os servidores Apache e MySql que foram utilizados na aplicação, além de 

possuir suporte a linguagem PHP. 

O presente trabalho está estruturado em 6 capítulos. O primeiro é referente a 

introdução. O segundo capítulo se refere a análise de negócios, no qual foi relatado 

ferramentas encontradas no mercado que possuem as mesmas funcionalidades 

previstas no site responsivo. O terceiro capítulo refere-se a análise de requisitos, onde 

foram levantados os requisitos essenciais do sistema. O quarto a análise de Design 

onde foi realizado a modelagem do sistema. No quinto é retratado o manual do usuário 

e o sexto é referente as considerações finais. 
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2 ANÁLISE DE NEGÓCIOS 
 

Este capítulo se refere a Análise de Negócios, em que será realizado uma 

análise de comparação com aplicativos disponíveis no mercado, além da identificação 

dos problemas e suas soluções. 

 

2.1  IDENTIFICAÇÃO DO PROBLEMA 

Ao ser feita a análise do projeto e seu processo, foram notados problemas que 

podem vir a ocorrer na utilização do site responsivo para com os usuários e a empresa. 

Pode ser citado como problemas relacionados a utilização dos usuários a 

dificuldade que o cliente pode vir a ter para realizar um pedido, seja ele por uma 

adversidade ocorrida no próprio site responsivo ou a má interface que pode não 

garantir uma boa experiência para o usuário, também pode ser citado a dificuldade 

que o usuário pode encontrar ao realizar uma compra pelo site responsivo e tentar 

alterar ou cancelar essa compra após a finalização da mesma, essa dificuldade afeta 

não só ao usuário como pode afetar a empresa, já que se ocorrer uma alteração do 

pedido e a informação não for repassada de maneira explicita para a empresa pode 

se apresentar diferenças no pedido entregue com o pedido feito pelo cliente. 

Além disso, pode se considerar como um problema a demora da entrega do 

pedido, onde o cliente pode se irritar com a demora sem explicação, juntamente com 

isso pode ocorrer algum problema com o produto após sua entrega. 

Listados os problemas que podem ocorrer na utilização do aplicativo, na seção 

a seguir será citado propostas de soluções para garantir uma boa UX (user 

experience).    

 

2.2  PROPOSTA DE SOLUÇÃO 

Após identificar problemas que podem ocorrer no site responsivo, foi 

encontrada a solução para cada situação. No caso de o usuário querer cancelar ou 

alterar seu pedido depois de ter fechado sua compra, o cliente deverá entrar em 

contato com a empresa, e assim o vendedor terá a possibilidade de cancelar a venda, 

sendo assim o cliente pode tentar realizar o pedido novamente ou não. Para que o 

cliente não tenha dificuldade em realizar seu pedido, o site fornece um layout fácil e 

dinâmico para interagir, trazendo uma melhor experiência para o usuário. 
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Em alguma ocasião que o sistema cair e não for possível realizar o pedido, o 

user poderá ligar para o estabelecimento para fazer o pedido, pois o número do local 

está na tela inicial. Se houver demora na entrega, a pessoa que tiver feito o pedido, 

deve entrar em contato com o vendedor para saber a situação da sua compra. 

Por fim, caso o produto esteja danificado ou errado, o cliente poderá entrar em 

contato com a empresa, podendo ser solicitado a troca ou a devolução do dinheiro, 

dependendo da escolha do cliente. 

Solucionando os problemas identificados espera-se garantir maior usabilidade 

para o cliente, garantindo a segurança de seu pedido assim como uma melhor gestão 

para a empresa.  

 

2.3  ANÁLISE DE MERCADO 

Neste capítulo iremos abordar a comparação de plataformas disponíveis no 

mercado, levantando os pontos e funcionalidades que serão compatíveis com a do 

site responsivo de Delivery desenvolvido nesse presente trabalho. 

 

2.3.1 Ifood 

                                          Figura 2.1 – Site Ifood 

 

Fonte: Ifood, 2022. 

Possuindo mais de 60 milhões de pedidos por mês, o Ifood pode ser 

considerado a plataforma de Delivery número um no Brasil.  
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Ele realiza atendimentos em diversas cidades Brasileiras, sendo um portal que 

conecta estabelecimentos, entregadores e clientes. Possui a função de divulgar 

estabelecimentos cadastrados, apresentando seu cardápio aos usuários cadastrados 

para que os mesmos possam fazer seus pedidos, assim que o cliente realiza uma 

compra o aplicativo avisa a empresa informando sobre o pedido e os dados do cliente 

cadastrado, como forma de pagamento e endereço, após essas informações se inicia 

o processo de entrega do produto ao destinatário. 

Com isso ele garante um melhor gerenciamento dos pedidos online e a 

otimização do processo de entrega, como também expandindo as áreas de influência 

dos estabelecimentos. 

Apesar das vantagens, é possível notar algumas desvantagens que o Ifood 

pode trazer em sua utilização para os comerciantes. Podemos notar como 

desvantagens a alta concorrência que ocorre entre empresas em sua plataforma, 

onde há uma briga acirrada entre estabelecimentos de um mesmo nicho, além disso, 

por ser uma plataforma que faz uma grande divulgação online da loja e possuí grande 

influência na mídia, muitas vezes os donos delas acabam dependendo muito dessa 

função e por vezes não conseguem sustentar suas próprias divulgações sozinhos. 

 

2.3.2 Bigou 

Figura 2.2 – Site Bigou 

 

                   Fonte: Bigou, 2022. 

 

Presente em aproximadamente 40 cidades brasileiras e possuindo mais de 2mil 

clientes o Bigou é uma plataforma de Delivery fundada em 2014, com o foco no 
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atendimento de cidades pequenas, onde muitas vezes não são atendidas pelos 

aplicativos maiores, como o citado anteriormente. 

Assim como o Ifood, o Bigou conecta estabelecimentos, entregadores e 

clientes, tendo a função de divulgar os estabelecimentos cadastrados, assim como 

realizar a intermediação do cliente para realizar as vendas online.  

Ele também possui uma seção onde os estabelecimentos possam cadastrar 

seus produtos, e uma interface onde o cliente se cadastra e realiza seus pedidos. Com 

isso garante um bom gerenciamento dos pedidos de forma online, otimizando a forma 

de entrega.  

Além das informações citadas que garante grandes vantagens para os donos 

de estabelecimentos, é possível notar algumas desvantagens que podem acabar 

prejudicando os mesmos. Por ser uma plataforma que abriga muitas empresas em um 

único local, é notado uma grande concorrência entre estabelecimentos de um mesmo 

nicho, além disso, por ser um software que tem influência na mídia e realiza diversas 

divulgações das empresas cadastradas, muitas vezes os donos delas acabam se 

acomodando e dependendo quase que exclusivamente do aplicativo para realizarem 

suas vendas, não conseguindo garantir uma boa divulgação sem a plataforma. 

 

2.4  PROPOSTA 

 

Visto os benefícios e desvantagens dessas duas grandes plataformas do 

mercado de Delivery Brasileiro, a proposta do Delivery desenvolvido neste trabalho é 

garantir da melhor forma possível o progresso da empresa empório vô Luis, 

possibilitando um melhor gerenciamento de vendas, assim como aumentando sua 

influência no mercado online, garantindo maior divulgação de seus produtos e 

deixando-a mais perto e acessível aos seus clientes. 

Por ser um site voltado a uma única empresa, de utilização exclusiva, o Delivery 

empório vô Luís não terá a concorrência acirrada ocorrida nos softwares citados, pois 

nesse caso não terá outros estabelecimentos na mesma plataforma de vendas, além 

disso, por ser próprio da empresa ela não dependerá de outros meios de comunicação 

para fazer sua divulgação, sendo assim ela própria será responsável pela 

administração e divulgação de sua plataforma. 

 

 



19 

 

 

2.5  ANÁLISE COMPARATIVA DAS FUNCIONALIDADES DAS PLATAFORMAS 

Após realizada a análise das plataformas descritas anteriormente, foi levantada 

as principais funcionalidades de cada um e comparadas entre si, para que assim seja 

possível identificar funcionalidades que estejam presente em ambos as plataformas, 

além de funcionalidades que possam ser incorporadas ao site responsivo 

desenvolvido neste trabalho. 

Na tabela 2.1 é possível identificar as funcionalidades disponíveis em ambos 

os softwares. A tabela está dividida em colunas identificadas por letras que 

representam as respectivas plataformas: I – Ifood; B – Bigou; E – site proposto no 

trabalho, além de linhas que especificam as funções presentes em cada um. 

           

           Tabela 2.1 – Comparação de funcionalidades 

Descrição I B E 

Idioma: Inglês X   

Idioma: português X X X 

Aplicativo gratuito para clientes  X X X 

Aplicativo gratuito para empresas   X 

Cadastrar produtos X X X 

Atualizar produtos X X X 

Pagamento do pedido pelo próprio aplicativo X X  

Consultar relatório de vendas X  X 

Consultar relatório de compras X X X 

Apresenta informações sobre a empresa X X X 
Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 

 

Após a análise dos requisitos do sistema proposto e dos sistemas similares 

analisados, é possível determinar que o principal diferencial do sistema proposto está 

no quesito do site desenvolvido ser gratuito para a empresa, pois será um negócio 

familiar. 

Além disso, foi optado para a princípio ser desenvolvido apenas a versão 

portuguesa, pois o aplicativo é voltado para um comercial local, sendo assim não será 

necessário o desenvolvimento de outros idiomas. 
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3 ANÁLISE DE REQUISITOS 
 

Este capítulo apresenta a Análise de Requisitos, que é a responsável por 

coletar dados indispensáveis que o usuário precisa para solucionar um problema e 

alcançar seus objetivos. 

O sistema será dividido em dois módulos, sendo o primeiro para acesso do 

usuário, onde ele poderá se cadastrar, consultar o catálogo dos produtos e realizar 

sua compra, já o segundo módulo será o dos administradores, onde os mesmos 

poderão administrar suas vendas, cadastrar seus produtos, assim como gerenciar o 

estoque de seus produtos. 

 

3.1 MÓDULO DO USUÁRIO 
 

                     Figura 3.1 – Casos de uso: Módulo do usuário 

 

           Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 

 

3.1.1 Efetuar login 

 

Este caso de uso é responsável por realizar a verificação e autenticação do 

usuário no sistema. A conta do usuário é cadastrada através de um formulário onde 

será informado e-mail, senha e nome completo. 

 
Fluxo Básico: 

O fluxo básico começa quando o usuário deseja entrar no aplicativo. 

Fb1 – O usuário inicia o caso de uso. 

Fb2 – O usuário insere suas credenciais. 
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Fb3 – O sistema confere suas informações e o usuário é redirecionado à 

interface. 

Fb4 – O caso de uso é encerrado. 

Fluxos Alternativos: 

Fa1 – Credenciais inválidas. No fluxo Fb2 o usuário pode ter errado em alguma 

informação das credenciais e será instruído a digitá-las novamente. 

 

3.1.2 Realizar cadastro 

Este caso de uso é responsável por garantir que o cliente possa se cadastrar. 

Ele deverá preencher todas as informações necessárias referentes aos seus dados. 

 

Fluxo Básico: 

Fb1 – Usuário inicia o caso de uso. 

Fb2 – Cliente responde o formulário com seus dados. 

Fb3 – O sistema armazena as informações. 

FB4 – O caso de uso é encerrado. 

 

3.1.3 Informar endereço 

Este caso de uso é responsável por garantir que o usuário informe o endereço 

de entrega do pedido.  

Fluxo Básico: 

Fb1 – Usuário inicia o caso de uso. 

Fb2 – O usuário preenche as informações de seu endereço. 

Fb3 – O sistema armazena as informações. 

FB4 – O caso de uso é encerrado. 

 

3.1.4 Histórico de compras 

 

Este caso de uso é responsável por garantir que o usuário visualize suas 

compras já feitas.  

Fluxo Básico: 

Fb1 – Usuário inicia o caso de uso. 
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Fb2 – O usuário seleciona a aba de compras. 

Fb3 – O usuário visualiza as compras que realizou. 

FB4 – O caso de uso é encerrado. 

 

3.1.5 Visualizar catálogo 

 

Este caso de uso é responsável por garantir que o usuário visualize o catálogo 

com os itens disponíveis. O usuário pode selecionar os itens que deseja comprar e a 

quantidade desejada. 

Fluxo Básico: 

Fb1 – Usuário inicia o caso de uso. 

Fb2 – O usuário seleciona a categoria. 

Fb3 – O usuário seleciona o produto. 

Fb4 – O sistema atualiza o item na lista de compra, adicionando o produto 

selecionado. 

FB5 – O caso de uso é encerrado. 

Fluxos Alternativos: 

Fa1 – Verificação da continuidade da compra. No fluxo Fb3 o sistema dá a 

opção de escolha ao usuário se ele deseja concluir a compra ou se deseja continuar 

comprando. Se a resposta for continuar comprando, o usuário retornará ao Fb2, se 

não o caso de uso será encerrado. 

 

3.1.6 Realizar compra 

Este caso de uso é responsável por garantir que o usuário possa realizar sua 

compra. O usuário pode visualizar os itens que ele escolheu e caso necessário 

removê-los ou aumentar suas quantidades, além de concluir a compra. 

Fluxo Básico: 

Fluxos: 

a) Usuário deseja aumentar a quantidade de um produto; 

b) Usuário deseja diminuir a quantidade de um produto; 

c) Usuário deseja remover um produto. 

d) Usuário deseja realizar a compra. 

Fa1 – Usuário inicia o caso de uso. 
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Fa2 – O usuário seleciona o produto registrado no carrinho e aumenta a 

quantidade comprada. 

Fa3 – O caso de uso é encerrado. 

Fb1 – Usuário inicia o caso de uso. 

Fb2 – O usuário seleciona o produto registrado no carrinho e diminui a 

quantidade comprada. 

Fb3 – O sistema atualiza a lista. 

Fb4 – O caso de uso é encerrado. 

Fc1 – Usuário inicia o caso de uso. 

Fc2 – O sistema remove o produto do carrinho. 

Fc3 – O caso de uso é encerrado. 

Fd1 – Usuário inicia o caso de uso 

Fd2 – O sistema exibirá os itens no carrinho de compras do usuário. 

Fd4 – O usuário clica em finalizar a compra. 

Fd5 – O caso de uso é encerrado. 

 

3.2 MÓDULO DO ADMINISTRADOR 

      Figura 3.2 – Casos de uso: Módulo do Administrador 

 

      Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 

 

 

3.2.1 Cadastrar produtos 

 

Este caso de uso é responsável por garantir que a empresa cadastre os 

produtos que terá disponíveis para venda. Ela deverá preencher todas as informações 

necessárias. 

Fluxo Básico: 
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Fb1 – Usuário inicia o caso de uso. 

Fb2 – O administrador cadastra o produto. 

Fb3 – O sistema armazena as informações. 

FB4 – O caso de uso é encerrado. 

 

3.2.2 Excluir produtos 

Este caso de uso é responsável por garantir que a empresa possa excluir os 

produtos cadastrados. 

Fluxo Básico: 

Fb1 – Administrador inicia o caso de uso. 

Fb2 – Administrador seleciona a aba de produtos. 

Fb3 – Administrador seleciona produto. 

Fb4 – Administrador seleciona a exclusão do produto. 

Fb5 – Sistema exclui produto. 

Fb6 – O caso de uso é encerrado. 

 

3.2.3 Atualizar produtos 

Este caso de uso é responsável por garantir que a empresa possa atualizar os 

produtos cadastrados. 

Fluxo Básico: 

Fb1 – Administrador inicia o caso de uso. 

Fb2 – Administrador seleciona a aba de produtos. 

Fb3 – Administrador seleciona produto. 

Fb4 – Administrador seleciona a atualização do produto. 

Fb5 – Administrador informa os novos dados do produto. 

Fb6 – Sistema salva as informações. 

Fb7 – O caso de uso é encerrado. 

 

3.2.4 Gerenciar produtos 

Este caso de uso é responsável por garantir que a empresa possa gerenciar os 

produtos cadastrados. 

Fluxo Básico: 
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Fb1 – Administrador inicia o caso de uso. 

Fb2 – Administrador seleciona a aba de produtos. 

Fb3 – Administrador visualiza os produtos cadastrados. 

Fb5 – O caso de uso é encerrado. 

 

3.2.5 Gerenciar histórico de vendas 

Este caso de uso é responsável por garantir que a empresa possa gerenciar as 

vendas que teve.  

Fluxo Básico: 

Fb1 – Administrador inicia o caso de uso. 

Fb2 – O administrador seleciona a aba de vendas. 

Fb3 – O administrador visualiza as realizadas. 

Fb4 – O caso de uso é encerrado. 

 

3.2.6 Cancelar vendas 

Este caso de uso é responsável por garantir que a empresa possa cancelar 

vendas.  

Fluxo Básico: 

Fb1 – Administrador inicia o caso de uso. 

Fb2 – Administrador seleciona a aba de vendas. 

Fb3 – Administrador seleciona uma venda. 

Fb4 – Administrador seleciona cancelamento da venda. 

Fb3 – Sistema exclui a venda. 

Fb5 – O caso de uso é encerrado. 

 

4 ANÁLISE E DESIGN 
 

Este capítulo retrata a análise e design, responsável por definir a 

documentação do software e os métodos utilizados para a implementação dessa 

ferramenta. 
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4.1 DIAGRAMA DE ENTIDADE DE RELACIONAMENTO 
 

De acordo com Joel, do site DevMedia o diagrama de entidade de 

relacionamento é um modelo utilizado na Engenharia de Software para descrever 

objetos envolvidos em um domínio de negócios, com suas características e como elas 

se relacionam entre si. 

O diagrama apresentado a seguir representa a estrutura do banco de dados 

utilizado neste trabalho, apresentando suas entidades, atributos e relacionamentos. 

              

                  Figura 4.1 – Diagrama de entidade de relacionamento 

 

        Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 

 

 

4.2 DIAGRAMA DE CLASSES 

De acordo com Douglas, do site DevMedia um diagrama de classes é uma 

representação da estrutura e relações das classes que servem de modelo para 

objetos. 

Este diagrama representa a modelação do site responsivo de Delivery, 

apresentando sus classes, atributos e relações. 
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             Figura 4.2 – Diagrama de classes 

 

                            Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 

 

4.3  DIAGRAMA DE ATIVIDADES  

Segundo o site Lucidchart, diagramas de atividades são considerados 

diagramas de comportamento, pois descrevem o que é preciso acontecer no sistema. 

Os diagramas a seguir representam atividades que acontecem no sistema 

desenvolvido neste trabalho. 

 

4.3.1 Diagrama de atividades – Login Usuário 

O diagrama de atividades a seguir tem como objetivo o usuário realizar o login. 

De início é verificado se o usuário é cadastrado, se o mesmo não for deverá ser 

realizado seu cadastro, caso seja será iniciado o login, onde o usuário irá informar 

seus dados como e-mail e senha, logo após será verificado essas informações no 

banco de dados, caso a senha estiver correta será finalizada a atividade, senão a 

atividade será encerrada.   
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                            Figura 4.3 – Diagrama de atividades: Login Usuário 

 

                    Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 

 

4.3.2 Diagrama de atividades – Visualizar Catálogo 

O diagrama a ser apresentado se refere a atividade do usuário visualizar o 

catálogo. De início será carregado ao usuário o catálogo de produtos, onde ele poderá 

selecionar o produto escolhido, tendo a opção de adicionar ou não no carrinho de 

compras, caso a escolha seja de não adicionar a atividades será encerrada, senão 

será adicionado no carrinho de compras e a atividade será finalizada. 

 

                          Figura 4.4 – Diagrama de atividades: Visualizar catálogo 

 

                                Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 
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4.3.3 Diagrama de atividades – Realizar compra 

Referente a atividade de realizar compra, este digrama se inicia com o 

carregamento dos dados do carrinho, onde o usuário terá a opção de aumentar ou 

diminuir a quantidade de produto, onde ao selecionar uma das opções o carrinho será 

atualizado, também terá a opção de remover o produto do carrinho, caso deseje essa 

opção o produto será excluído do carrinho. Temos também a opção de finalizar 

compra, onde ao ser realizada a compra será salva no banco de dados referente às 

compras. Após isso a atividade será finalizada.  

 

                    Figura 4.5 – Diagrama de atividades: Realizar compra 

 

                     Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 

 

4.3.4 Diagrama de atividades – Gerenciar Compra  

Este diagrama faz referência a atividade de gerenciar compras, sendo utilizada 

pelo usuário. Está atividade será iniciada carregando as informações do banco de 

dados compra, referentes ao cliente, nela o usuário também conseguirá acessar os 

detalhes das vendas, com informações sobre os produtos comprados, como nome e 

código do produto, após isso a atividade será finalizada. 
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                                          Figura 4.7 – Diagrama de atividades: Gerenciar compra 

 

Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 

 

4.3.5 Diagrama de atividades – Cadastrar Produto 

O diagrama a seguir, demonstra a atividade de cadastrar produto, onde a 

empresa poderá cadastrar novos produtos para a venda. Ela é iniciada com o 

carregamento dos produtos já disponíveis, caso a empresa queira cadastrar um novo 

produto ela iniciará o cadastramento e ao concluir as informações do mesmo será 

salva no banco de dados produtos e assim finalizada, caso a empresa não decida 

realizar um novo cadastramento a atividade será encerrada. 

 

                    Figura 4.8 – Diagrama de atividades: Cadastrar produto 

 

                           Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 

 

4.3.6 Diagrama de atividades – Gerenciar Produtos 
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Este diagrama demonstra a atividade de gerenciar produtos, realizada pela 

empresa. Sendo iniciado com o carregamento dos produtos, onde o usuário terá a 

opção de gerenciar os produtos, e caso deseje poderá atualizar ou excluir o produto, 

após isso a atividade será finalizada. 

 

                Figura 4.9 – Diagrama de atividades: Gerenciar produtos 

 

                  Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 

 

4.3.7 Diagrama de atividades – Gerenciar histórico de Vendas 

Este diagrama demonstra a atividade de gerenciar histórico de vendas, 

realizada pela empresa. Sendo iniciado com o carregamento das vendas realizadas, 

onde poderá visualizar os detalhes das vendas, com informações referentes ao cliente 

que realizou a compra assim como o código da venda, também terá a opção de 

cancelar uma venda, caso seja cancelada a venda será excluída do banco de dados, 

caso não a atividade será finalizada. 

 

                     Figura 4.10 – Diagrama de atividades: Gerenciar vendas 

 

                                   Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 
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5 MANUAL DO USUÁRIO 

 

Neste capítulo, serão apresentadas as interfaces de usuário do site responsivo 

e suas principais funcionalidades. 

 

5.1 TELA DE LOGIN 

 

Na figura 5.1, é apresentada a tela inicial do aplicativo. Nela, é possível 

observar o formulário de login, que possui os campos e-mail e senha, que devem ser 

preenchidos para entrar no sistema. 

Ao clicar no botão “Cadastre-se” o usuário será direcionado para a tela de 

cadastro, apresentada na figura 5.5. 

 

Figura 5.1 – Tela de Login 

 

    Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 

 

5.2 TELA DE LOGIN RESPONSIVO  

Na figura 5.2, é apresentada a tela inicial do aplicativo em formato responsivo. 

Nela, é possível observar o formulário de login, que possui os campos e-mail e senha, 

que devem ser preenchidos para entrar no sistema. 

Ao clicar no botão “Cadastre-se” o usuário será direcionado para a tela de 

cadastro, apresentada na figura 5.5. 
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Figura 5.2 – Tela de Login Celular 

 

Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 

5.3 TELA SOBRE NÓS 

Esta figura 5.3, apresenta uma tela com uma breve história da empresa 

Empório Vô Luís. 

 

  Figura 5.3 – Tela Sobre Nós 

 

         Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 
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5.4 TELA FALE CONOSCO 

A figura 5.4, apresenta a tela referente aos meios de contato da empresa 

Empório Vô Luís, contendo o Instagram do Empório, e um link que envia ao seu 

WhatsApp. 

     Figura 5.4 – Tela Fale Conosco 

 

             Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 

 

5.5 TELA DE CADASTRO DO USUÁRIO 

A figura 5.5, representa o formulário que o usuário deve responder para a 

criação da sua conta no sistema. Primeiro deve ser digitado o nome completo do 

usuário, seguido de seu e-mail que será utilizada para login, após sua senha e celular 

para contato. Após clicar em “Confirmar cadastro” as informações serão armazenadas 

no banco de dados.   

 

  Figura 5.5 – Tela de Cadastro do Usuário 

 

         Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 
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5.6 TELA INICIAL DA EMPRESA 

Esta figura 5.6, apresenta a tela inicial da Empresa, a qual ela é redirecionada 

após realizar o login.  

 

                     Figura 5.6 – Tela Inicial da Empresa 

 

                   Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 

 

5.7 TELA DE CADATRO DO PRODUTO 

A figura 5.7, representa o formulário que a empresa deve responder para o 

cadastramento de um novo produto. Primeiro deve ser digitado o nome do produto, 

seguido de seu valor, sua quantidade disponível em estoque e realizar o upload da 

imagem do produto. Após clicar em “Salvar” as informações serão armazenadas no 

banco de dados.   

 

             Figura 5.7 – Tela de Cadastro de Produto 

 

          Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 
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5.8 TELA DE VISUALIZAR PRODUTO 

Nesta figura 5.8, é apresentada a tela de visualizar produto, de acesso 

exclusivo da empresa. Nela a empresa poderá visualizar os produtos que tem 

cadastrado, e informações como Nome, Valor e Quantidade em estoque. Nesta tela 

também é possível visualizar dois botões um referente à exclusão, que ao ser clicado 

será direcionado a figura 5.10, e o de atualização, que será direcionado a figura 5.9. 

 

       Figura 5.7 – Tela de Visualizar Produto 

 

              Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 

 

5.9 TELA DE ATUALIZAR PRODUTO 

Esta figura 5.9, apresenta o formulário de atualização do produto, de uso 

exclusivo da empresa. O formulário inicia carregando informações sobre o nome, valor 

e quantidade em estoque do produto selecionado, ele permite que o administrador 

edite as informações contidas nos campos. Ao clicar em “Salvar” as novas 

informações serão atualizadas no banco de dados. 

  Figura 5.9 – Tela de Atualizar Produto 

 

        Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 
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5.10 TELA DE EXCLUIR PRODUTO 

Esta figura 5.10, apresenta a tela de exclusão do produto, de uso exclusivo da 

empresa. Nela é apresentado um campo com dois botões, onde o administrador deve 

confirmar ou cancelar a exclusão do produto. Caso o botão selecionado seja 

“Cancelar” nada será ocorrido e voltará para a tela da figura, caso o botão escolhido 

seja “Confirmar”, o produto escolhido será excluído do banco de dados, após isso será 

carregada a tela da figura, sem o produto excluído.  

 

Figura 5.10 – Tela de Excluir Produto 

 

      Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 

 

5.11 TELA DE VISUALIZAR VENDAS 

A figura 5.11 abaixo, é de uso da empresa. Nela é possível que a empresa 

visualize as vendas feitas, com informações referentes ao código da venda, a data, o 

valor total da venda além do cliente que realizou a compra. Também é possível 

visualizar dois botões, o “Excluir” que ao ser clicado será direcionado a tela da figura 

5.13 e o botão “Detalhes” que enviará para a página da figura 5.12. 
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         Figura 5.11 – Tela Visualizar Vendas 

 

            Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 

 

5.12 TELA DE VISUALIZAR DETALHES DA VENDA 

A figura 5.12 abaixo, é de uso da empresa. Nela é possível que a empresa 

visualize os detalhes da venda realizada, com informações referentes ao código da 

venda, endereço da entrega e o nome do cliente que realizou a compra.  

 

             Figura 5.12 – Tela Visualizar detalhes das vendas 

 

                Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 

 

5.13 TELA DE EXCLUIR VENDA 

Esta figura 5.13, apresenta a tela de exclusão das vendas, de uso exclusivo da 

empresa. Nela é apresentado um campo com dois botões, onde o administrador deve 
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confirmar ou cancelar a exclusão da venda. Caso o botão selecionado seja “Cancelar” 

nada será ocorrido e voltará para a tela de figura, caso o botão escolhido seja 

“Confirmar”, a venda escolhida será excluída do banco de dados, após isso será 

carregada a tela da figura, sem a venda excluído. 

 

       Figura 5.13 – Tela de Excluir Venda 

 

               Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 

 

5.14 TELA INICIAL DO CLIENTE 

Esta figura 5.14, apresenta a tela inicial do Cliente, a qual ele é redirecionado 

após realizar o login. Nela é possível que o cliente visualize seus dados, como nome, 

e-mail e celular. 

 

                Figura 5.14 – Tela Inicial do Cliente 

 

             Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 
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5.15 TELA CATÁLOGO DE PRODUTO 

Esta figura 5.15, é de uso do cliente. Nela é possível que o cliente visualize o 

catálogo de produtos disponíveis para compra. Será apresentada informações 

referentes ao nome do produto, valor e imagem. Também terá um botão “Comprar”, 

que ao ser clicado será encaminhado para a figura 5.16. 

 

      Figura 5.15 – Tela Catálogo de Produto 

 

             Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 

 

5.16 TELA CARRINHO DE COMPRAS 

Está tela 5.16, apresenta o carrinho de compras. Ela será carregada após o 

cliente clicar no botão “Comprar” de um produto do catálogo, ela apresentará o nome 

dos produtos escolhidos, assim como um campo onde o cliente pode colocar a 

quantidade que deseja comprar, além de apresentar o preço do unitário do produto, o 

subtotal e o total da compra. Também é possível visualizar 4 botões, sendo eles 

“Remover”, que se encontra em frente as informações referentes ao produto, dando a 

opção do cliente remove-lo do carrinho caso deseje, também temos o botão “Continuar 

a compra” que redireciona o usuário para a tela anterior 5.15 para continuar 

comprando, além disso temos o botão “Atualizar carrinho” que será utilizado sempre 

que o usuário alterar a quantidade do produto que deseja adquirir, por último temos o 

botão “Finalizar Compra”, que ao ser clicado salvará as informações no banco de 

dados referente a compra do cliente. 
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       Figura 5.16 – Tela Carrinho de Compras 

 

          Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 

 

 

5.17 TELA CARRINHO DE COMPRAS RESPONSIVO 

Está tela 5.17 apresenta o carrinho de compras responsivo. Suas 

funcionalidades são as mesmas citadas na figura 5.16 anterior. 

 

                                        Figura 5.17 – Tela Carrinho de Compras Celular 

 

                  Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 
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5.18 TELA DE VISUALIZAR COMPRA 

A figura 5.18 abaixo, é de uso do cliente. Nela é possível que o cliente visualize 

as compras realizadas, com informações referentes a data da compra e o valor total 

da compra. Também é possível visualizar o botão “Detalhes” que enviará para a 

página da figura 5.19. 

 

Figura 5.18 – Tela de Visualizar Compra 

 

      Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 

 

5.19 TELA DETALHES DA COMPRA 

Esta figura 5.19, é de uso do cliente. Nela é possível que o cliente visualize os 

detalhes da compra realizada, são apresentadas informações referentes aos produtos 

comprados, assim como o código de cada produto. 

 

           Figura 5.19 – Tela Detalhes da Compra 

 
             Fonte: Elaborada pelos autores, 2022. 
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6 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

Após a pandemia enfrentada nos últimos anos, vimos que a tecnologia passou 

a ser cada vez mais essencial na vida das pessoas, assim como na vida de donos de 

comércios. Foi possível notar o aumento de plataformas de Delivery disponíveis no 

mercado, e como essas plataformas ajudaram os comerciantes a não fecharem as 

portas durante este período.  

Pensando nisso o presente trabalho propôs o desenvolvimento de um site 

responsivo voltado ao atendimento delivery para auxiliar a empresa Empório Vô Luis, 

que até então não possuía nenhum meio de vendas online. Para isso foi utilizado todo 

conhecimento adquirido nesses três anos de ensino na Fatec Lins para desenvolver 

a plataforma. O desenvolvimento teve como base a linguagem PHP voltada a web, 

com o auxílio do Jquery para criação de funcionalidades interativas ao site, também 

foi utilizado a linguagem de marcação HTML e CSS para definir a estrutura do 

conteúdo web juntamente com o framework front-end Bootstrap para aplicações 

responsivas. Contamos também com o pacote Xampp, para armazenarmos o site 

responsivo em um servidor local. 

O site responsivo foi desenvolvido possuindo duas interfaces, uma voltada ao 

cliente onde o mesmo pode se cadastrar, visualizar os produtos disponíveis e realizar 

suas compras, e a outra voltada a empresa, onde a mesma terá funcionalidades 

exclusivas que permite o cadastramento de produtos, com atualização e exclusão 

deles, além de poder gerenciar suas vendas.  

Foi realizado a escolha do desenvolvimento de um site responsivo para que o 

mesmo possa ser acessado tanto no computador quanto no smartphone da empresa 

e do cliente. Já que como visto, atualmente o smartphone tem sido altamente utilizado, 

devido a sua praticidade e facilidade.  

Em suma, pode-se afirmar que o presente trabalho cumpriu com sucesso os 

objetivos propostos visto que o site responsivo voltado ao atendimento delivery possui 

funcionalidades importantes que ajudam tanto a empresa quantos os clientes. Dando 

possibilidade de a empresa aumentar sua gama de clientes, e inserindo-a no ramo da 

tecnologia que vem crescendo e se tornando cada vez mais essencial. Além de 

garantir maior conforto e comodidade para o cliente, permitindo que o produto seja 

entregue em suas mãos sem que o mesmo precise sair de casa. 
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Sendo este trabalho uma versão inicial, com possibilidade de futuro 

desenvolvimento de aplicativo mobile e implementação de uma API para pagamento 

online e uma API para localização, além de um chat dentro da plataforma para melhor 

atendimento. 
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