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RESUMO

O objetivo deste projeto de software € proporcionar a clientes acesso rapido aos
contatos de prestadores de servicos disponiveis, e oferecer a possibilidade de
conhecer e comparar as opgdes através da Internet sem custo ou compromisso, ao
apresentar uma lista de contatos, com acesso a telefone e mensagem (WhatsApp),
separados por categorias de servicos, com informacdes adicionais que o0s
profissionais pensem conveniente divulgar, como descri¢cao das atividades, tempo de
experiéncia, fotos de servicos e indicacdo de outros clientes. Um sistema web foi
escolhido, pois oferece a vantagem de disponibilidade para qualquer pessoa que
tenha acesso a Internet, sem requisitar espaco de armazenamento no aparelho do
utilizador. Entre as atividades do processo de engenharia de software, a andlise de
negocios, a principio, constatou que a regiao de Lins-SP n&o oferecia solucdo similar
estabelecida para atender a essa demanda. J4 a analise de requisitos, detalhou o
escopo da aplicacéo, o fluxo das funcionalidades e o papel de cada ator na interacao
com o sistema. Na atividade de andlise e design, foram definidos os padrées a serem
seguidos durante a programacdo, com 0 auxilio dos diagramas de entidade e
relacionamento para o banco de dados, o diagrama de classes para a programacéao
orientada a objetos, o diagrama MVC para o desenvolvimento em camadas e o
diagrama de atividades que descreve o fluxo de uma atividade especifica e suas
variacfes previsiveis. Foi utilizada linguagem de programacdo PHP para o lado do
servidor e logica da aplicacdo. Banco de dados MySQL. Na camada de interfaces de
usuario, predominaram a linguagem de marcacdo HTML, CSS e framework Bootstrap
para padronizar estilos, e linguagem de programacéo JavaScript para a interatividade.
O produto atendeu as principais condicbes abordadas na andlise de requisitos e foi
executado dentro dos padrdes planejados na etapa de design. O processo total de
desenvolvimento se estendeu além do previsto inicialmente e, ao revisar a analise de
negécios surgiram algumas solucfes interessantes no mercado que satisfazem os
requisitos descritos neste trabalho, o que indica a oportunidade de reformular o
conceito do produto.

Palavras-chave: Software de Pesquisa. Contatos de Profissionais. Prestadores de
Servigos.



ABSTRACT

The objective of this software project is to provide customers with quick access to the
contacts of available service providers and to offer the possibility of knowing and
comparing options through the Internet without cost or commitment, by presenting a
list of contacts, with access to telephone and message (WhatsApp), separated by
service categories, with additional information that the professionals find convenient to
disclose, such as a description of activities, time of experience, photos of services and
indication of other customers. A web system was chosen, as it offers the advantage of
availability for anyone with Internet access, without requiring storage space on the
user's device. Among these software engineering process activities, the business
analysis at first verified that the Lins-SP region did not offer a similar solution
established to meet this demand. The requirements analysis detailed the application
scope, the functionalities flow, and the role of each actor in the interaction with the
system. In the analysis and design activity, the standards to be followed during
programming were defined, with the help of entity and relationship diagrams for the
database, the class diagram for object-oriented programming, the MVC diagram for
layered development, and the activity diagram that describes the flow of a specific
activity and its predictable variations. PHP programming language was used for the
server-side and application logic. MySQL database. In the user interface layer, HTML
markup language, CSS and Bootstrap framework to standardize styles and JavaScript
programming language for interactivity. The product met the main conditions
addressed in the requirements analysis and was executed according to the standards
planned in the design stage. The total development process extended beyond what
was initially planned, and when reviewing the business analysis some interesting
solutions emerged on the market that meets the requirements described in this work,
indicating the opportunity to reformulate the product concept.

Keywords: Survey Software. Professional Contacts. Service Providers.
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1 INTRODUCAO.

As atividades de prestacdo de servicos sao essenciais na sociedade.
Construcdo, reparos, transportes, dentre outros, fazem parte do cotidiano e
movimentam a economia. Mas para qualquer categoria, acompanhar a rapidez das
transformacdes tecnologicas que trazem competitividade ao negolcio exige
adaptacdes frequentes.

Os aplicativos para tornar mais eficientes os processos relacionados as
prestacdes de servicos sdo relativamente recentes, e ainda nos primeiros passos para
atender aos requisitos da area. Os mais elaborados, que tem possibilidade de grande
alcance e atendimento adequado, ainda ndo atingiram uma utilizacdo abrangente e
sdo desconhecidos ou nem cogitados por parte dos profissionais que ndo entendem
esse tipo de ferramenta como opcao para tornar mais eficiente a relacdo com os
consumidores de seus servigos.

Até maio de 2019, segundo pesquisa do IBGE, o numero de trabalhadores
autbnomos no Brasil chegava a passar dos vinte e quatro milhdes (ABDALA, 2020)
sendo que o0 avanco do acesso a Internet abre a oportunidade para essa classe tornar
mais visivel sua oferta de servi¢os. Outra pesquisa indicou que quase quatro milhdes
desses trabalhadores ja utilizavam os aplicativos como principal fonte de renda
(AUGUSTO, 2019), especialmente nos setores de transportes de passageiros e
entrega de alimentos, obtendo vantagens em relacdo aos servicos tradicionais.

Ser acessivel via Internet se demonstra um caminho que deveré ser trilhado
por quem quiser ser competitivo, seja qual for a profisséo, portanto existe espaco para
o desenvolvimento de tecnologias que busquem aproximar clientes e fornecedores de
Servigos.

Tendo em vista esse contexto, o objetivo geral deste trabalho € uma solucéo
para facilitar a pesquisa de prestadores de servigos, através de uma lista de contatos
categorizada baseada na é&rea de atuacdo, com as principais informagdes dos
profissionais, e conectividade com as ferramentas de comunicacao apropriadas.

Os objetivos especificos abrangem uma aplicacdo acessivel via Internet, que
utiliza as tecnologias trabalhadas no decorrer da graduacdo em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas. Dentro dessa esfera, a documentacdo do processo

segue como normativa a realizacdo deste Relatorio Técnico, e a construgdo do
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sistema recorre as ferramentas: banco de dados MySQL; linguagem de programacao
PHP; interfaces em JavaScript, HTML, CSS e framework Bootstrap.

Foi motivado por situacbes que necessitavam acesso a mais opcdes de
prestadores de servicos quando o processo de pesquisa apenas por indicacao de
conhecidos foi limitado a profissionais que ndo possuiam 0s requisitos para concluir o
atendimento. Por exemplo, carpinteiros que ndo tinham uma ferramenta adequada
para uma determinada peca, construtores com agenda lotada e mecanicos que néo
se deslocavam até o local em que o atendimento era necessario.

A falta de opcbes pode atrasar a resolucdo de um problema nesses casos, 0
qgue leva a procura em diversos meios, sendo a Internet um dos principais recursos.
Porém, as aplicac6es apresentadas até aguele momento ndo sustentavam um namero
de profissionais suficientes em escala regional para serem viaveis, o que estimulou a
proposta deste trabalho.

A respeito da organizacdo do trabalho, a segunda secédo trata da Analise de
Negodcios, que procura na relacdo entre clientes e prestadores de servicos as
atividades passiveis de serem abstraidas para o sistema, além de tratar as solucdes
equivalentes a essa proposta.

A terceira parte realiza a Analise de Requisitos, definindo a esfera de trabalho,
as condicdes a serem atendidas e os detalhes da aplicacdo com as especificacdes de
casos de usos.

A quarta etapa projeta a estrutura e o comportamento do sistema através da
Andlise e Design, recorrendo a modelagem em diagramas que englobam a
programacao para o banco de dados relacional, a Programacao Orientada a Objetos
e 0 padrao de desenvolvimento em camadas.

O quinto capitulo apresenta os resultados ao demonstrar as funcionalidades
aplicadas no sistema através do Manual do Usuario, e detalhar as atividades através

de imagens das interfaces pela perspectiva do utilizador.



2 ANALISE DE NEGOCIOS.

Este capitulo aborda o processo de pesquisa que clientes realizam para
encontrar fornecedores autbnomos de servicos, descrito como Processo de Negocios,
desenvolvido utilizando principalmente os diagramas de Caso de Uso de Negdcios e
de Busines, Process, Model and Notation (BPMN). Aponta problemas que podem

ocorrer nesse processo, elabora a proposta de solugédo e realiza uma pesquisa de

mercado sobre aplicacbes compativeis.

2.1 ANALISE DO PROCESSO DE NEGOCIOS.

O diagrama de caso de uso de negdcios, ilustrado pela Figura 2.1, descreve o

processo de forma geral, ao identificar as acbes que podem ser executadas por cada

envolvido.

Figura 2.1 - Caso de Uso de Negdcios.

Pesquisar
profissionais.
7=

Receber
orgamentos.

Contratar
servigos.

—
Elaborar

orgamentos.

Agendar
Servigos.

g

Realizar
Servigos.

Receber
pagamentos.

.
Avaliar
profissionais.

d
app.lucidehart.com

Profissional

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Ao demandar um servico o cliente pode seguir diferentes linhas de acao,

de acordo com o contexto e ilustrado pela Figura 2.2.
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Figura 2.2 - Diagrama BPMN.

Fazer
orgamento

Entrar em
contato

Conhece

SIM-p=
profissional

=

Comparar
or

Identificar
demanda

Varios
contatos

- %O
;

[}

Pesquisar na
regiao

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

2.2 IDENTIFICACAO DE PROBLEMAS.

O Diagrama BPMN mostra que podem acontecer desvios no processo de
contratacdo de prestadores de servigos, considerando trés fatores: conhecer um
profissional, ter acesso a uma lista de contatos e precisar escolher entre as op¢oes
disponiveis.

Antes do surgimento da Internet, o meio de contratar um servico podia
acontecer por oferta direta, recomendacgéo de outros clientes ou divulgacao em listas
telefénicas. A oferta direta e a recomendacéo de outros clientes limita naturalmente
as opcoes ao circulo de relacionamentos do cliente e as listas telefénicas cairam em
desuso enquanto a telefonia mével substituia a fixa nas residéncias. Portanto,
conhecer um prestador de servicos sem 0 uso da Internet pode ser um processo
demorado.

Sobre 0 segundo fator, se ndo houver acesso a uma lista fisica de contatos, o
cliente pode recorrer a Internet. Provedores de pesquisa como o Google podem ser
facilitadores caso o servico esteja devidamente anunciado. Porém, uma diversidade
de fatores pode tornar a pesquisa sem efeito, como a correspondéncia de termos na
descricéo do anuncio, a relevancia dos resultados ou ainda a distancia fisica entre os
candidatos, que tornaria inviavel a contratagdo em determinadas situacoes.

J& o processo de escolha, no caso de contar com varias opgdes de prestadores
de servico em alguma categoria, levanta o problema de quais critérios considerar para
chegar ao mais adequado, e como ter uma forma de avaliagdo apropriada. Nesse
caso, dispor da avaliacdo de outros clientes € um caminho razoavel.

Considerando esses trés pontos é possivel trabalhar uma proposta de

aplicacao que se aproxime das necessidades envolvidas no processo de negocios.
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2.3 PROPOSTA DE SOLUCAO.

A proposta de solugéo em software visa otimizar o processo de pesquisa, ao
agregar servigos e profissionais em uma base de dados, para categorizar e listar os
contatos de acordo com a demanda do cliente, de acordo com o processo descrito a
sequir.

Ao acessar o software, o cliente digita o servico demandado no campo de
pesquisa e o sistema gera uma lista com os profissionais cadastrados da categoria
determinada, composta por nomes e telefones. Esse € o objetivo basico do software,
as demais funcdes podem ser incluidas para colaborar com a tomada de decisdo do
usuario, como pontuacéao elaborada pela recomendacéo de outros clientes, acesso a
redes sociais e portfélio de servicos ja realizados, mantido pelo profissional de forma
opcional.

Entre as funcionalidades para o cliente: acessar diretamente o niumero de
telefone de um profissional para realizar uma chamada telefonica. Toda a negociagao
é independente do sistema, realizada entre cliente e profissional; acessar o portifélio
para exibicAo de mais detalhes, em que pode visualizar imagens de trabalhos
realizados, tipos de servicos que o profissional oferece, contatos telefénico, e-mail,
redes sociais e avaliagdo de outros clientes, composta por recomendacdes que o
profissional recebe. No portifélio, o cliente pode clicar em um link de contato,
recomendar o servigo do profissional, e incluir em uma cotagao de orgamento.

Entre as funcionalidades para o prestador de servicos: lista de clientes ja
atendidos, com acesso a contatos telefonicos; lista de clientes potenciais que ja
pesquisaram a categoria, porém sem acesso telefénico com o objetivo de evitar
telemarketing indesejado, somente a possibilidade de ofertas dentro do proprio
sistema, com notificacdes controladas pelo cliente; manutencéo de portifélio e links de

redes sociais.

2.4 ANALISE DE MERCADO.

Os aplicativos para contratar servicos sdo uma novidade que vem ganhando
espaco e transformando as rela¢cdes de mercado, o que se destaca nos seguimentos

de transporte e de entrega de alimentos, com os exemplos da Uber e da Ifood.
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Sistemas semelhantes para outros ramos de servigos ja estdo disponiveis, porém sem
abrangéncia consolidada.

Em pesquisa por aplicativos de prestadores de servicos em mecanismos de
buscas encontramos diversas indica¢des, porém a atuagdo varia de acordo com a
regido. No decorrer dos testes, quatro solucbes testadas disponibilizaram
caracteristicas suficientes para serem utilizaveis na regido da cidade de Lins — SP,
dentro da proposta de atendimento de servicos locais, descritos no comparativo
atraves da figura 2.3.

Figura 2.3 - Comparativo.

Mercado de

Caracteristicas GetNinjas ) Sem Patrdo U zzem
Semvigos

Abrangéncia Nacional N acional N acional Nacional
P o fizzionaiz na Informagdo ndo .

s ) . . menos de 10 menos de1d (Ndoencontrados
regiao de Lins -3P disponivel
E xige cadastro Sim M &o M do Mdo
Retorno de pesquisa | Aguardar retorno Lista Lista Lista
Acesso a contato Apods retomo e et ELD L

P " |telefoneWhatsapp | telefone/Whatsapp | telefone/Whatsapp

Fonte: Elaborada pelo autor, 2020.

Quanto a abrangéncia, os quatro aplicativos selecionados séo disponiveis para
cadastro de profissionais de qualquer parte do pais. A limitacdo até o momento é o
namero de prestadores cadastrados na regido da cidade de Lins, com menos de dez
perfis ativos nos aplicativos “Mercado de Servicos” (MERCADO DE SERVICOS, 2020)
e “Sem Patrdo” (SEM PATRAO, 2020), e nenhum encontrado no “Uzzem” (UZZEM,
2020). Como o “GetNinjas” (GETNINJAS, 2020) ndo oferece acesso a lista para o
cliente escolher o profissional, ndo ha informacéo da quantidade.

Uma caracteristica que favorece a facilidade de utilizacdo € a ndo necessidade
de cadastro para realizar consultas: “Mercado de Servicos”, “Sem Patrao” e “Uzzem”
oferecem essa possibilidade, enquanto o “GetNinjas” demanda varias etapas de
preenchimento de dados até o cliente obter algum resultado.

Em relacdo a apresentacdao dos resultados, “Mercado de Servigos”, “Sem

Patrao” e “Uzzem” apresentam uma lista com todos os prestadores cadastrados na



18

categoria pesquisada pelo cliente. “GetNinjas” informa para aguardar o retorno dos
gue serédo selecionados pelo software.

No comparativo das informacdes que o cliente obtém para interagir com o
prestador, o “Mercado de Servigos” oferece telefone, e-mail, site dos que possuem e
link direto para abrir conversa no WhatsApp. O “Uzzem”, telefone e link para
WhatsApp. O “Sem Patrao”, telefone, e-mail e WhatsApp. O “GetNinjas”, apés um
processo de sele¢éo, disponibiliza alguns perfis com telefone, WhatsApp e e-mail.

Portanto, ter disponibilidade nacional, categorizar por tipo de servigo e regido,
oferecer acesso a numero de telefone e mensagens via WhatsApp sao caracteristicas
basicas dos softwares abordados. Parecem estar em vantagem os que oferecem
interfaces mais simples para o usuario, ao ir direto as funcionalidades mais
necessarias e retornar resultados com maior agilidade.

O problema da falta de usuarios desses aplicativos na regido da cidade de Lins
pode estar na falta de divulgacdo, uma vez que sdo originais de outras regides e
relativamente recentes, e aparecer exclusivamente em pesquisas especificas em
plataformas de aplicativos e de buscas. Para contornar esse desafio, além da
manutencdo de perfis em redes sociais, um trabalho in loco poderia ser testado como

incentivo para insercao dessas tecnologias em ambito regional.
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3 ANALISE DE REQUISITOS.

Para contribuir no processo de contato entre clientes e prestadores de servigos
deve-se entender qual resultado o cliente espera e como o prestador disponibiliza seu
servico. As atividades necessarias para conectar os dois resulta na especificacdo das
funcionalidades béasicas para o desenvolvimento da aplicacdo de software proposta.

Na perspectiva do cliente, conhecer os profissionais que demonstrem
capacidade para resolver a necessidade e, se possivel, fazer um comparativo entre
eles para escolher o que for considerado mais conveniente. O prestador por sua vez
espera ter uma boa rentabilidade através da conquista de clientes e consequente
estabelecimento no mercado.

O requisito fundamental é ter uma lista com os profissionais cadastrados por
categoria de servigo, composta basicamente por nome e telefone. Para colaborar na
deciséao, requisitos como E-mail, link para redes sociais, fotos de servi¢os realizados
e recomendacao de outros clientes.

Na interface da lista de categoria, pode-se selecionar um numero de telefone
para realizar uma chamada, o icone para abrir uma conversa no WhatsApp, ou exibir
mais detalhes do prestador escolhido, o portifélio mantido pelo profissional. O cliente
pode escolher as opcdes de contato disponiveis em cada perfil e a partir desse ponto
toda negociacéo é realizada entre as partes.

Na interface do portifdlio, consta tipos de servigos que sao oferecidos, foto de
perfil, avaliagdo recebida por outros clientes, imagens de servicos realizados, telefone,
e-mail e links para redes sociais. Pode-se selecionar os links para contato, incluir em
uma lista de cotacéo e oferecer uma avaliacdo de servico.

Ao selecionar a opcédo para incluir em uma lista de cotagéo, o sistema inclui o
contato em uma lista pré-configurada. A cada profissional selecionado da mesma

categoria a lista é incrementada.
3.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO.
Segundo Pressman (2011, p. 138), “os casos de uso sao definidos sob o ponto

de vista de um ator. Ator € um papel que as pessoas (usuarios) ou dispositivos

desempenham a medida que interagem com o software”. O Diagrama de Casos de
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Uso ilustrado pela Figura 3.1 demonstra as funcionalidades do software e a interacéo
com os agentes externos, denominados: Cliente, Prestador, Telefone e WhatsApp.

O Cliente interage diretamente com as funcionalidades “Manter Usuario” e
“‘Pesquisar’. “Selecionar perfil”, “Telefonar”, “Abrir WhatsApp” e “Adicionar em
cotagcao” sao funcionalidades disponiveis apds “Pesquisar’. “Avaliar profissional” é
incluida ao “Selecionar perfil” e depende de o cliente estar identificado. O Profissional
interage com a funcionalidade “Manter Usuario”.

O ator Telefone representa o sistema operacional do aparelho celular que
acessa a discagem/lista de contatos para o cliente executar uma chamada telefénica
ao numero que o prestador de servicos cadastrar.

O ator WhatsApp representa 0 acesso ao aplicativo de mensagens para

interacao externa entre cliente e prestador.

Figura 3.1 - Casos de Uso.

Sistema
Manter
Usuario —
Cnar < 7<<EHTEND33 “
cotagdo ‘
<;EerNn:_?
Client Adicionar em Profissional
cotagéo
. ".."aExTENun N
<<wc‘luuz>>.‘ -
- ‘.l.<<\McL'ImE>> Telefone
WhatsApp

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

3.2 ESPECIFICACOES DE CASOS DE USO.

As especificagdes de casos de uso descrevem a interacao entre 0s usuérios da

solucédo proposta e a sequéncia de operacdes em cada funcionalidade.
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3.2.1 Caso de Uso: Pesquisar.

Fluxo Basico:

fbl — O Cliente digita um termo para pesquisar um tipo de servico.

fb2 — O sistema gera uma lista com os profissionais da categoria pesquisada.

fb3 — O Cliente seleciona um dos resultados apresentados pela lista, clicando
em uma das formas de contato: telefone, WhatsApp ou perfil.

fb4 — O caso de uso é encerrado.

Pontos de incluséo:

pil — Selecionar Perfil — No passo fb3, para selecionar o perfil do profissional,
efetuar a chamada ao ponto de inclusdo SELECIONAR PERFIL:

pil.1: o Cliente clica na area em que estdo os dados de um profissional;

pil.2: — o sistema abre uma interface com o perfil do profissional, que inclui
fotos de servigos realizados, avaliacao de outros clientes, e formas de contato;

pil.3 — o Cliente pode selecionar uma das formas de contato ou sair do perfil;

pil.4 — retornar ao fluxo fb4.

pi2 — Telefonar — No passo fb3, caso o Cliente queira realizar uma chamada
telefénica, efetuar a chamada ao ponto de inclusdo TELEFONAR:

pi2.1 — o Cliente clica na area em que estd o0 niumero de telefone de um
Profissional,

pi2.2 — o sistema envia o numero de telefone para o aparelho do Cliente.

pi2.3 — o sistema registra a opcao;

pi2.3 — retornar ao fluxo fb4.

pi3 — Abrir WhatsApp — No passo fb3, caso o Cliente queira contatar o
Profissional através do aplicativo externo WhatsApp, efetuar chamada ao ponto de
inclusdo ABRIR WHATSAPP:

pi3.1 — o Cliente clica na area em que esta o icone de WhatsApp ao lado do
namero de telefone de um profissional;

pi3.2 — o sistema envia o numero de WhatsApp para o aparelho do Cliente abrir
uma conversa no WhatsApp;

pi3.3 — o sistema registra a opgao;

pi3.4 — retornar ao fluxo fb4.

pi4 — Adicionar Cotagdo — No passo b3, caso o Cliente queira adicionar o

profissional em uma cotag&do, chamar o ponto de inclusdo ADICIONAR COTACAO.
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pi4.1 — o sistema exibe a tela selecionar cotacdo, em que constam as cotacfes
criadas pelo Cliente;

pi4.2 — o Cliente seleciona a cotagao;

pi4.3 — o sistema adiciona o prestador selecionado na lista da cotacéo, e
disponibiliza um formulario de texto para o Cliente realizar anotacdes;

pi4.4 — o sistema registra as informacdes;

pi4.5 — retornar ao fluxo fb4.

Ponto de Extenséo.

pel — Avaliar Profissional — Caso o Cliente esteja identificado na sessao
(logado), no ponto de incluséo pil.2(perfil do profissional), € habilitado o pel(Avaliar
profissional). Se o Cliente optar, realizar chamada ao ponto de extensdo AVALIAR
PROFISSIONAL. Retornar ao ponto de incluséao pil.2.

3.2.2 Caso de Uso: Manter Usuério.

Fluxo Basico:

fbl — O Cliente/Profissional clica em “login”;

fb2 — O sistema exibe um formulario com os campos usuario e senha e um link
para cadastro;

fb3 — O Cliente/Profissional preenche os campos usudrio e senha;

fb4 — O sistema exibe o perfil do usuario, e habilita os casos de uso CRIAR
COTAC}AO e AVALIAR PROFISSIONAL,;

fb5 — O caso de uso é encerrado.

3.2.3 Caso de Uso Criar Cotacgéo.

Fluxo Basico:

fbl — Caso o Cliente esteja identificado na sessao, o sistema habilita a o caso
de uso CRIAR COTACAO e o Cliente clica no icone “Cotagéo”.

fb2 — O sistema gera uma interface em que o cliente pode alterar o titulo da
cotacdo (gerada automaticamente) e contém um botéo para incluir profissional.

fb3 — O Cliente clica em incluir profissional.

fb4 — O sistema efetua uma chamada ao Caso de Uso PESQUISAR.

fb5 — O caso de uso € encerrado.
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3.3 ESPECIFICACAO COMPLEMENTAR.

As especificagdes complementares analisam as rela¢des entre o sistema e o

contexto de aplicacéo, definindo critérios como usabilidade e confiabilidade.

3.3.1 Requisitos de Usabilidade.

Na perspectiva de clientes que pesquisam por prestadores de servigcos, a
proposta de usabilidade da solucao é apresentar uma lista como produto da pesquisa,
acessivel pela Internet, apenas com as informacdes relevantes a pesquisa.

A tela de apresentacado deve constar o campo de pesquisa em destaque, e uma
descricdo resumida de como a solucdo funciona. A lista gerada em tamanho que
facilite a leitura e em todo fluxo de telas deve ter padréo de botdes de agdo comumente
utilizados em aplicativos, sites e redes sociais para facilitar o reconhecimento de cada
funcao.

Exibir informacbes do estado de processamento de cada requisicdo €
importante pressupondo lentiddo no trafego de dados. Utilizar cores contrastantes
para facilitar a leitura, e que evoquem sensacao de confiabilidade.

Utilizar linguagem clara em todas as descri¢des e realizar o design de forma a
facilitar o entendimento das funcionalidades a primeira vista, dispondo icones e
imagens pertinentes.

O acesso a funcionalidade béasica (pesquisa que retorna listagem) deve ser
disponivel sem necessidade de cadastro ou identificacdo, assim como as acdes
consequentes: ver perfil de prestador de servigcos, telefonar e abrir conversa no
WhatsApp.

3.3.2 Requisitos de Confiabilidade.

A edicdo dos dados de clientes e profissionais é acessivel apenas ao usuario
que a cadastrou e o0 método de autenticagdo conta com padrbes de seguranca
provenientes das tecnologias empregadas.

Ao utilizar a Programacdo Orientada a Objetos, cada interface possui
componentes com métodos proprios para evitar inser¢cao de codigos maliciosos e nao

pode ser carregada sem antes passar por etapas de filtragem.
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Por exemplo, a classe “App()”, responsavel por montar todas as paginas de
interface, opera primeiramente o método “Url()”, que processa 0s seguintes passos:

e Executa a funcdo “Sanitizar”, programada para filtrar tentativas de
insercao de codigo, visando proteger o banco de dados.

e Desmonta o texto recebido pela url, separando em “Controle”, “A¢ao” e
“Parametro”. Cada um deve corresponder a combinacdo de uma classe,
meétodo e dado pré-existente para que a pagina carregue corretamente,
sendo o sistema direciona para a pégina inicial, abortando a tentativa e
dispondo mensagens apropriadas.

O método de autenticacdo conta com formulario préprio para senhas, que
oculta a digitacdo por padrdo, e utiliza um método nativo da linguagem de
programacao PHP para criptografia hash, que transforma a senha em um dado do tipo
hexadecimal de 64 caracteres Unico para a persisténcia, o0 que tem o propésito de

impossibilitar a descriptografia, mesmo pelos administradores do sistema.
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4 ANALISE E DESIGN.

O processo de Analise e Design tém o objetivo de demonstrar a estrutura e o
comportamento do software utilizando tecnologias como a linguagem Unifield
Modelling Language (UML) através dos diversos diagramas.

Para este trabalho utilizamos o Diagrama Entidade Relacionamento, o

Diagrama de Classes, o Diagrama MVC e o Diagrama de Atividades.
4.1 DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO.

O Diagrama Entidade Relacionamento (ER) € um componente de modelagem
para demonstrar a logica da persisténcia de dados em um banco de dados. As
entidades representam objetos sobre os quais as informagdes precisam ser mantidas.
No diagrama ER os relacionamentos entre as entidades sé@o representados através

de ligacBes com significados especificos, como demonstrado na Figura 4.1.

Figura 4.1 - Diagrama Entidade Relacionamento.

Usudrio —}—‘ Cliente
PK id_usuario: int(10) | | FK FK_id_usuario: int(10)

I I
nome_usuario: varchar(50) FK FK_id_orcamento: int(10) ——
telefone: varchar(11)
telefone_2: varchar(11) Orcamenta
rede_social_1: varchar(50)
- - PK id_orcamento: int(10) T
rede_social_2: varchar(50
- ar(z0) FK_profissional: int(20) [
FK FK_cidade:int(10) -
— descri¢do: varchar(200)
Cidade
Profissional
PK id_cidade: int{10)
- FK FK_id_usuario: int(10) +
uf: varchar(2)
FK FK_id_servico(10). int(10) —'—
nome_cidade: varchar(50)
avaliacao: int(1)
Servico
PK id_servico: int:(10) }

nome_servico: varchar(30)

descricao_servico: varchar(100)

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

A entidade Usuario pode ser relacionado com a entidade Cliente em 1-para-1,

0 gue significa que um registro na tabela Usuario pode conter apenas uma referéncia
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da tabela Cliente e vice-versa. No entanto, a entidade Usuario pode estar relacionada
com varios registros na tabela Profissional, l6gica originada na Analise de Nego6cio em
que é possivel identificar que uma Unica pessoa pode oferecer diversos tipos de
servigos. A entidade Usuério ainda tem uma relagdo com a entidade Cidade, de 1-
para-N, considerando para a regra de negocio um endereco Unico para uma pessoa e
a possibilidade de varios usuarios ha mesma cidade.

As entidades Cliente e Profissional estdo relacionadas com a entidade
Orcamento, em 1-para-N, ja que cada orgcamento pode ser relacionado apenas a um
cliente e a um profissional. No entanto, cada cliente pode estar relacionado a varios

orcamentos, assim como cada profissional.

4.2 DIAGRAMA DE CLASSES.

As classes sdo representacbes dos objetos compostas pelas
caracteristicas(atributos) e comportamentos(métodos). A Figura 4.2 representa as
classes do software proposto. No Diagrama de Classes cada atributo pode demonstrar
o tipo de dado computacional que ele contém, seguido do espaco que ele ocupa,

representado entre parénteses.

Figura 4.2 — Diagrama de classes.

Usuario

- nome_usuario: varchar(50)
- id_usuario: int(10)

- telefone_1: varchar(11)

- telefone_2: varchar(11)

- rede_social_1: varchar(50)
-rede_social_2: varchar(50)
-cidade: int(10)

+pesquisar_prestador()

1

1

b 1

Prestador_servico Cliente Cidade

_id_usuario: int(10) - id_usuario: int(10) . 573::;:;(‘2;!10);

- id_servico: int(10) —— - nome_cidade: varchar(50);
- avaliacao: int(1) B + avaliar_prestador()
+lista_de_orcamento()

r

1. o
Servico Orcamento

- id_servico: int(10); - id_orcamento: int(10)
- nome_servico: varchar(30); 0.* | -id_prestador_servico: int(10)
- descricao_servico: varchar(100); -deserigdo: varchar(50)

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.
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A classe Usuario € composta pelos atributos “nome”, “id”, “telefones”, “redes
sociais” e “cidade”, e possui um método para “pesquisar prestador’. A classe
Prestador_servicos esta relacionada com a classe Usuério, e contém os atributos
“servico” e “avaliacao”. A classe Cliente também é relacionada com a classe Usuario
e contém os métodos “avaliar prestador” e “gerar orgamento”.

A classe Orcamento esta relacionada com a classe Cliente como componente
da lista de orcamento do Cliente e tem um atributo relacionado a classe
Prestador_servico. A classe Cidade tem os atributos “uf’ e “nome” e esta relacionada

com a classe Usuario como um atributo.

4.3 DIAGRAMA MVC.

O Diagrama MVC, sigla em inglés para Modelo, Visao e Controle € um padréo
de projeto que separa o cédigo do software em trés camadas: Visao que oferece a
visualizacdo dos dados para a interface direta com os usuérios; Modelo que manipula
os dados das classes que representam entidades e interagem com o banco de dados;
e Controle que faz a intermedia¢éo entre os modelos e a visualizacdo de acordo com
as requisicoes do usuario e resposta do sistema. A Figura 4.3 representa um Diagrama

MVC para o caso de uso “Manter Perfil”.
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Figura 4.3 - Diagrama MVC.

<<boundary>>
Visaa_usuaria

Sanitizar
=<control>> +sanitizar(): void
Controle manter perfil
‘ l ConexacBD
— + abrirConexaoBD({): void
\ + fecharConexaoBD(): void

—

<<entity>>
Modelo_orcamento

<<entity>>
Modelo_cidade

-adicionar_orcamento(Modelo_prestador)

-incluir_cidade()

<<entity>>
Modelo_usuario

=<entity=>
Modelo_servico

+manter_prestador{Modelo_prestador)
+manter_cliente(Modelo_cliente)

-pesquisar_prestador(Modelo_prestador)

<<entity>> <<entity>>
Modela_cliente Modelo_prestador

+manter_cliente()
-lista_de_orcamento: ArrayList(Modelo_orcamento)
-avaliar_prestador(Modelo_prestador)

+manter_prestador()

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

As trés camadas aqui sao representadas pelas classes “Visao_usuario” para a
camada de visao, “Controle_manter_perfil” para a camada de controle e abaixo a

camada de modelo com as classes que possuem os métodos para tratar os dados.

4.4 DIAGRAMA DE ATIVIDADES.

Os Diagramas de Atividades representam 0 comportamento das
funcionalidades e os possiveis cenarios de execucdo descritos detalhadamente nas
Especificagcbes de Casos de Uso. A Figura 4.4 apresenta as atividades “Pesquisar
Servigo” e “Manter Usuario”. A Figura 4.5: “Criar Cotagao” e “Adicionar em Cotagao”.
“Avaliar Profissional”, “Abrir WhatsApp” e “Telefonar”, estdo representadas na Figura
4.6.



Figura 4.4 — Diagramas de Atividades: Pesquisar Servi¢co, Manter Usuario.

Atividade Pesquisar Servigo

<<Servigos=>
<<Profissionais>>

Selecionar Servigo
Selecionar um
Profissional

IContatar?

/selecionar Perfil?

[sim] [sim]

Selecionar Perfil

/Contatar?
Selecionar Forma de
Contato

<<albrir WhatsApp>>

Atividade Manter Usuario

|<<Usua’raus>> I’—b[ Registrar usué.no]

ICadastrar?

IPossui Cadastro?

[sim]

leditar dados?

[ndo] ®

[sim]

Editar conta

®

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.
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Figura 4.5 — Diagramas de Atividades: Criar Cotacédo, Adicionar em Cotacéao.

Atividade Criar Cotacéao

JUsuério esta registrado?

Criar cotagéio

Nincular um Servigo?

Pesquisar Servigos

[ndo]

<=Cotagdo>>

[ Editar cotagéo }—»l

<<Adicionar em Cotagao>>

JAdicionar Profissionais?

Atividade Adicionar em Cotac¢do

IUsudrio esta registrado?

[sim]

| <<Profissionais>> |_.,| Seleionar Perfil I

Adicionar em cotagao

ICotagio existente? [ndo]
Criar Cotagao

[sim]

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.
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Figura 4.6 — Atividades: Avaliar Profissional, Abrir WhatsApp, Telefonar.

Atividade Avaliar Profissional

<<Profissionais>>

Selecionar Perfil

fUsuério esta registrado?

[sim]

Manter Usudrio

[ Avaliar Profissional ]—p

<<Profissionais>> |

Atividade Abrir WhatsApp

| <<Profissionais>> |

Y

Selecionar Selecionar
> Prafissional WhatsApp

Atividade Telefonar

| <<Profissionais>> I

\i

Selecionar Selecionar
Profissional telefonar

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.
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5 MANUAL DO USUARIO.

Este € um guia da interatividade do sistema apresentando as funcionalidades
na perspectiva do usuario. A sequéncia segue o fluxo basico de utilizacdo da
aplicacdo, da pagina inicial, passando pelas atividades de pesquisa, visualizacdo de
perfis, até o cadastro e edicdo de informacdes.

5.1 PAGINA INICIAL.

A pégina inicial do sistema contém o titulo, uma lista de categorias de
prestacdes de servico, uma barra de navegagdo com um campo de pesquisa de texto,

conforme a Figura 5.1.

Figura 5.1 - Pagina Inicial.

Inicio Procure por servicos... Q =

Contatos de Profissionais
Autonomos

Procure por servigos... Q

Top Categorias

Chaveiro @

Pedreiro  sa

Taxista &
Mototaxista 3l

Mostrar mais +

Profissa 3.0 - @ Ricardo de Moraes Geongalves - FATEC 2022.

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Abaixo do campo de pesquisa é disposta uma lista com as principais categorias,
com a opcgao de exibir as demais. Na barra de navegacgao, o campo de pesquisa por
texto é opgao caso o usuario prefira escrever a categoria desejada. O botdo “Entrar”

habilita as op¢des para registrar no sistema ou fazer um cadastro.
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5.2 LISTAS DE CONTATOS DE CATEGORIA.

A pagina de contatos de categoria exibe uma lista em ordem alfabética dos
registros de acordo com a pesquisa do usuario. A lista consiste no titulo da categoria
pesquisada, e em cada registro o nome do profissional, o telefone para contato e

botdes de atalhos, conforme a Figura 5.2.

Figura 5.2 - Lista de contatos de uma categoria.

LM Procure por servicos... Q

Contatos De Pedreiros

Devid De Oliveira Pereira Pedlraire

‘ Ligar para (14)28177-1425

2 Conversar no WhatsApp

Luis AntSnio Dos Santos Pedreire
ISEIEICNREN RS ETT A (© Conversar no WhatsApp
Sidnei Gomes de Araujo Pedreiro

{2 Conversar no WhatsApp |

‘ Ligar para (14)3541-1896

Wilson Nicolino Pedreire

‘ Ligar para (14)99128-8464 | (& Conversar no WhatsApp

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Além do numero de telefone visivel, o usuario pode clicar para fazer uma
ligacdo, o que transfere o numero diretamente para a tela do celular que realiza
chamada telefénica, ou clicar na opgao “Conversar no WhatsApp”, que abre um “chat”
no aplicativo WhatsApp.

Ao clicar em um dos nomes, o usuario é direcionado a péagina de perfil do

contato que contém mais informacgdes para ajudar na tomada de deciséo.
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5.3 PAGINA DE PERFIL DO CONTATO.

A péagina de perfil € composta pela foto do profissional, 0 nome, as categorias
de servigos, formas de contato e fotos, conforme Figura 5.3.

Figura 5.3 - Pagina de perfil de um contato.

jilal«}M Procure por servigos...

I Local A
{2 Conwersar no Whatsdpp
B4 paula.trancolin@profizza.com

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Na pagina de perfil, o simbolo de avaliagdo do profissional acompanha as
categorias em que esta inscrito. Abaixo, a aba “Contato” lista as opgbes de contato
cadastradas. A aba “Fotos” é opcional, caso o profissional queira exibir imagens dos
servigos prestados. Cada informacé&o funciona como atalho, por exemplo, a categoria
de servico abre a lista de profissionais; e 0 nUmero de telefone encaminha para uma
chamada.
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5.4 PAGINA DE LOGIN.
A pagina de login pode ser acessada ao clicar no botdo “Entrar” na barra de

navegacao. O campo “Telefone” identifica o usuario e é solicitada uma senha. No

rodapé da pagina fica a opcéo para inscrever uma nova conta.

Figura 5.4 - Pagina de login.

IildlsM Procure por servigos... Q

Entre com sua conta.
Telefone:

P40 A MR
(##)0 Sffs _ s

Zenha:

Quero uma conta gratis!

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

O campo “Telefone” é pré-formatado, permitindo apenas a digitacdo de
nameros, sendo o minimo dez e maximo onze caracteres, incluindo o prefixo,
considerando o atual padrdo brasileiro de numeracao.

O campo “Senha” mantém a digitag&o oculta, mas oferece a opgéo de exibi¢éo
se 0 usuario necessitar conferir. Em caso de perder a senha, existe a opcédo de

reiniciar a senha ao redirecionar para uma validagcéo externa, via telefone ou e-mail.

5.5 PAGINA DE INSCRICAO.

A partir da pagina de login o usuario pode acessar a pagina de inscricdo para

se cadastrar. Informa os campos “Estado”, “Cidade”, “Nome”, “Sobrenome”, “Telefone”

e “Senha”, conforme Figura 5.5.
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Figura 5.5 - Pagina de inscricao.

ijlls[lsBM Procure paor servigos... Q

Eztado Cidade

5P hd Escolha ou digite a cidade

'I:M; nnnnnnnn

------

Digite uma senha. =

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

O campo “Estado” é uma lista de selecéo e o valor é carregado por padréao
como “SP”. O campo “Cidade” possui trés métodos: pode ser usado como uma lista
de selecéo, pesquisa de texto ou simples insercdo de texto. De acordo com o valor
escolhido pelo usuario para o campo “Estado” é alterada a lista de sugestdo de
cidades, carregando as que estdo cadastradas no estado. Se o usuario digitar uma
cidade que ndo estd previamente cadastrada, o sistema faz uma verificacdo nos
registros e se necessario, inclui a nova cidade.

Os campos “Nome” e “Sobrenome” sdao de entrada de texto, e o campo
“Telefone” e “Senha” mantém a padronizagao descrita anteriormente para a pagina de
login.

ApOs se registrar no sistema, o usuario abre uma sessao que habilita o botédo

com o nome do utilizador e as funcionalidades da conta, conforme a Figura 5.6.



Figura 5.6 - Usuario registrado no sistema.
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I
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.
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Na pagina de conta, o usuario pode selecionar uma foto para o perfil e adicionar

ou remover o contato em uma lista de profissionais na aba “Adicionar servigo”,

conforme Figura 5.7.

Figura 5.7 - Pagina de conta de usuario.

lglldleM Procure por servicos..

Minha Conta
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)

Meus servicos:

Adicionar sewigo.{b

clique acima ou digite aqui

Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

A funcdo “Adicionar servigo” possui trés opgdes de insergéo de valor: clicar em

um botéo que preenche o campo texto automaticamente; usar a lista de selecao preé-

carregada no campo de texto ou digitar, conforme Figura 5.7.
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Figura 5.7 - Inscrever em uma categoria de servico.
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Ao clicar em salvar, caso a categoria nao esteja no banco de dados, o sistema
registra uma mensagem de atualizacdo pendente, que passa por analise da equipe
de suporte. Caso o usuario queira excluir o contato em uma lista de categoria, basta

clicar no botéo de excluséo e confirmar, conforme a Figura 5.8.
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Figura 5.8 - Excluir de uma categoria de servico.
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2022.

Ainda na péagina de conta de usuario, € possivel editar as informacgdes de
contato, adicionando e-mail, telefone extra, e paginas de rede social, como Facebook

e Instagram, assim como trocar a senha e excluir a conta.
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6 CONSIDERACOES FINAIS.

O desenvolvimento do software proposto possibilitou a aplicacéo pratica dos
conhecimentos adquiridos nas disciplinas do curso de graduacéo, considerando que
a estrutura principal do projeto, as ferramentas e métodos utilizados foram baseados
no aprendizado ao longo da formagéo. Resultou em uma aplicagcdo que atende aos
requisitos iniciais com funcionalidades objetivas.

Porém, um ponto interessante é que o processo de aprendizagem, além de
fatores técnicos, influenciou o ritmo do desenvolvimento, o que estendeu o tempo de
concluséo, evidenciando a importancia do conceito de desenvolvimento &gil, visto que
em uma revisdo da analise de negdcios surgiram diversas ferramentas novas no
mercado que suprem de forma eficiente as caracteristicas pretendidas neste projeto.

Dentre os fatores positivos, na perspectiva do utilizador esta a praticidade, pois
as interfaces foram executadas para que toda a interacdo ocorra de forma intuitiva,
focada nas necessidades imediatas de uma eventual demanda por servi¢os. Detalhes
como os campos de formularios que foram desenvolvidos baseados em padrdes
caracteristicos das aplicacbes atuais, com listas de sugestbes, formatadores de
digitacao, opcdes basicas de seguranca para senhas como ocultador e salvamento
criptografado, sdo funcionalidades quase imperceptiveis para o utilizador, mas que
proporcionam uma melhoria significativa na experiéncia de uso. Outra vantagem é que
por ser projetada como uma aplicacdo web, dispensa gasto de armazenamento no
aparelho dos clientes.

Na perspectiva do desenvolvimento, a aplicacdo de conceitos, técnicas e
ferramentas ja estabelecidas e amplamente utilizadas como a orientacdo a objetos,
padrao MVC, linguagem de programacdo PHP, banco de dados relacional e
frameworks para responsividade, possibilitam a eficiéncia na manutencdo e
escalabilidade da solugéo.

Entre as dificuldades durante a execugdo esta o ambiente de desenvolvimento,
que precisou ser construido do principio e ser adaptado a cada nova ferramenta
conforme demanda, e eventualmente, refeito totalmente diante da necessidade do
investimento em um novo equipamento. Algumas curvas de aprendizagens se
prolongaram em detalhes da implementacdo, pois requisitaram pesquisas,

treinamentos e testes adicionais para serem ultrapassadas.
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O resultado atendeu a concepcéo inicial, de ser uma opcéo de pesquisa livre,
pratica e objetiva, ao evitar procedimentos de registro quando dispensaveis, e oferecer
a facilidade de contato por voz recorrendo a transferéncia automatica do niumero para
0s contatos do aparelho do utilizador ou por mensagens instantaneas, para um
aplicativo amplamente utilizado como € o caso do WhatsApp.

Como proposta de melhoria ou mudanca, tendo em conta a quantidade de
opcbes de aplicativos similares que se tornaram disponiveis durante o periodo de
desenvolvimento, seria uma completa reformulacdo do conceito: substituir a funcéo
de repositorio e listador de contatos pela de apontador ou publicidade para os
principais aplicativos que atendem as mesmas demandas. Essa ideia poderia ser
aplicada em um projeto futuro.

Em concluséo, o processo de execucao deste software possibilitou a revisdo
de uma amplitude de conceitos do ramo de andlise e desenvolvimento de sistemas
percorridos durante o curso de graduacdo. Permitiu a experiéncia da aplicacdo dos
fundamentos na pratica, e a percep¢ao do dinamismo com que essa area evolui, assim
como a necessidade constante do aprimoramento de técnicas, aprendizado e

adaptacao a novas tecnologias.
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GLOSSARIO

Bootstrap: E uma ferramenta que disponibiliza componentes (framework) front-end
para desenvolvimento HTML, CSS e JS, com foco para dispositivos méveis na web
(BOOTSTRAP, 2022).

Framework: E uma estrutura-base que contém um conjunto de fungdes e
componentes pré-definidos, funcdes e componentes que se relacionam para
disponibilizar funcionalidades especificas ao desenvolvimento de software
(GUEDES, 2022).

JavaScript: E uma linguagem de programacao interpretada estruturada, de script em
alto nivel com tipagem dinamica fraca e multiparadigma(prot6tipos, orientado a
objeto, imperativo e funcional) (FLANAGAN, 2002).

MySQL: E um sistema gerenciador de banco de dados relacional de cdigo aberto
que utiliza linguagem SQL(Structure Query Language — Linguagem de Consulta
Estruturada) (PISA, 2012).

Software: Qualquer programa ou grupo de programas que instrui o hardware sobre a
maneira como ele deve executar uma tarefa, inclusive sistemas operacionais,
processadores de texto e programas de aplicacdo.(SOFTWARE, 2022).



