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RESUMO

A realizacdo deste trabalho busca desenvolver um sistema para gerenciar
manutengdes preventivas e corretivas de equipamentos de pequenos negdcios de
forma a impactar positivamente nos custos de manutengcdo de seus negodcios. O
uso de uma ferramenta eficiente é fundamental para que técnicos das organizagdes
possam planejar, monitorar e executar procedimentos de manutengao que precisam
ser cumpridos de forma periddica. Esta aplicacdo também visa oferecer uma
ferramenta mais intuitiva das demais do mercado, e se adequa a forma e precificagéo
de empresas de pequeno porte, que nem sempre possuem recursos para implementar
solucdes robustas para gerenciar preventivas e corretivas. A aplicagado também
oferece um recurso para identificar equipamentos presentes nas instalacbes do
negocio e disponibiliza um recurso de etiqueta para cada equipamento cadastrado no
sistema, o que facilita o trabalho do técnico em identificar os equipamentos e o estado
das manutengbes com seu aparelho moével, sem que precise se deslocar para um
desktop. As tecnologias utilizadas para desenvolver foram, o Typescript, Hypertext
Markup Language (HTML), Cascading Style Sheets (CSS) e ferramentas como Visual
Studio Code para a programagédo e o Astah para a criagdo de diagramas do
sistema. Também foi utilizado o banco de dados PostgresSQL para armazenamento
das informagbes. Outras ferramentas utilizadas foram, React.js, Next.js e
Node.js para criacdo do backend. Os servigos externos utilizados foram Amazon Web
Service (AWS) para hospedagem de arquivos estaticos, a Heroku para hospedagem
do backend e do banco de dados e a Vercel para hospedagem do frontend. Com a
aplicagado desse sistema, € esperado que se obtenha a redugdo nos custos de
manutengdo de pequenos negdécios € uma maior facilidade no gerenciamento de
manutencodes.

Palavras-chave: Preventiva. Corretiva. Manutengao.



ABSTRACT

This work seeks to develop a system to manage preventive and corrective
maintenance of equipment for small businesses in order to positively impact the
maintenance costs of their businesses. The use of an efficient tool is essential for
organizations' technicians to plan, monitor and execute maintenance procedures that
need to be carried out periodically. This application also aims to offer a more intuitive
tool than others on the market and adapts to size and budget of small businesses,
which do not always have the resources to implement robust solutions to manage
preventive and corrective measures. The application also offers a feature to identify
equipment and provides a tag feature for each equipment registered in the system,
which facilitates the technician's work in identifying the equipment and the status of
maintenance with his mobile device, without having the need to move to a desktop.
The technologies used to develop were Typescript, Hypertext Markup Language
(HTML), Cascading Style Sheets (CSS) and tools such as Visual Studio Code for
programming and Astah for creating system diagrams. The PostgresSQL database
was also used to store information. Other tools used were React.js, Next.js and Node.js
to create the backend. External services used were Amazon Web Service (AWS) for
static file hosting, Heroku for backend and database hosting, and Vercel for frontend
hosting. After applying this system, it is expected that maintenance costs for small
businesses will be reduced and maintenance management easier.

Keywords: Preventive. Corrective. Maintenance.
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1 INTRODUGAO

O controle de processos administrativos tem se reinventado todos os dias,
tornando os procedimentos cada vez mais digitais e dinamicos, faceis de metrificar e
medir desempenho. Segundo Rose, Karen, Eldridge, Scott e Chapin, Lyman (2015)
Estima-se que, até o ano de 2025, o mundo tera mais de 100 bilhdes de dispositivos
conectados, com o impacto na economia global de 11 trilhdes de délares. Ativos fazem
parte das operacdes das empresas e sdo bases para toda a parte operacional de uma
organizagdo moderna. O gerenciamento de ativos se tornou imprescindivel para
obtencao de dados e visibilidade necessaria para manter e controlar ativos, prolongar
a vida produtiva dos seus ativos por meio da manutengao preventiva, aprimorar a
eficiéncia e por consequéncia reduzir custos operacionais.

O processo de manutencéo de preventivas e corretivas também é tratado na
ISO 9001:2015, publicada pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas como

Mentalidade de Risco:

A mentalidade de risco é essencial para se conseguir um sistema de gestao
da qualidade eficaz. O conceito de mentalidade de risco estava implicito nas
versdes anteriores desta Norma, incluindo, por exemplo, a realizagdo de
agdes preventivas para eliminar ndo conformidades potenciais, analisar
quaisquer nao conformidades que ocorram e tomar agao para prevenir
recorréncias que sejam apropriadas para os efeitos da ndo conformidade.
(ABNT, 2015, p. 11).

Alguns ativos comuns em organizagdes sao: estacdes de trabalho, aparelhos
de controle de acesso e aparelhos de climatizacdo que necessitam de constantes
manutengdes e revisdes. Pode-se ainda, estender essa necessidade para grandes
industrias, com maquinarios pesados e essenciais para a produg¢ao, sendo de extrema
importancia a agao sistematica de controle e monitoramento desses equipamentos,
aumentando drasticamente o tempo de disponibilidade.

De acordo com a necessidade do mercado de monitorar, gerenciar, planejar e
efetuar preventivas e corretivas em seu ambiente corporativo, e eventuais
indisponibilidades de equipamentos de refrigeracao, podem, por exemplo, causar a
queda de acesso aos servicos hospedados em servidores que, devido a falha de

equipamentos de ar-condicionado, podem apresentar falhas técnicas graves ou



moderadas por calor excessivo. Esse downtime' pode ser facilmente evitado caso a
manutencgao preventiva desse equipamento tivesse sido executada sistematicamente.
A quantidade de equipamentos que uma organizagdo de pequeno ou medio porte
pode possuir e como o0 gerenciamento das manutengdes podem, rapidamente, se
tornarem desastrosas e nao escalaveis, e ainda, frequentemente gerenciadas em
planilhas complicadas e dificeis de se manter e metrificar.

A bibliografia do autor Ammar Bessam (2014) sobre o planejamento de
manutengdes preventivas indica que existe uma forte relacdo entre o agendamento
de agbes preventivas, combinado com a producado, e o tempo de disponibilidade
desses ativos, obtendo resultados positivos de eficiéncia e melhor uso de recursos
humanos, aponta ainda, uma melhor otimizacdo a respeito de quando os
equipamentos devem ser postos em manutencao sem afetar a producao. A dificuldade
aumenta quando é necessaria a apresentacao de laudos para auditorias ou gestores.

Assim, a proposta deste trabalho busca suprir a deficiéncia do mercado para
empresas de pequeno e médio porte e facilitar a implementagdo de processos de
gestao da qualidade com uma solugao de baixo custo.

De acordo com os autores Sharma e Govindaraju (2020), o Computerized
Maintenance Management System (CMMS) foi responsavel por uma melhora na
produtividade de manutencdo de 28,3%. Além disso, a implementagcédo apresentou
uma redugdo de 20,1% de downtime nos equipamentos, seguido por uma
porcentagem expressiva na redugédo de gastos com materiais de 19,4%. Dessa vez,
o valor referente ao payback time foi de apenas 14.5 meses.

O sistema proposto para desenvolvimento neste trabalho possibilita ainda a
criacao, atualizacao, exclusao e edicao de monitoramento de preventivas e corretivas,
comunicando o usuario por e-mail quando uma dessas agdes esta ou estara préxima
do vencimento e necessitara de acao do usuario. O sistema também é capaz de extrair
uma grande quantidade de dados na execucao dessas ag¢des na qual o usuario insere
0s suprimentos necessarios para cada procedimento realizado durante as acgdes
corretivas ou preventivas, bem como é possivel adicionar varios procedimentos a cada
acgao, possibilitando o calculo e gerenciamento de tempo e financeiro que cada agao
custara para as organizagdes. Sendo de facil acesso para gestores, a geracao de

relatorios especificos ou gerais dos custos das agdes e tempo gastos por seus

' Palavra usada para indicar o periodo em que um equipamento fica indisponivel para produgéo.
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colaboradores, possibilitando prever com precisdo orgamentos para o setor de
infraestrutura.

Essa aplicagdo tem em seu nucleo tecnologias preparadas para devolver um
aplicativo web e mobile, sendo o front-end web desenvolvido com Hypertext Markup
Language 5 (HTML5), Cascading Style Sheets 3 (CSS3), o framework Nextjs, a
linguagem Typescript e as bibliotecas React, React Dom, Styled-Components, Yup,
Formik, Axios e JSON Web Token, o desenvolvimento do back-end utiliza as
linguagens de programacgado Typescript e Javascript usando o runtime Node.js
utilizando o banco de dados PostgreSQL com as bibliotecas Bcrypt.js, Date-Fns,
Express, JSON Web Token, Multer, Type ORM e uuidv4, toda essa estrutura é usada
para construgdo de uma Application Programming Interface (API) responsavel por
servir a aplicagao web.

Este trabalho segue a seguinte forma de estruturacédo: o primeiro capitulo
descreve a analise de negdcio, onde é identificado as principais necessidades do
mercado e faz um comparativo com as ferramentas e aplicagdes disponiveis, dando
um contexto na qual a aplicagéo sera inserida. O segundo capitulo traz a analise de
requisitos, onde sera fundamentada todas as funcionalidades da aplicagao
especificando de uma forma detalhada, o terceiro capitulo exibe a fundo a analise e
design, o quarto capitulo apresenta o manual do usuario, as funcionalidades e por fim
as interfaces. Na sequéncia a conclusdo, onde é mostrado os beneficios e
esclarecimentos que a aplicagado traz para o contexto de acgdes preventivas e

corretivas.
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2 ANALISE DE NEGOCIOS

O presente capitulo demonstra as principais fungdes da aplicagao levantando
0 seu potencial competitivo no contexto do mercado atual, apontando seus
diferenciais, seus pontos fortes e fracos. Ainda nesse capitulo, € realizado um
comparativo minucioso com outras ferramentas e aplicagdes voltadas a categoria de
CMMS e Enterprise Asset Management (EAM) do mercado.

Um estudo indicou que mais de 3 milhées de ddlares foram economizados em
10 empresas ao longo de 3 anos, como consequéncia da melhoria na indisponibilidade
nao prevista de equipamentos, considerando também um étimo payback time? de 11
meses para seu investimento inicial na ferramenta. De acordo com o0 mesmo estudo,
existem outros beneficios ndo quantificados para os clientes da (Internacional
Business Machine (IBM), como uma redugao de custos no processo de compra e
negociagdo de pegas para seus ativos, a otimizagdo dos processos internos de
compras e a informagéo sobre quantidade exata de materiais necessarios (MUSTO,
2019, p.4).

The interviewed organizations experienced the following benefit, which is not
quantified for this study: With MRO inventory Optimization, organizations also
reduce procurement costs. Using MRO Inventory Optimization to order the
right amount of spare parts at the right time reduces inventory bloat and
improves forecasting, resulting in reductions in the amount of purchase orders
and associated purchasing effort needed to maintain spare parts inventory
levels for some interviewees (MUSTO, 2019, p.4)

A manutengdo de equipamentos € uma parte significativa dos custos
operacionais totais da maioria dos setores da industria, mas o real impacto é
frequentemente subestimado. O modelo iceberg (como ilustrado na figura 2.1) destaca
o impacto oculto dos custos de manutengao de um negdécio que € muito maior do que

apenas os custos diretos associados aos tradicionais de manutencéo.

2 Tempo que uma empresa leva para recuperar seu investimento inicial.
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Figura 2.1 - O modelo do Icerberg sobre custos de manutengao

Maintenance Facts
Total Cost for Maintenance

The “Iceberg”

Direct (traditional)
Maintenance Costs

Contracts,Overheads,

Indirect (hidden)
Maintenance
Costs up to 5X

Direct Costs

-Loss of Profit

Lower Sustainability

Fonte: WIENKER, HENDERSON, VOLKERTS, 2016, p. 414

A filosofia de muitas empresas para reduzir esses custos “escondidos” € uma
mudanga de comportamento da abordagem “Conserte quando quebrar’ para uma
atitude mais proativa baseada em confiabilidade. Para que essa forma de pensar

mude, alguns pontos chaves devem estar claros:

e Uma estratégia bem definida

e Politicas para colocar em pratica a estratégia

e Procedimentos e processos para viabilizar a implementacéo dessas politicas e
estratégias

e Ferramentas para apoiar a implementagcao

e Um processo bem consolidado de manutengao como verificagdes e balangos
periddicos
Esses pontos chaves formam uma base de “gerenciamento de manutengao”.

(WIENKER, HENDERSON, VOLKERTS, 2016).
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2.1 MODELO DE NEGOCIO

A aplicagédo é uma versao de baixo ou nenhum custo (baseado no tamanho da
organizagado) para pequenas e médias empresas que desejam uma implantagéo
simplificada de gerenciamento de manutengao, se propondo a atender os requisitos
basicos dessas ferramentas, sendo possivel adicionar equipamentos para serem
monitorados, bem como aviso de vencimento de manutengdes preventivas, relatérios
detalhados das atividades realizadas, relatorios de insumos, relatérios de recursos
humanos gastos, entre outros recursos presentes em softwares mais caros e mais
burocraticos de serem adquiridos.

A mobilidade € um dos principais diferenciais competitivos da aplicacdo a ser
desenvolvida neste trabalho, chamada Prae, sendo possivel o técnico responsavel
pelas manutengbes escanear o QR CODES3, identificando as condigbes do
equipamento, tendo rapidamente varias informacgdes importantissimas para um bom
funcionamento do equipamento e um prolongamento da vida util. Essas informacdes
podem ser vistas apos a realizagéo da leitura do codigo séo, por exemplo: nhome do
equipamento, marca, ultima preventiva realizada, situagcao da preventiva (vencida ou
nao) e relatorio geral da eficiéncia do equipamento. Essas informagdes podem auxiliar
o profissional de tecnologia da informacdo na tomada de decisdo diariamente,
evitando anotacbes em papéis para eventuais consultas em aplicagdes que estao
disponiveis somente para ambientes Desktops, trazendo ainda beneficios na
segurancga da informacao da empresa, pois 0 acesso a determinados equipamentos

se deve a niveis de permissao e/ou verificagao de credenciais.

2.2SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE MANUTENGAO COMPUTADORIZADO

A implementagcdo de gerenciamento de manutengdo computadorizado em
operagoes industriais grandiosas sdo extremamente complexas e podem impactar
diretamente o lucro das empresas, aumentando seus custos com manutencéo e

diminuindo a vida util do ativo.

3 QR CODE, ou Quick Response Code, é uma expressido em inglés que significa em traducgao direta
cédigo de resposta rapida.
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Sistemas de gerenciamento de manutencédo solugdo tem como objetivo o
desenvolvimento de um sistema web e mobile conhecido no mercado como CMMS ou
como proposta para solugdes mais completas conhecidas como EAM.

Softwares como estes, centralizam as informagdes sobre as manutengdes para
resolver, de forma eficiente, o gerenciamento dessas operagdes. Como exemplo de
aplicacao bem sucedida de software de gerenciamento de manutencgao e ativos, o
IBM Maximo®, software proprietario da IBM, tem gerado resultados significativos em
reducdo de custos e maximizacdo de producdo, também indicou resultados
expressivos para as empresas que aplicaram o seu uso, um estudo feito pela a
Forrester Total Economic Impact™ comissionado pela IBM e seus clientes, trouxe os
beneficios chaves de apenas 3 anos de otimizagao de inventario, uma reducio de 60
milhdes de ddlares de valor de inventario além de evitar um carrying costs* de 9

milhdes de ddlares.(MUSTO, 2019, p. 3). O estudo ainda ressalta outros beneficios:

To reduce costs while maintaining or improving uptime and enabling
operational efficiencies, organizations must invest in an analytics solution that
can provide data-driven recommendations to optimize spare parts inventory.
Benefits from MRO optimization solutions include reduction in inventory
holdings and costs, reduction in unplanned downtime by reducing stockouts of
critical spares, and efficiency across inventory, warehouse, and supply chain
teams. (MUSTO, 2019, p. 3)

2.3IDENTIFICAGAO DO PROBLEMA

A implementacédo de sistemas informatizados de gestdo manutengdo nao é
nova e traz um histérico sélido de resultados consistentes juntamente com economia
de dinheiro para grandes empresas, citando como exemplo o IBM Maximo® que teve
a sua primeira versao langada oficialmente em 1985, sendo aprimorado ao longo do
tempo. O crescimento de qualquer organizagédo € inevitavel e pode escalar rapido
tanto em numero de colaboradores quanto em infraestrutura, trazendo um problema

inerente de qualquer dispositivo eletrénico e a deterioragao.

4 Valor monetario que uma empresa despende para manter seu inventario.
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2.4PROPOSTA DE SOLUGAO

A principal proposta é um software que gerencia manutengdes e dispara avisos
aos técnicos responsaveis agirem quando necessario. O empoderamento da
mobilidade, a agilidade para que os técnicos tenham informag¢des importantes em
qualquer lugar de sua empresa. Em sua esséncia, traz a simplicidade e eficiéncia com

custos extremamente baixos comparado a outros CMMS do mercado.

2.5CMMS DO MERCADO

O mercado de software de gerenciamento de manutencéo é vasto e possui
varias aplicacbes disponiveis para diferentes categorias de empresas, uma
caracteristica bem comum entre eles, € a cobranga em dolar e a cobrancga fixa por
usuarios, algumas opgdes gratuitas dessas aplicagdes s&o limitadas e prendem a sua
base de dados a servicos de terceiros, fazendo os dados da sua companhia refém da
plataforma, dificultando muito uma possivel migracdo de servico em caso de

necessidade de alguma funcédo nao atendida pela plataforma atual.

2.5.1 Criando um CMMS com ferramentas modernas

Durante a definicao de ferramentas para construcdo da solucédo, foi avaliado
que a linguagem de programacao principal seria Javascript. Com a evolugdo do
Javascript passamos a usar o Typescript que € uma evolugdo do Javascript
fortemente tipada, sendo transpilada para Javascript em producgao.

Para construgéo de interfaces foi decidido nao utilizar bibliotecas de construgéo
de interfaces como jQuery ou Javascript convencional j4 que o processo de
construcdo com as essas bibliotecas ndao é tdo performatico e nem escalavel,
contendo uma construgdo muito declarativa e imperativa, sendo dificil de realizar
manutencoes.

Vale a pena destacar as tecnologias que foram usadas para a criagao das telas
como por exemplo: O framework React tornando facil criar interfaces de usuario

interativas. Projetando visualizagbes simples para cada estado aplicativo. O React
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também atualiza e renderiza com eficiéncia os componentes certos quando seus

dados séao alterados. Tornando o seu coédigo mais previsivel e facil de depurar.

2.5.2 Next.js

Construido em cima do React.js ele oferece uma das melhores experiéncias de
desenvolvedor com todos os recursos de que vocé precisa para producio:
renderizagao hibrida estatica e de servidor, pre-carregamento de rota e muito mais.

Com a infraestrutura da Vercel o Next.js pode hospedar seus projetos sem
nenhuma configuragdo necessaria, todos os recursos de cache sdo hospedados na
Edge Network da Vercel prontos para escalar e pronto para produgéo. Vale também
ressaltar as API Routes, que rodam em fungdes serverless, possibilitando chamadas
pelo lado do servidor para qualquer recurso externo.

Como poderemos observar no capitulo do manual do usuario as paginas de
promogao do software construidas nesse trabalho usaram as tecnologias citadas
acima, em especial o Next.js. Como o React.js € uma tecnologia que renderiza os
componentes da tela pelo lado do cliente essas informagbes nem sempre sao
renderizadas a tempo para que os rob6és do Google possam indexar, com o Next.js
podemos pre-renderizar a tela pelo lado do servidor, permitindo que esse conteudo

esteja pronto para os robdés do Google indexarem.

2.6 APLICAGCAO UPKEEP

A aplicacdo UpKeep foi criada pela empresa UpKeep, fundada em 2015 pelo
CEO, Ryan Chan. O software possui recursos de gerenciamento de ativos,
gerenciamento de partes e pegas, gerenciamento de ordens preventivas e corretivas,
relatorios, gerenciamento de vendedores e fornecedores e categorias, entre outros.
Apesar de possuir recursos de escaneamento de QR CODE o sistema nao possui
uma geracgao de etiquetagem para gerenciamento do equipamento e padronizagao da
identificacdo, algumas fungdes estdo por tras de um pay-wallP no plano “Starter” de

USD $40 ddlares por usuario ao més, indo até o seu plano mais caro de USD $120

5 Termo em inglés usado para descrever acesso a determinado recurso de produtos ou servigos
mediante pagamento.
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por usuario ao més. Novamente, a tentativa de se tornar um produto mais completo e
se diferenciar de seus concorrentes, essas aplicagdes acabam se tornando complexas
de se usar e inadequadas para pequenas empresas em expansao que desejam
implementar medidas de manutencdo eficientes, acompanhadas de altas

mensalidades.

Figura 2.2 - Dashboard do UpKeep
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2021

2.6.1 Aplicagado IBM Maximo®

A aplicacao IBM Maximo® é uma das principais op¢des de grandes empresas
que pensam em uma solucdo completa de CMMS, EAM e Application Performance
Management (APM), com seu inicio de desenvolvimento no comeg¢o dos anos 80,
adquirida posteriormente pela grande empresa IBM se tornou rapidamente uma
alternativa relevante e foi aos poucos dominando o gerenciamento de ativos da
industria como um todo, suas funcionalidades formam uma longa lista devido ao seu
enorme tempo no mercado, se tornando uma solugdo bem completa, mas ndo muito
amigavel aos bolsos das empresas que compram suas licengas.

Algumas das funcionalidades do IBM Maximo® s&o: gerenciamento de ativos,
gerenciamento de manutengcdes, gerenciamento de industrias, predigdo de
manuteng¢ao com inteligéncia artificial entre outras funcionalidades desejaveis para

um sistema de gerenciamento de manutengao computadorizado.
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Com pouco mais de 40 anos no mercado, o IBM Maximo® foi se modernizando
e se expandindo, tornando-se uma solugao robusta e respeitada, porém, pouco viavel
para pequenas e meédias empresas, sendo burocratico de adquirir € aumentando
significativamente o seu tempo de projeto para implementagédo de gerenciamento de
manutengdo computadorizado. Outro fator importante que pesa em desfavor dessa
adogao € o visual pouco atraente e amigavel. Sendo um software extremamente
robusto, a principal consequéncia € uma curva de aprendizado relativamente longa
por parte do colaborador responsavel por manter a alimentagdo de informacdes na
base de dados, prejudicando os possiveis beneficios de todas as suas
funcionalidades.

Como principal fator de nao ser adotado por pequenas e médias empresas é o
processo burocratico para adesao do software, atualmente em seu site oficial néo é
possivel visualizar prévias do software e nem mesmo demonstracbes, somente
apresentacdes controladas e vistas através de videos disponiveis em sua pagina.
Caso a empresa interessada deseje implementa-lo, € necessario um responsavel pela
empresa agendar uma reunido com um consultor oficial da IBM deixando os dados da

empresa interessada no seu website.

Figura 2.3 - Dashboard de operagao do IBM Maximo®
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Tabela 2.1 — Analise comparativa

Funcionalidades UpKeep IBM Maximo® Prae
Gerenciamento de y y y
equipamentos
Gerenciamento de v v y
preventivas e corretivas
Relatérios 2 2 v
Notificacdes de eventos 2 v v
Fécil aprendizado 2 X v
Facil implementagéo X X v
Pregco acessivel para
pequenos e médios v X v
negocios
Versdo Gratuita X X v
Versdo Mobile 2 2 v

Etiqueta personalizada

q p . X X v

para Mobile

Fonte: Elaborada pelo autor, 2021

Baseado nas informacdes disponiveis nos sites promocionais dos aplicativos
analisados, foi elaborada a tabela 2.1, com analise entre as funcionalidades
disponiveis pelos softwares pesquisados e a aplicagao proposta.

Baseado na analise da tabela 2.1, € possivel concluir que os aplicativos
analisados possuem diversas funcionalidades, alguns como o IBM Maximo®, se
tornaram uma opgao robusta que possui uma curva de aprendizado grande. O
UpKeep vem com uma versao mais moderna e um pouco mais simples, entretanto,
ambas as aplicacbes analisadas ndo sao preparadas para pequenos e medios
negocios, possuindo uma enorme burocracia para serem adquiridos e tendo versdes
com altos precos por cada usuario na plataforma. O aplicativo proposto & preparado
para pequenos negocios e possui uma curva de aprendizado simples, possuindo

também o recurso de etiquetas personalizadas e leitura rapida com QR code,
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possibilitando uma melhor identificagcdo do equipamento, sendo eficiente na sua
proposta de entregar os resultados do gerenciamento computadorizado de
manutengdo e por consequéncia aumentando a vida util dos ativos da empresa

acarretando reducéo de custos.
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3 ANALISE DE REQUISITOS

Este capitulo apresenta os requisitos funcionais do aplicativo proposto, bem

como demonstra as funcionalidades do software.
3.1CASOS DE USO

A figura 3.1 apresenta o diagrama de caso de uso definindo os requisitos
funcionais do software, indicando as funcgdes e interagdes dos usuarios. O principal
ator do diagrama € o técnico responsavel por manter as manutengdes dos
equipamentos em dia, gerando relatérios para a geréncia e ajudando a minimizar

custos nao previstos para as empresas.

Figura 3.1 - Diagrama de Casos de Uso
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2021

3.2ESPECIFICAGOES DOS CASOS DE USO DO SISTEMA

Nas sec¢des de 3.2 a 3.2.17 sao exibidas as especificagdes de caso de uso do
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aplicativo proposto nesse trabalho.

3.2.1 Caso de Uso: Manter Equipamentos (Adicionar)

Fluxo Basico:

Fb1: O usuario seleciona a opgao de adicionar equipamentos
Fb2: O usuario insere as informagdes do novo equipamento.
Fb3: O usuario confirma a adigdo do novo equipamento.

Fb4: Este caso de uso é encerrado.

Fluxo alternativo:

Fa1: No passo Fb3, caso algum requisito ndo seja atendido, notificar o usuario
e retornar para Fb2.

Cenario
Cn1: Fb1, Fb2, Fb3, Fb4,
Cn2: Fb1, Fb2, Fb3, Fa1, Fb2, Fb3, Fb4

3.2.2 Caso de Uso: Manter Equipamentos (Atualizar)

Fluxo Basico:

Fb1: O usuario seleciona a opgao de editar equipamento e os campos de
edicao sao abertos.

Fb2: O usuario insere as informacdes atualizada e a atualizagao é confirmada
pelo sistema.

Fb3: O sistema atualiza as informacgdes do equipamento.

Fb4: Este caso de uso é encerrado.

Fluxo alternativo:

Fa1: No passo Fb2, caso algum requisito ndo seja atendido, notificar o usuario
e retornar para Fb1.

Cenario
Cn1: Fb1, Fb2, Fb3, Fb4.
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Cn2: Fb1, Fa1, Fb1, Fb2, Fb3, FbA4.

3.2.3 Caso de Uso: Manter Equipamentos (Remover)

Fluxo Basico:

Fb1: O usuario seleciona a opgéao de remover um equipamento
Fb2: O sistema exibe uma tela de confirmacao de remogao
Fb3: O usuario confirma a exclusdo do equipamento.

Fb4: O sistema deleta o equipamento.

Fluxo alternativo:
Fa1: No passo Fb2, caso o usuario aborte a exclusdo retornar para o Fb5.

Fa2: No passo Fb3, caso os requisitos ndo sejam atendidos retornar para o
Fb5.

Cenario

Cn1: Fb1, Fb2, Fb3, Fb4, Fb5.
Cn2: Fb1, Fb2, Fa1, Fb5.
Cn3: Fb1, Fb2, Fa2, Fb5.

3.2.4 Caso de Uso: Manter Marcas (Adicionar)

Fluxo Basico:

Fb1: O usuario seleciona a opcéo de adicionar uma marca
Fb2: O usuario insere as informagdes da marca

Fb3: O usuario confirma a adigdo da marca

Fb4: Este caso de uso esta encerrado

Fluxo alternativo:

Fa1: No passo Fb3, caso algum requisito ndo seja atendido, notificar o usuario
e retornar para Fb2.

Cenario

Cn1: Fb1, Fb2, Fb3, Fb4.

Cn2: Fb1, Fb2, Fb3, Fa1, Fb2, Fb3, Fb4.
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3.2.5 Caso de Uso: Manter Marcas (Atualizar)

Fluxo Basico:

Fb1: O usuario seleciona a opc¢ao de editar a marca e os campos de edigao
sao abertos

Fb2: O usuario insere as informacgdes atualizada e a atualizagao é confirmada
pelo sistema

Fb3: O sistema atualiza as informag¢des da marca

Fb4: Este caso de uso é encerrado

Fluxo alternativo:
Fa1: No passo Fb2, caso algum requisito ndo seja atendido, notificar o usuario

e retornar para Fb1.

Cenario
Cn1: Fb1, Fb2, Fb3, Fb4.
Cn2: Fb1, Fa1, Fb1, Fb2, Fb3, Fb4.

3.2.6 Caso de Uso: Manter Marcas (Remover)

Fluxo Basico:

Fb1: O usuario seleciona a opgao de remover uma marca
Fb2: O sistema exibe uma tela de confirmagao de remocgao
Fb3: O usuario confirma a exclusdo da marca

Fb4: O sistema deleta a marca.

Fluxo alternativo:

Fa1: No passo Fb2, caso o usuario aborte a exclusao retornar para o Fb5.

Fa2: No passo Fb3, caso os requisitos ndo sejam atendidos retornar para o
Fb1.

Cenario
Cn1: Fb1, Fb2, Fb3, Fb4.
Cn2: Fb1, Fb2, Fa1, Fb5.
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Cn3: Fb1, Fb2, Fa2, Fb5.
3.2.7 Caso de Uso: Manter Categoria (Adicionar)

Fluxo Basico:

Fb1: O usuario seleciona a opgao de adicionar uma categoria
Fb2: O usuario insere as informagdes da categoria

Fb3: O usuario confirma a adicdo da categoria

Fb4: Este caso de uso esta encerrado

Fluxo alternativo:

Fa1: No passo Fb3, caso algum requisito ndo seja atendido, notificar o usuario
e retornar para Fb2.

Cenario
Cn1: Fb1, Fb2, Fb3, Fb4.
Cn2: Fb1, Fb2, Fb3, Fa1, Fb2, Fb3, Fb4.

3.2.8 Caso de Uso: Manter Categoria (Atualizar)

Fluxo Basico:
Fb1: O usuario seleciona a opgao de editar uma categoria e os campos de
edicdo sao abertos.

Fb2: O usuario insere as informacgdes atualizada e a atualizagao é confirmada
pelo sistema.

Fb3: O sistema atualiza as informacgdes da categoria.

Fb4: Este caso de uso é encerrado.

Fluxo alternativo:

Fa1: No passo Fb2, caso algum requisito ndo seja atendido, notificar o usuario
e retornar para Fb1.

Cenario
Cn1: Fb1, Fb2, Fb3, Fb4.
Cn2: Fb1, Fa1, Fb1, Fb2, Fb3, Fb4.
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3.2.9 Caso de Uso: Manter Categoria (Remover)

Fluxo Basico:

Fb1: O usuario seleciona a opgao de remover uma categoria
Fb2: O sistema exibe uma tela de confirmacgao de remocao
Fb3: O usuario confirma a exclusdo da categoria.

Fb4: O sistema deleta a categoria.

Fluxo alternativo:
Fa1: No passo Fb2, caso o usuario aborte a exclusao retornar para o Fb5.

Fa2: No passo Fb3, caso os requisitos ndo sejam atendidos retornar para o
Fb5.

Cenario

Cn1: Fb1, Fb2, Fb3, Fb4.
Cn2: Fb1, Fb2, Fa1, Fb5.
Cn3: Fb1, Fb2, Fa2, F1.

3.2.10 Caso de Uso: Manter Suprimentos (Adicionar)

Fluxo Basico:

Fb1: O usuario seleciona a opgao de adicionar um suprimento
Fb2: O usuario insere as informagdes do suprimento

Fb3: O usuario confirma a adigao do suprimento.

Fb4: Este caso de uso esta encerrado.

Fluxo alternativo:

Fa1: No passo Fb3, caso algum requisito ndo seja atendido, notificar o usuario
e retornar para Fb2.

Cenario
Cn1: Fb1, Fb2, Fb3, Fb4
Cn2: Fb1, Fb2, Fb3, Fa1, Fb2, Fb3, Fb4
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3.2.11 Caso de Uso: Manter Suprimento (Atualizar)

Fluxo Basico:

Fb1: O usuario seleciona a opgédo de editar um suprimento e os campos de
edicao sao abertos.

Fb2: O usuario insere as informacgdes atualizada e a atualizagao é confirmada
pelo sistema.

Fb3: O sistema atualiza as informagdes do suprimento.

Fb4: Este caso de uso é encerrado.

Fluxo alternativo:
Fa1: No passo Fb2, caso algum requisito ndo seja atendido, notificar o usuario

e retornar para Fb1.

Cenario
Cn1: Fb1, Fb2, Fb3, Fb4.
Cn2: Fb1, Fa1, Fb1, Fb2, Fb3, Fb4.

3.2.12 Caso de Uso: Manter Suprimentos (Remover)

Fluxo Basico:

Fb1: O usuario seleciona a opgcao de remover um suprimento
Fb2: O sistema exibe uma tela de confirmagao de remocéao
Fb3: O usuario confirma a exclusdo de suprimento.

Fb4: O sistema deleta o suprimento.

Fluxo alternativo:

Fa1: No passo Fb2, caso o usuario aborte a exclusao retornar para o Fb1.

Fa2: No passo Fb3, caso os requisitos ndo sejam atendidos retornar para o
Fb1.

Cenario
Cn1: Fb1, Fb2, Fb3, Fb4.
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Cn2: Fb1, Fb2, Fa1.
Cn3: Fb1, Fb2, Fa2, F1.

3.2.13 Caso de Uso: Manter Manutencao (Adicionar)

Fluxo Basico:

Fb1: O usuario seleciona a opgao de adicionar uma manutengao
Fb2: O usuario insere as informag¢des da manutencao

Fb3: O usuario confirma a adicdo da manutengao

Fb4: Este caso de uso esta encerrado

Fluxo alternativo:

Fa1: No passo Fb3, caso algum requisito ndo seja atendido, notificar o usuario
e retornar para Fb2.

Cenario
Cn1: Fb1, Fb2, Fb3, Fb4.
Cn2: Fb1, Fb2, Fb3, Fa1, Fb2, Fb3, Fb4.

3.2.14 Caso de Uso: Manter Relatério (Adicionar)

Fluxo Basico:
Fb1: O usuario seleciona a opgao de gerar um relatorio.

Fb2: O usuario insere as opgdes desejadas para a geragao do relatério
Fb3: O sistema exibe o relatério solicitado.

Fb4: Este caso de uso esta encerrado.

Fluxo alternativo:

Fa1: No passo Fb3, caso algum requisito ndo seja atendido, notificar o usuario
e retornar para Fb2.

Cenario
Cn1: Fb1, Fb2, Fb3, Fb4
Cn2: Fb1, Fb2, Fb3, Fa1, Fb2, Fb3, Fb4
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3.2.15 Caso de Uso: Manter Consulta (Consulta)

Fluxo Basico:

Fb1: O usuario seleciona a opgao de realizar consulta.
Fb2: O usuario indica qual equipamento deseja consultar.
Fb3: O sistema exibe as informag¢des do equipamento.

Fb4: Este caso de uso esta encerrado.

Fluxo alternativo:

Fa1: No passo Fb2, caso algum requisito ndo seja atendido, notificar o usuario
e retornar para Fb1.

Cenario
Cn1: Fb1, Fb2, Fb3, Fb4
Cn2: Fb1, Fb2, Fb3, Fa1, Fb2, Fb3, Fb4

Esse capitulo demonstra de forma detalhada todo o fluxo que o usuario realiza
durante o0 uso da aplicagdo. Baseado nisso, podemos determinar como as
funcionalidades do sistema se comportam em cada acdo ou dado inserido pelo
usuario. Fluxos pequenos e concisos facilitam a usabilidade do software e ainda

facilita o desenvolvimento dessas funcionalidades por parte do desenvolvedor.
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4 ANALISE E DESIGN

4.1DIAGRAMA DE CLASSES

Na figura 4.1 pode-se observar a representagdo das classes do sistema de

gerenciamento.

Figura 4.1 - Diagrama de Classes
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4.2DIAGRAMA DE ATIVIDADES

Nesta fase, sdo demostrados os diagramas de atividades dos casos de uso

passo a passo, listados acima no capitulo 3, item 3.1.

4.2.1 Manter Equipamentos

Na figura 4.2, podemos analisar o fluxo basico de adigdo, atualizagdo e

remogao de equipamento no sistema, permitindo o gerenciamento deles.

Figura 4.2 - Manter Equipamento
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2021
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4.2.2 Manter Marcas

Na figura 4.3, podemos observar a adi¢édo, atualizagédo e remog¢ao de marcas

no sistema. Equipamentos devem estar associados a uma marca na sua criagao.

Figura 4.3 - Manter Marcas
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2021
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4.2.3 Manter Procedimentos

Na figura 4.4, podemos observar a adi¢cdo, atualizagdo e remocgéo de
procedimentos. Eles estdo associados a alguma categoria que podem estar
associados a algum equipamento. Nao é possivel adicionar procedimentos a uma
manutengcdo que nao estejam associados a mesma categoria do equipamento. Por
exemplo: ndo € possivel adicionar um procedimento de um equipamento de
refrigeracdo a uma manutencdo de equipamentos de categoria computadores de

mesa.

Figura 4.4 - Manter Procedimentos
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4.2.4 Acesso Técnico
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Na figura 4.5, € observado as condigbes de acesso de um técnico na

plataforma.

Figura 4.5 - Acesso Técnico
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4.2.5 Gerar Relatoério
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Na figura 4.6, podemos observar geragao de relatério, ferramenta fundamental

para obter dados para gestores.

Figura 4.6 - Gerar Relatorio
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4.2.6 Aplicar Manutencao

Na figura 4.7, podemos observar a aplicagdo, atualizacdo e remogao de
manutencido no sistema. Manutencdes devem ser aplicadas a equipamentos e séo

divididas em duas categorias: preventivas e corretivas.

Figura 4.7 - Aplicar Manutencgao
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2021
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4.2.7 Manter Categoria

Na figura 4.8, podemos observar a adigéo, atualizagdo e remogéo de categoria

no sistema. Categorias sado associadas a equipamentos e procedimentos.

Figura 4.8 - Manter Categoria
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4.2.8 Consultar Historico



38

Na figura 4.9, podemos observar a atividade de consultar histérico completo do

equipamento, incluindo técnicos, marcas e manutengdes.

Figura 4.9 - Consultar Histérico
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4.3BANCO DE DADOS

Nesta fase, € demonstrado a modelagem de dados da aplicagéo, detalhando
as tabelas em que os dados deveram ser armazenados. Na figura 4.10, é possivel

visualizar o diagrama de entidade e relacionamento.

Figura 4.10 - Diagrama de Entidade e Relacionamento
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5 MANUAL DE USUARIO

Este capitulo busca introduzir e instruir o usuario a como interagir e a como
extrair o maximo da aplicacdo aproveitando funcionalidades disponibilizadas pelo

sistema, contendo uma descricdo das acdes e interacoes.
5.1 LOGIN DE USUARIO

Como pode ser observado na figura 5.1, o sistema solicita que o usuario insira
as informagdes necessarias para a autenticacido da aplicacdo. Avisos de eventuais

erros de autenticagdo ou requisitos ndo atendidos em formularios sao exibidos logo

abaixo dos campos.

Figura 5.1 - Tela de Login de Usuario

Fonte: Elaborada pelo autor, 2021
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5.2 REGISTRO DE USUARIO

Caso o usuario ndo possua uma conta previamente cadastrada na aplicagao,
ele podera se cadastrar clicando no botdo de Solicitar uma conta. O usuario deve
preencher o formulario com suas informagdes basicas e confirmar o e-mail clicando

no link de confirmagao que sera enviado apés cadastro, conforme demonstra a figura
5.2.

Figura 5.2 - Tela de Cadastro de Usuario
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5.3DASHBOARD DE USUARIO
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Conforme apresentada na figura 5.3 o Dashboard de usuario exibe as principais

informagdes da aplicagdo, trazendo um contexto geral dos equipamentos que

precisam de ateng¢ao imediata e um resumo das entidades envolvidas na aplicagao.

Exibindo também um menu lateral esquerdo que permeia por toda aplicagao,

permitindo que o usuario possa navegar por todas as opgoes.

Figura 5.3 - Dashboard
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5.4TELA DE SUPRIMENTOS

Comegando na entidade base de todo o processo de monitoramento de
manutengdes de equipamentos, encontram-se os suprimentos, eles sdo usados em
execucgdes de procedimentos. Como podemos notar na figura 5.4 essas € a tela de
exibicao dos suprimentos cadastrados, o menu de navegacao lateral foi omitido por
ser o mesmo em todas as telas facilitar na visualizagéo.

Nesta tela é disponibilizado a opg¢ao “Pesquisar’ para pesquisar suprimentos
na lista exibida e “Gerar Relatério” para geracao de relatorio da entidade. Nesta etapa,
o usuario também pode adicionar, excluir ou editar suprimentos clicando sobre os trés
pontos na tabela logo ao lado do técnico responsavel pela criagao.

Ainda nessa tela, podemos observar um circulo branco com conteudo de texto
roxo, logo abaixo da tabela de suprimentos correspondendo ao recurso de paginacgao,
sendo cada numero dentro do circulo uma nova pagina disponivel.

As telas de Procedimentos, Categorias e Marcas sao semelhantes, se tratando
apenas de entidades diferentes da aplicagdo, todas possuindo 0s mesmos recursos

apresentados na figura.

Figura 5.4 - Tela de Suprimentos
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2021
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5.5TELA DE EQUIPAMENTOS

Tela principal de equipamentos para gerenciamento de equipamentos, relatada
pela figura 5.5, nela s&o exibidas todas as atividades disponiveis para um
equipamento, sendo semelhante as de interagbes com outras entidades, trazendo
mais informacdes sobre a categoria do equipamento e o estado da manutengao deles,
o circulo verde indica que o periodo de manutencao do equipamento ainda € valido e
nao precisa de atencdo. O circulo vermelho que precede a palavra “expirado” indica
que o equipamento esta com a sua ultima manutengao vencida, o circulo cinza indica
que o equipamento ndo esta sendo monitorado, por fim o circulo amarelo indica que
0 equipamento esta com no minimo a cinco dias do vencimento da sua manutencéo.
Interagir com os trés pontos também exibe as opgdes de exclusdo e edigdo dos
equipamentos. Também €& possivel visualizar detalhes sobre 0 equipamento clicando

sobre o nome.

Figura 5.5 - Tela de Equipamentos
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5.6 TELA DE ADICIONAR EQUIPAMENTOS

Tela de adicionar equipamentos é ilustrada na figura 5.6, basta o usuario
preencher todos os campos e adicionar imagens para facilitar identificacdo do

H

equipamento, apods isso basta selecionar a opgao “Adicionar”.

Figura 5.6 - Formulario de Adicionar Equipamentos
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2021
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5.7TELA DE DETALHE DE EQUIPAMENTOS

Tela de detalhe de equipamentos, representada da figura 5.7 exibe todos os
recursos disponiveis para os equipamentos. No canto superior esquerdo € exibida as

fotos do equipamento inserida no registro.

Figura 5.7 - Tela de Detalhes de Equipamentos
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2021

Outras informagdes relevantes sdo exibidas em resumo no canto superior
direito, logo abaixo podemos visualizar os quatros principais botdes dessa tela do
sistema. Sendo a opc¢ao “relatorio” trazendo relatério com informacdes relevantes do
equipamento em questéo, seguido pela opgao “monitorar” onde ¢é ilustrado na figura
5.8, essa acao fica disponivel somente quando o computador é adicionado e nao
possui histérico de manutencéo, permitindo que o técnico selecione a data em que a
primeira manutengdo deve ser realizada. A quantidade de dias entre o inicio do
monitoramento e data selecionada para o vencimento sera reaproveitada para todas

as proximas manutengdes.
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Figura 5.8 - Modal de Definigdo de Datas
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2021

Ainda detalhando a tela de detalhes de equipamento, logo apds a opgéo de
monitorar podemos observar a opgao “QR CODE”, esse recurso efetua o download
de um PDF para impressao para facilitar a identificagcdo do equipamento no campo de
producdo de uma empresa, possibilitando também a consulta rapida da situagao do
equipamento sem precisar procurar o equipamento manualmente pelo sistema,
somente lendo o QR Code com seu dispositivo mével, apds a impressao do cédigo
ilustrado na figura 5.9. Por fim, a opg¢ao de “Iniciar agcdo” conduz o usuario a para tela
de realizar acao de manutencdo, possibilitando a realizacdo de manutencdes

preventivas e corretivas.



Figura 5.9 - Modal de Etiqueta de Identificagao
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2021
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5.8 TELA DE REALIZAGAO DE MANUTENGCAO

Tela de realizagdo de manutengéo, como representada na figura 5.10 permite
que o usuario escolha quais procedimentos serdo realizados na manutencéo.
Primeiramente selecionando o tipo da manutenc&o, apds isso, para adicionar um
procedimento a lista de executados o usuario deve usar a opcao de adigcédo, depois
disso, o icone é trocado para checado em verde.

Na parte inferior desta mesma tela, é possivel visualizar um resumo das acdes
a serem executadas. Apds a confirmagao do usuario, ele pode baixar e imprimir um

relatorio para futuras apresentagcdes em auditorias.

Figura 5.10 - Tela de Manutengao
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2021
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5.9TELA DE LISTAGEM DE TECNICOS

Na tela de listagem de técnicos como ilustra a figura 5.11, é possivel visualizar
todos os técnicos que estdo cadastrados na plataforma e quantas manutencdes cada
um realizou, estimulando a competitividade para melhorar ainda mais as manutencgdes

da empresa do técnico.

Figura 5.11 -Tela de Listagem de Técnicos

Fonte: Elaborada pelo autor, 2021
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5.10 TELAS PUBLICAS PROMOCIONAIS DA APLICAGAO

Telas promog¢des da aplicagado sdo areas publicas que qualquer pessoa pode
acessar, usadas para promover o produto e demonstrar os futuros planos disponiveis
para implementagdo. Como retratado da figura 5.12, existem op¢des de “Saiba mais”
que redireciona o usuario para a tela dos futuros planos e a opg¢ao de “demonstragcao”

que leva para o cadastro da aplicagao.

Figura 5.12 - Tela Promocional
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2021
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5.11 TELA SOBRE NOS

Tela Sobre nds revela detalhes sobre o projeto apresentado e seus

desenvolvedores, conforme ilustrado na figura 5.13.

Figura 5.13 - Tela Sobre Nés
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2021
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512 TELA DE PRECIFICAGCAO

Tela de precificagdo conforme apresentada na figura 5.14 detalha os futuros
planos a serem implementados na aplicagdo, cada cartdo representa modalidades
diferentes, podendo o usuario escolher qual se adequa as suas necessidades no

estado atual da sua corporagao.

Figura 5.14 - Tela de Precificacédo
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2021

As ilustracdes apresentadas nesse capitulo concluem o manual de usuario e
realiza um panorama geral das principais fungdes da aplicagdo bem como instrui o

usuario a utilizacdo da aplicagao proposta nesse trabalho.



54

5.13 EDITAR PERFIL

Conforme apresentada na figura 5.15 nas opg¢des de perfil do usuario, é

fornecido ao técnico a op¢ao de editar o perfil ou sair da aplicacao.

Figura 5.15 — Tela da Barra de Navegacao
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2021

Caso o usuario selecione a opgéao de editar perfil, a tela representada na figura
5.16 é mostrada as opgoes, podendo o usuario escolher um arquivo de fotografia para
que seja usada como identificacdo no sistema, o usuario também pode rotacionar,
aproximar a imagem e recortar a imagem como desejar, apds isso basta confirmar a
edicdo e aguardar o processo ser concluido.
Figura 5.16 - Tela da Edicao de Perfil
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Em 2019, durante o estagio de Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
trabalhei na infraestrutura de uma empresa, onde a minha principal tarefa era realizar
manutengdo em equipamentos da empresa para que esses equipamentos sempre
estejam prontos para os seus colaboradores produzirem, prologando sua vida util e
reduzindo custos para a empresa.

Sendo assim, surgiu a necessidade da criagdo de um sistema onde
pudéssemos controlar os equipamentos e suas manutencdes, esses controles que
antes eram feitos de forma manual com formulario no Word ou Excel, agora podem
ser realizados em um sistema moderno e intuito.

Com as informacdes cadastradas no sistema, os técnicos podem criar uma
rotina de acessar o sistema e verificar quais equipamentos necessitam de atencéo e
quais nao. Ainda, facilita na identificacdo dos equipamentos gerando as etiquetas de
identificacdo com QR CODE, trazendo muito mais rapidez e eficiéncia no trabalho do
técnico de infraestrutura.

E-mails sdo disparados todos os dias com resumo dos equipamentos que
precisam de atencdo caso os técnicos esquecam de entrar na aplicacéo, facilitando
ainda mais o monitoramento e deixando os técnicos sempre atualizados.

Durante o desenvolvimento desse projeto houve diversos desafios,
principalmente pelo uso minimo de codigos prontos. Todo Design System foi feito do
zero, sem utilizar nenhum framework de CSS. Criando componentes reutilizaveis em
diversos lugares do sistema. Em seu back-end, foi construido com poucos
frameworks, projetado para servir dados através de uma API REST, facilitando para
futuras implementacées em outras plataformas.

Podemos colocar como melhorias na aplicacdo, mais opg¢des de usuario,
relatérios mais variados e por ultimo, vale ressaltar que, como todo o codigo front-end
foi escrito em React.js, pode-se facilmente criar um aplicativo nativo para dispositivos
moveis, utilizando React Native, mesmo a aplicagéo ja suportando aparelhos méveis,
a experiencia nativa sem duvidas traria melhorias e mais velocidades para dispositivos
moveis durante o uso da aplicagao.

Com a oportunidade de construir uma aplicacéo de ponta a ponta fui capaz de

adquirir inumeros conhecimentos, principalmente em planejamento e de entender
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todas as camadas de uma aplicagao completa, de estilizagao até processos de deploy
e configuragdes de servigos externos.

Em relagdo as ferramentas utilizadas no desenvolvimento desse projeto, o
back-end foi criado com NodedS, utilizando Javascript e utilizando para persisténcia
dos dados o PostgreSQL. No front-end foi utilizado Javascript com framework
juntamente com o React.js e outras bibliotecas para auxiliar na arquitetura de
estilizagao.

E interessante ressaltar que ao final do projeto, essa aplicagéo estara online e
pronta em produg¢ao, com seu dominio préprio, hospedado na Heroku com todos os
ambientes e servigos externos como Mailgun e AWS Bucket configurados para
producgao, inclusive com um processo de CI/CD. Outras informacdes poderao ser
encontradas no repositorio oficial dessa aplicacédo no Github. Todo o codigo deste
projeto esta sobre licenga GNU General Public License v3.0 (GNU GPLv3).
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