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RESUMO

O combate as arboviroses representa um dos principais desafios da saude publica no
Brasil, exigindo estratégias eficientes de vigilancia epidemiolégica e controle vetorial.
Este estudo tem como objetivo analisar os processos de combate a dengue
desenvolvidos pela Prefeitura Municipal de Cafelandia-SP, identificando fragilidades
operacionais e oportunidades de melhoria. A pesquisa caracteriza-se como um estudo
de caso de abordagem predominantemente qualitativa, utilizando triangulagao de
dados por meio de analise documental, indicadores epidemioldgicos e aplicagao de
questionarios junto aos Agentes de Combate as Endemias. Para analise dos dados
foram utilizadas ferramentas da Gestao da Qualidade, incluindo Diagrama de Pareto,
Diagrama de Ishikawa, Matriz GUT e plano de agao 5W2H. Os resultados evidenciam
limitagdes relacionadas a gestdo operacional, planejamento das agdes e integragao
institucional, fatores que impactam a eficiéncia das atividades de controle vetorial. A
partir desse diagndstico, propde-se um conjunto de agdes voltadas ao fortalecimento
da gestao estratégica, otimizacado de recursos e melhoria do suporte as equipes de
campo. Conclui-se que a aplicagdo de ferramentas de gestdo da qualidade pode
contribuir significativamente para o aprimoramento das politicas publicas de
enfrentamento da dengue em nivel municipal.

Palavras-chave: saude publica. vigilancia epidemiolégica. controle vetorial. combate a
dengue. Gestado da Qualidade.

ABSTRACT

The control of arboviruses represents one of the main public health challenges in
Brazil, requiring efficient strategies for epidemiological surveillance and vector control.
This study aims to analyze the dengue control processes developed by the Municipal
Government of Cafelandia, Sao Paulo, identifying operational weaknesses and
opportunities for improvement. The research is characterized as a case study with a
predominantly qualitative approach, using data triangulation through document
analysis, epidemiological indicators, and the application of questionnaires to Endemic
Disease Control Agents. For data analysis, Quality Management tools were employed,
including the Pareto Diagram, Ishikawa Diagram, GUT Matrix, and the 5W2H action
plan. The results reveal limitations related to operational management, action planning,
and institutional integration, factors that impact the efficiency of vector control activities.
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Based on this diagnosis, a set of actions is proposed aimed at strengthening strategic
management, optimizing resources, and improving support for field teams. It is
concluded that the application of quality management tools can significantly contribute
to the improvement of public policies to combat dengue at the municipal level.

Keywords: public health. epidemiological surveillance. vector control. dengue control.
Quality Management.

1 INTRODUGAO

O combate a dengue representa um dos mais relevantes e persistentes
desafios para a saude publica no Brasil, exigindo agdes governamentais coordenadas
e eficientes para a prevengdo de epidemias e a prote¢cdo da populagdo. A dengue é
considerada uma das arboviroses de maior impacto no mundo, afetando
principalmente paises tropicais e subtropicais, nos quais fatores climaticos,
urbanizacéo acelerada e fragilidades no saneamento basico favorecem a proliferagao
do vetor (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, 2023). No Brasil, a
circulacao do virus da dengue (DENV) ocorre de forma ampla desde a década de
1980, e o0 cenario epidemioldgico tornou-se ainda mais complexo com a introdugao
dos virus Chikungunya (CHIKV), em 2014, e Zika (ZIKV), em 2015 (BRASIL, 2024).

A partir de 2019, observou-se um agravamento significativo da situagao
epidemioldgica da dengue no pais, impulsionado pela recirculagdo do sorotipo DENV-
2 e por condigdes climaticas favoraveis associadas ao fenébmeno El Nifio. Esse
contexto culminou, em 2024, na maior epidemia ja registrada no Brasil, com 0 numero
recorde de 6.563.561 (seis milhdes, quinhentos e sessenta e trés mil, quinhentos e
sessenta e um) casos provaveis notificados (BRASIL, 2024).

Diante da reemergéncia e da complexidade das arboviroses, que ocasionam
significativo impacto nos sistemas de saude, as medidas de controle vetorial tornam-
se fundamentais para reduzir a disseminacao da doeng¢a e minimizar seus impactos
sociais e econdmicos. Nesse contexto, o municipio de Cafelandia-SP, assim como
diversas outras cidades brasileiras, enfrenta a constante ameaca da dengue e a
necessidade de aprimorar a eficiéncia das agdes de controle do vetor. E nesse cenario
qgue se insere o presente trabalho académico. Portanto, este estudo tem como objetivo
analisar os processos de combate a dengue desenvolvidos pela Prefeitura Municipal
de Cafelandia-SP, identificando fragilidades operacionais e propondo oportunidades
de melhoria.

A relevancia deste estudo reside na integracdo de conceitos da Gestdo da
Qualidade as praticas de saude publica, contribuindo para a melhoria dos processos
administrativos e operacionais relacionados ao combate a dengue. Ao analisar as
atividades desenvolvidas pela administragdo municipal, o estudo busca identificar
fragilidades estruturais e operacionais, propondo estratégias capazes de aprimorar a
eficiéncia das acbes de controle vetorial e, consequentemente, contribuir para a
reducédo da incidéncia da doenga na populagéo.

Para isso, sera utilizado como ferramenta principal o Ciclo PDCA (Plan, Do,
Check, Act), visando a promogédo da melhoria continua dos processos analisados.
Além disso, serdao empregadas ferramentas auxiliares da qualidade, como o Diagrama
de Pareto, o Diagrama de Ishikawa e a Matriz GUT, com o objetivo de identificar,
priorizar e analisar os principais problemas relacionados as agdes de combate ao
vetor.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA E CONCEITUAL

O Brasil apresenta circulagdo do virus da dengue (DENV) desde a década de
1980, cenario agravado pela introdugao dos virus Chikungunya (CHIKV), em 2014, e
Zika (ZIKV), em 2015. A partir de 2019, houve intensificacdo do quadro
epidemioldgico, associada a recirculagéo do sorotipo DENV-2 e ao aumento de casos
graves. Em 2024, o pais registrou a maior epidemia de dengue de sua historia,
impulsionada por condi¢gdes climaticas relacionadas ao fenédmeno El Nifio, com
expansdo da doenga para a regido Sul e antecipagdo do periodo sazonal de
transmissdo segundo o Ministério da Saude (BRASIL, 2025).

Embora existam registros histéricos da dengue desde o século XIX, a
comprovagao da circulagao viral no Brasil ocorreu em 1982, com o isolamento dos
sorotipos DENV-1 e DENV-4 em Boa Vista (OSANAI et al., 1983). Em 1986, foi
registrado surto relevante no Rio de Janeiro, com identificacgdo do DENV-1
(SCHATZMAYR et al., 1986). Desde entdo, a dengue consolidou-se como um dos
principais problemas de saude publica no pais, especialmente apds a cocirculagao
com os virus Chikungunya e Zika segundo o Ministério da Saude (BRASIL, 2025). As
arboviroses apresentam elevada complexidade, envolvendo desde aspectos
etiologicos até estratégias de controle vetorial (REZENDE, 2021).

No Brasil, a dengue apresenta caracteristicas epidemiolégicas especificas, o
que reforga a importancia de estudos locais para subsidiar estratégias mais eficazes
de controle e prevencéo. Sob essa perspectiva, a utilizagao de ferramentas de gestao
pode contribuir significativamente para a organizagao, analise e monitoramento das
acdes de enfrentamento da doencga, auxiliando a tomada de decisdo diante da
complexidade epidemioldgica e operacional associada ao controle das arboviroses.
Nas ultimas décadas, observa-se crescimento continuo da incidéncia, sendo
considerada a principal doenca reemergente transmitida por mosquitos no mundo
(BRADY et al., 2012).

As arboviroses transmitidas pelo Aedes aegypti constituem um problema
relevante de saude publica, devido a sazonalidade e a ampla disseminag¢ao dos virus.
Consequentemente, o controle vetorial é a principal estratégia para redugao de casos
(FARIA et al., 2023).

Em 2024, o Brasil registrou 6.563.561 casos provaveis de dengue,
evidenciando a magnitude do problema e a necessidade de fortalecimento das ag¢des
de controle e da capacidade dos servigos de saude conforme dados do Ministério da
Saude (BRASIL, 2025).

2.1 ORIGEM DAS ESPECIES

A compreensao da origem e dispersao dos vetores é fundamental para analisar
a relagdo entre urbanizagdo, adaptacdo bioldégica e ocorréncia de epidemias.
Mosquitos do género Aedes apresentam elevada adaptagao a recipientes artificiais e
proximidade com areas urbanas, o que dificulta seu controle. As espécies Aedes
aegypti e Aedes albopictus sao vetores relevantes de arboviroses e possuem alta
capacidade de colonizagdo do ambiente antrépico, sendo classificadas como
invasoras por sua ampla dispersao geografica (SERPA et al., 2021).

O Aedes aegypti, descrito por Carl Linnaeus em 1762, é originario da Africa,
onde sua forma ancestral (Aedes aegypti formosus) apresentava comportamento
zoofilico (BROWN et al., 2014). Sua introdugcao nas Américas ocorreu durante o trafico
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transatlantico de escravizados, com posterior disseminagao em regides tropicais e
subtropicais (BROWN et al., 2014). O Aedes albopictus é originario das florestas
asiaticas e também apresentava comportamento zoofilico. Sua expansao iniciou-se
por ilhas dos oceanos indico e Pacifico e, a partir da década de 1980, ocorreu rapida
disperséo global, incluindo Brasil, Estados Unidos e Europa (DELATTE et al., 2009;
CARVALHO; LOURENCO-DE-OLIVEIRA; BRAGA, 2014).

No Brasil, o Aedes aegypti foi considerado erradicado entre 1958 e 1973.
Contudo, falhas na vigilancia e o crescimento urbano favoreceram sua reintrodugéo
em 1976 (TAUIL, 2001), estando atualmente presente em todo o territorio nacional.

Desde entdo, a dengue apresenta padrao endémico, com surtos peridédicos
associados a expansao do vetor e a circulacdo simultanea de diferentes sorotipos
virais (MEDEIROS, 2024).

A expanséo do vetor esta relacionada a urbanizagao desordenada, acumulo de
residuos, ocupacdo irregular, deficiéncia de saneamento basico e condigdes
climaticas favoraveis, como altas temperaturas e precipitacado, que intensificam seu
ciclo reprodutivo (MEDEIROS, 2024). No Brasil, a persisténcia da dengue relaciona-
se a fragilidade das estratégias de controle, a auséncia de vigilancia continua e as
limitacdes estruturais.

2.2 CICLO BIOLOGICO DOS VETORES AEDES AEGYPTIE AEDES ALBOPICTUS

A compreensao do ciclo biolégico dos mosquitos € essencial para o
desenvolvimento de estratégias eficazes de controle vetorial. Os mosquitos Aedes
aegypti e Aedes albopictus apresentam ciclo biolégico holometabolo, composto por
quatro fases: ovo, larva (L1 a L4), pupa e adulto. As fases de ovo, larva e pupa ocorrem
em ambiente aquatico, enquanto a fase adulta é terrestre (MARQUES; SERPA;
BRITO, 2017).

O desenvolvimento é influenciado por fatores ambientais, especialmente
temperatura, disponibilidade de agua e matéria organica. Em condicdes favoraveis, o
ciclo completo ocorre, em média, entre 7 e 10 dias, podendo variar conforme o
ambiente (REZENDE et al., 2008). Os ovos séo depositados em superficies proximas
a agua e apresentam elevada resisténcia a dessecacgao, podendo permanecer viaveis
por longos periodos. A eclosdo ocorre quando ha submersao, podendo ser imediata
ou escalonada, especialmente em Aedes albopictus, que apresenta maior adaptagcao
a variagdes ambientais (ESTRADA-FRANCO; CRAIG JR., 1995).

A fase larval é aquatica, composta por quatro estagios e caracterizada por
alimentagcdo em matéria organica e microrganismos. A duragao varia de poucos dias
a cerca de uma semana, dependendo das condi¢ées ambientais (ANDERSON; RICO-
HESSE, 2006). A fase de pupa é aquatica, ndo se alimenta e apresenta curta duragao,
geralmente entre 2 e 3 dias, periodo no qual ocorrem transformagdes para a fase
adulta. (MATTHEWS, 2019).

Os adultos possuem habito predominantemente diurno. As fémeas séao
hematofagas e responsaveis pela transmissao de arboviroses, enquanto os machos
alimentam-se de substancias agucaradas. A longevidade média varia entre 30 e 45
dias (ANDERSON; RICO-HESSE, 2006). De modo geral, Aedes aegypti apresenta
comportamento mais antropofilico e maior adaptagdo ao ambiente urbano, enquanto
Aedes albopictus possui maior plasticidade ecolégica, sendo encontrado também em
areas periurbanas e rurais (HANSON et al., 1993).
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2.3 VIRUS DA DENGUE

A dengue é causada por virus do género Flavivirus, da familia Flaviviridae. Sao
reconhecidos cinco sorotipos (DENV-1 a DENV-5), sendo quatro (DENV-1 a DENV-4)
com circulagédo confirmada no Brasil (BARROS et al., 2021). O virus da dengue
(DENV) é um RNA de fita simples de sentido positivo, com genoma de
aproximadamente 11 kb, transmitido principalmente por Aedes aegypti e Aedes
albopictus (DICK et al., 2012).

Os sorotipos sdo antigenicamente distintos, com cerca de 30% de variabilidade
genética, e subdividem-se em gendtipos associados a distribuicdo geografica
(CUYPERS et al., 2018). No Brasil, surtos estdo frequentemente relacionados aos
sorotipos DENV-1 e DENV-2, sendo este ultimo associado a maior gravidade clinica
(ADELINO et al., 2021).

O gendtipo Cosmopolitan do DENV-2 apresenta ampla distribuigéo global e foi
identificado nas Américas a partir de 2019, indicando expans&o recente (GARCIA et
al., 2022). A co-circulagao de diferentes sorotipos aumenta o risco de formas graves,
devido a mecanismos imunolégicos como a amplificacdo dependente de anticorpos
(RAMOS-CASTANEDA et al., 2017).

Diante disso, a vigilancia epidemiolégica e genbmica, aliada a métodos
diagndsticos precisos, é essencial para o monitoramento e controle da doenca.

2.4 FERRAMENTAS DE GESTAO DA QUALIDADE APLICADAS A SAUDE
PUBLICA

O cenario da saude publica, especialmente no controle epidemiolégico das
arboviroses, tem se tornado cada vez mais complexo devido a expansao geografica
dos vetores, as mudancas ambientais e ao aumento da demanda por acdes
preventivas e corretivas mais eficientes. Nesse contexto, a adogdo de metodologias
de gestdo que promovam a melhoria continua dos processos contribui para a
otimizacdo dos recursos publicos, o aumento da eficiéncia operacional e o
aprimoramento dos servigos prestados a populacao (BRASIL, 2019; DEMING, 1986).

Entre essas metodologias, destacam-se as ferramentas da Gestdo da
Qualidade, amplamente utilizadas para identificar problemas, analisar causas, definir
prioridades e estruturar planos de acgao.

2.4.1 Ciclo PDCA

O ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) foi inicialmente concebido por Walter A.
Shewhart e posteriormente difundido por W. Edwards Deming como um método
sistematico de melhoria continua dos processos (DEMING, 1986). Segundo Campos
(2004), o PDCA constitui uma metodologia gerencial voltada para a identificagéo e
eliminagdo das causas dos problemas por meio de um processo continuo de
planejamento, execuc¢ao, verificagdo e agao corretiva.

Na saude publica, especialmente nas agdes de combate ao Aedes aegypti, o
ciclo PDCA pode ser aplicado no planejamento das estratégias de controle com base
em dados epidemiologicos (Plan), na execugdo das atividades de campo e visitas
domiciliares (Do), no monitoramento dos resultados por meio de indicadores como o
Levantamento Rapido de Indices para Aedes aegypti — LIRAa (Check) e na
implementagdo de ag¢des corretivas ou padronizagdo das praticas bem-sucedidas
(Act).
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2.4.2 Grafico de Pareto

O Grafico de Pareto € uma ferramenta estatistica baseada no principio
desenvolvido por Vilfredo Pareto e posteriormente aplicado a gestado da qualidade por
Joseph M. Juran. Esse principio estabelece que uma parcela reduzida das causas é
responsavel pela maior parte dos efeitos observados, sendo frequentemente
representado pela relagdo 80/20 (JURAN; GODFREY, 1999).

A ferramenta consiste em um grafico de barras disposto em ordem decrescente
de frequéncia ou impacto, permitindo identificar os fatores mais relevantes para
determinado problema. No contexto do combate a dengue, sua utilizagdo possibilita
priorizar os principais criadouros do vetor, as areas com maior incidéncia de casos ou
as falhas operacionais que mais comprometem a efetividade das ag¢des de vigilancia
e controle.

2.4.3 Diagrama de Ishikawa

O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Diagrama de Causa e Efeito
ou Espinha de Peixe, foi desenvolvido por Kaoru Ishikawa para auxiliar na
identificacao sistematica das possiveis causas de um problema (ISHIKAWA, 1986).

A ferramenta organiza as causas em categorias que tradicionalmente sao
representadas pelos 6M: Método, Maquina, Medida, Meio Ambiente, Material e Mao
de Obra. Essa estrutura favorece uma analise abrangente e sistémica dos fatores que
contribuem para a ocorréncia de nao conformidades ou problemas operacionais
(ISHIKAWA, 1986).

No combate a dengue, o Diagrama de Ishikawa possibilita identificar fatores
relacionados a gestdo das equipes, a disponibilidade de recursos, as condigdes
ambientais, aos métodos de trabalho e ao comportamento da populacao, contribuindo
para uma compreensao mais ampla das causas associadas a proliferagao do vetor.

2.4.4 Matriz GUT

A Matriz GUT é uma ferramenta de priorizacao utilizada para apoiar a tomada
de decisédo diante de multiplos problemas ou causas identificadas. O método avalia
cada situacdo com base em trés critérios: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia,
atribuindo-se pontuacdes que permitem estabelecer uma ordem de prioridade para
intervencdo (KEPNER; TREGOE, 1981).

A gravidade corresponde ao impacto gerado pelo problema; a urgéncia refere-
se ao prazo disponivel para sua resolugéo; e a tendéncia representa a probabilidade
de agravamento caso nenhuma acgdo seja realizada. Apos a identificagdo das
possiveis causas por meio do Diagrama de Ishikawa, a Matriz GUT auxilia os gestores
publicos a direcionarem recursos e esforgcos para os fatores que apresentam maior
potencial de comprometimento das a¢des de combate a dengue.

2.4.5 Ferramenta 5W2H

A ferramenta 5W2H é um método de planejamento utilizado para estruturar
acdes de forma clara e objetiva, garantindo que todos os aspectos necessarios para
sua execugao sejam previamente definidos. O método € composto por sete questdes
fundamentais: What (o que sera feito), Why (por que sera feito), Where (onde sera
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realizado), When (quando sera realizado), Who (quem sera responsavel), How (como
sera executado) e How Much (quanto custara) (CAMPOS, 2004).

No contexto da saude publica, o 5W2H contribui para a organizagéo e o
acompanhamento das acgbes previstas nos programas de combate a dengue,
permitindo a definicdo de responsabilidades, prazos, recursos necessarios e
procedimentos de execucdo. Dessa forma, a ferramenta favorece a coordenacéo das
atividades, reduz falhas de comunicagao e fortalece o controle gerencial das agdes
planejadas.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso aplicado ao
sistema municipal de combate a dengue no municipio de Cafelandia-SP, com o
objetivo de analisar os processos de controle vetorial, identificar fragilidades
operacionais e propor melhorias com base em ferramentas da Gestao da Qualidade.
Segundo Yin (2015), o estudo de caso consiste em uma investigagdo empirica que
analisa um fendbmeno contemporaneo em seu contexto real, especialmente quando
os limites entre fendmeno e contexto ndo sao claramente definidos.

Quanto a abordagem, a pesquisa apresenta predominancia qualitativa, com
apoio de dados quantitativos provenientes de indicadores epidemiologicos e
operacionais, permitindo uma analise mais abrangente do objeto de estudo. A coleta
de dados foi realizada por meio de triangulacao de fontes, que contribuiu para
aumentar a confiabilidade da andlise realizada, incluindo analise documental,
levantamento bibliografico e pesquisa de campo. A analise documental contemplou
dados epidemiolégicos e operacionais do municipio, como indicadores do
Levantamento Rapido de indices para Aedes aegypti (LIRAa), registros de visitas
domiciliares, indices de pendéncia e relatorios de cobertura das acdes. Para fins de
delimitagdo temporal do estudo, a analise documental concentrou-se nos anos de
2024 e 2025, periodo que compreende os dados epidemioldgicos e operacionais mais
completos e consolidados disponiveis durante a execucao da pesquisa.

A pesquisa de campo foi conduzida junto aos Agentes de Combate as
Endemias do municipio, por meio da aplicagdo de questionario estruturado com
questdes abertas e fechadas, com o objetivo de identificar percepgbes sobre
planejamento, execugado, recursos disponiveis, comunicagao organizacional e
dificuldades operacionais.

Para o tratamento e analise dos dados, foram utilizadas ferramentas da Gestao
da Qualidade, incluindo Diagrama de Pareto, Diagrama de Ishikawa, Matriz GUT e a
metodologia 5W2H. Essas ferramentas possibilitaram a identificacdo de problemas
prioritarios, analise de causas e proposicdo de acgdes de melhoria, estruturadas
conforme as etapas do ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act).

4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DO SISTEMA MUNICIPAL DE COMBATE A
DENGUE EM CAFELANDIA-SP

O municipio de Cafelandia-SP registrou, em 2024, 365 casos provaveis de
dengue e nenhum 6&bito, com coeficiente de incidéncia de 2.159,1 casos por 100.000
habitantes, caracterizando situacao epidémica, segundo o Painel de Monitoramento
das Arboviroses do Ministério da Saude (BRASIL, 2025). Esse cenario evidencia a
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necessidade de fortalecimento das acbes de controle vetorial e da capacidade de
resposta do sistema municipal de saude.

A populagao estimada do municipio € de 16.904 habitantes, conforme dados
do IBGE (2024), o que permite analise proporcional dos indicadores epidemioldgicos
e operacionais. A estrutura de saude € organizada de forma hierarquica, com a
Diretoria da Saude responsavel pelo planejamento e gestao, e a Vigilancia em Saude
atuando no monitoramento epidemioldgico e definicao de estratégias.

As agdes de campo sdo executadas por uma equipe composta por 10 Agentes
de Combate as Endemias, responsaveis por atividades como visitas domiciliares,
eliminacao de criadouros, aplicagao de larvicidas, orientacdo da populagao e coleta
de dados. Esses profissionais constituem o principal elo operacional do sistema de
controle vetorial.

A analise da estrutura organizacional evidencia que a efetividade do combate
a dengue no municipio depende diretamente da integragdo entre planejamento,
monitoramento e execucgao das acdes, bem como da disponibilidade de recursos e da
eficiéncia na gestao das atividades de campo.

4.2 DADOS EPIDEMIOLOGICOS
4.2.1 O levantamento rapido de indices para Aedes aegypti (LIRAa)

O Levantamento Rapido de Indices para Aedes aegypti (LIRAa) é um
instrumento utilizado para monitorar a infestagao do vetor e orientar as agdes de
controle (BRASIL, 2021).

A analise dos dados do municipio de Cafelandia-SP, apresentados na Tabela
1 — Indice de Infestacéo Predial (IIP) Cafelandia-SP (2024), constante no Apéndice A
deste estudo, evidencia predominancia de classificagdo em nivel de alerta no primeiro
semestre, com reducgao para niveis satisfatérios a partir de julho.

De forma complementar, os dados da Tabela 2 — indice de Infestacdo Predial
(l1P) Cafeléndia-SP (2025), apresentada no Apéndice B, indicam cenario mais critico
no inicio do ano, com registro de nivel de risco em janeiro (5,17%), seguido de reducgao
gradual ao longo dos ciclos.

Esse comportamento evidencia padrdo sazonal, com maior vulnerabilidade nos
primeiros meses do ano, reforcando a necessidade de intensificacdo das acgdes
preventivas antes do periodo de maior transmissao.

4.2.2 Classificagao e tipologia de recipientes

A analise dos criadouros, com base na Tabela 3 — Presenga de larvas por tipo
de recipiente Cafelandia-SP (2024), constante no Apéndice C, evidencia
predominéancia de recipientes artificiais, com destaque para pneus, pratos de plantas
e depositos domésticos.

Os dados da Tabela 4 — Presenca de larvas por tipo de recipiente Cafelandia-
SP (2025), apresentada no Apéndice D, confirmam a manutengdo desse padrao,
ainda que com redug¢ao no numero absoluto de larvas.

Esse cenario indica forte influéncia de fatores comportamentais e do manejo
inadequado de residuos, reforcando a necessidade de acbes educativas e
intervencgdes direcionadas.
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4.2.3 Pendéncia em visita a imoveis

Os indices de pendéncia, apresentados na Tabela 5 — indice de pendéncia em
visitas domiciliares Cafelandia-SP (2024), constante no Apéndice E deste estudo,
evidenciam valores elevados ao longo do ano, frequentemente acima do limite
recomendado (FUNASA, 2013).

De forma semelhante, os dados da Tabela 6 — indice de pendéncia em visitas
domiciliares Cafelandia-SP (2025), constante no Apéndice F deste estudo,
demonstram a manutencao de niveis elevados, com picos superiores a 40%.

Esse cenario compromete a efetividade das ag¢des de controle, uma vez que
mantém potenciais criadouros sem inspecgao.

4.2.4 Cobertura das visitas domiciliares

A cobertura das visitas, conforme a Tabela 7 — Cobertura dos ciclos de visitas
domiciliares Cafelandia-SP (2024 ), constante no Apéndice G deste estudo, apresenta
variagao ao longo dos ciclos, com inconsisténcias na execugao das atividades.

Ja os dados da Tabela 8 — Cobertura dos ciclos de visitas domiciliares
Cafelandia-SP (2025), constante no Apéndice H deste estudo, indicam maior
regularidade, com valores préximos de 100%.

Entretanto, a analise conjunta com os indices de pendéncia evidencia que a
cobertura operacional ndo necessariamente representa inspecgao efetiva dos imoveis,
indicando limitagdes na qualidade das acbes executadas.

4.3 ANALISE DOS QUESTIONARIOS APLICADOS

Este capitulo apresenta a analise dos questionarios aplicados aos 10 Agentes
de Combate as Endemias do municipio de Cafelandia-SP, com o objetivo de avaliar o
funcionamento das agdes de controle da dengue sob a perspectiva operacional. Os
dados do Apéndice | indicam que 100% dos profissionais possuem mais de 10 anos
de experiéncia e receberam capacitacao recente. Apesar disso, a maioria classifica
os treinamentos como esporadicos, evidenciando fragilidade na atualizagao continua
da equipe.

No que se refere ao planejamento das agdes, os resultados do Apéndice J
revelam baixo nivel de conhecimento e participagédo dos agentes nesse processo.
Predomina a incerteza quanto a existéncia de planejamento formal, e as metas sao
percebidas como apenas parcialmente claras, indicando possivel desconexao entre
0s niveis estratégico e operacional.

Em relagédo a execucgao das atividades, conforme evidenciado no Apéndice K,
as acgoes sao, em geral, realizadas conforme o planejado, porém com presenga de
sobrecarga moderada da equipe. Entre os principais obstaculos, destacam-se a
resisténcia da populacgao, limitagdes de transporte, insuficiéncia de pessoal e baixa
integragéo entre setores.

A analise do Apéndice L evidencia fragilidade no monitoramento das agdes,
caracterizada pela baixa frequéncia de apresentacdo de indicadores, analise
inconsistente de metas e auséncia de feedback estruturado aos agentes. Esse cenario
compromete a capacidade de avaliagao e ajuste das estratégias adotadas.

No ambito da melhoria continua, os dados do Apéndice M indicam que falhas
operacionais nem sempre resultam em planos de acao estruturados, sendo percebida
pouca evolugao dos processos ao longo do tempo. Quanto a estrutura organizacional,
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os resultados do Apéndice N apontam limitagbes na comunicagao interna, clima
organizacional neutro ou desmotivador e baixa percepgéo de valorizagdo profissional,
além de indefinicdo parcial das responsabilidades.

No que se refere aos recursos operacionais, o Apéndice O evidencia que os
equipamentos de protecdo individual sdo considerados parcialmente suficientes,
havendo limitagdes relevantes na disponibilidade de veiculos e materiais de trabalho.
Observa-se, ainda, predominancia de manutencao corretiva ou inexistente, indicando
fragilidade na gestao da infraestrutura.

A analise critica consolidada no Apéndice P destaca como principal ponto forte
o capital humano, caracterizado por uma equipe experiente e atuante em campo. Em
contrapartida, sobressaem fragilidades relacionadas a resisténcia da populacéo,
limitagdes logisticas, deficiéncia no planejamento e insuficiéncia de recursos.

Por fim, as propostas apresentadas no Apéndice Q concentram-se em trés
eixos principais: fortalecimento das ac¢bes educativas, melhoria da estrutura
operacional e aprimoramento da gestao e integracao intersetorial.

De forma geral, os resultados evidenciam que, embora o sistema conte com
equipe experiente, persistem fragilidades nos processos de gestdo, planejamento,
comunicacao e monitoramento, comprometendo a efetividade das acdes de controle
da dengue.

4.4 FASE PLANEJAMENTO (PLAN) - DIAGNOSTICO E PLANEJAMENTO DAS
ACOES DE MELHORIA

Com base no diagnostico situacional e na analise dos dados coletados no
municipio de Cafelandia-SP, esta etapa tem como obijetivo estruturar a identificagéao
dos principais problemas que afetam a efetividade do combate a dengue, bem como
orientar o planejamento das a¢des de melhoria.

A fase Plan do ciclo PDCA concentra-se na analise das condi¢cdes atuais do
processo, permitindo identificar falhas, estabelecer prioridades e direcionar a tomada
de decisdo com base em dados (DEMING, 1986).

Nesse contexto, a aplicacdo dessa etapa no presente estudo esta
fundamentada na analise integrada de indicadores epidemiologicos, dados
operacionais e resultados dos questionarios aplicados a equipe de campo. Essa
abordagem possibilita compreender as fragilidades do sistema municipal de combate
a dengue sob a perspectiva gerencial e operacional.

A partir dessa analise, torna-se possivel identificar os fatores que
comprometem a eficiéncia das ag¢des e estabelecer as bases para a definicdo de
estratégias de melhoria, alinhadas as necessidades do municipio.

Dessa forma, a seguir sdo apresentados os principais problemas identificados,
que servirdo de base para as analises e proposicdes desenvolvidas nas etapas
subsequentes do ciclo PDCA.

4.5 PRINCIPAIS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

A analise dos dados epidemiologicos, operacionais e dos questionarios
aplicados permitiu identificar um conjunto de problemas que impactam diretamente a
efetividade do combate a dengue no municipio de Cafelandia-SP.

Os principais problemas identificados sao:

1. Elevado numero de casos de dengue no ano de 2024,

2. Continuidade da transmissao viral no municipio;
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3. indice de Infestagdo Predial (IIP) em nivel de alerta e risco em ciclos de
monitoramento;

4. Presenca recorrente de larvas, indicando falha na interrupcédo do ciclo do
vetor;

5. Deficiéncias no manejo ambiental domiciliar e presenga de criadouros;

6. Concentracdo de focos em recipientes criticos, como pneus e pratos de
plantas;

7. Auséncia de laboratorio municipal, com impacto no tempo de resposta das
acoes;

8. Limitagdes logisticas, especialmente na disponibilidade de veiculos;

9. Deficiéncia nos sistemas de registro e digitalizagdo de dados;

10. indice elevado de pendéncias em visitas domiciliares, acima do limite
recomendado;

11. Fragilidade no planejamento estratégico e definicdo de metas;

12. Predominancia de acdes reativas em detrimento da prevencao;

13. Desconexao entre gestao e operagao;

14. Falta de feedback e baixa valorizacao profissional,;

15. Comunicagao interna ineficiente;

16. Resisténcia da populacéo e baixa adeséao as agoes;

17. Presenca de passivos ambientais urbanos (lixo, pneus e imodveis
abandonados).

A consolidagao do diagndstico evidencia que o combate a dengue no municipio
ocorre em um contexto multifatorial, envolvendo fragilidades estruturais, operacionais
e gerenciais.

Diante da diversidade de problemas identificados, torna-se necessario priorizar
as causas de maior impacto. Para isso, sera aplicado o Principio de Pareto, com o
objetivo de identificar os fatores criticos que mais contribuem para a manutengao da
infestagcédo e da transmissao da doenca.

De acordo com Campos (2004), o grafico de Pareto € uma ferramenta essencial
para a priorizagcdo de problemas, permitindo direcionar esforgos para os “poucos
vitais” que geram maior impacto nos resultados.

4.6 ANALISE DE PARETO DOS PRINCIPAIS PROBLEMAS IDENTIFICADOS

A analise dos problemas identificados no diagndstico situacional do combate a
dengue no municipio de Cafelandia-SP foi realizada por meio do Diagrama de Pareto,
com base no principio de que uma parcela reduzida das causas é responsavel pela
maior parte dos efeitos.

Inicialmente, os problemas foram organizados em categorias analiticas,
conforme apresentado na Tabela 9 — Distribuicdo dos problemas identificados por
categoria analitica, constante no Apéndice R. As categorias definidas foram: gestao
estratégica, indicadores epidemiologicos e entomoldgicos, controle de criadouros e
vetores, eficiéncia operacional, logistica e fatores externos.

A partir desse agrupamento, procedeu-se a analise da distribuicdo percentual
dos problemas por categoria, permitindo identificar aqueles com maior impacto no
desempenho do sistema.

Figura 4.6 — Diagrama de Pareto dos problemas identificados no combate a
dengue em Cafelandia-SP
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ANALISE DE PARETO DOS PROBLEMAS IDENTIFICADOS
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Gestdo Indicadores Controle de Eficiéncia Logisticae  Fatores Externos
Estratégicae Epidemiolégicos Criadouros e Operacional e Suporte e Ambientais
Lideranca e Entomoldgicos Vetores Abrangéncia Tecnolégico

mmmm OCORRENCIA e ACUMULADO

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A analise do Diagrama de Pareto evidencia que as categorias relacionadas a
gestao estratégica, aos indicadores epidemioldgicos e entomoldgicos e ao controle de
criadouros concentram aproximadamente 65% dos problemas identificados,
configurando os principais fatores criticos do sistema.

Esse resultado demonstra que as fragilidades ndo estdo restritas a aspectos
operacionais, mas estdo fortemente associadas a falhas na organizacdo, no
planejamento e no uso de informagbes para tomada de decisdo, indicando a
predominancia de fatores de natureza gerencial.

As demais categorias, como eficiéncia operacional, logistica e fatores externos,
embora relevantes, apresentam menor contribuigao relativa e devem ser tratadas de
forma complementar no processo de melhoria.

Dessa forma, a aplicagdo do Diagrama de Pareto permitiu identificar os fatores
prioritarios a serem abordados, direcionando a analise para os elementos de maior
impacto no desempenho do sistema. A partir desses resultados, torna-se necessario
aprofundar a investigagdo das causas associadas aos problemas identificados, o que
sera realizado por meio do Diagrama de Ishikawa.

Assim, estabelece-se uma abordagem sequencial no ciclo PDCA, na qual a
priorizacdo dos problemas subsidia a analise de suas causas, orientando a defini¢gao
de acdes de melhoria mais eficazes.

4.7 APLICAGAO DO DIAGRAMA DE ISHIKAWA PARA ANALISE DAS CAUSAS
DO PROBLEMA

Com base nos resultados da analise de Pareto, que evidenciou a concentragéo
de 65% dos problemas nas categorias gestdo estratégica, indicadores
epidemioldgicos e controle de criadouros, foi elaborado o Diagrama de Ishikawa com
o objetivo de identificar as causas associadas a baixa eficiéncia do sistema municipal
de combate a dengue em Cafelandia-SP. O diagrama foi estruturado nas dimensdes
meétodo, medicdo, mé&o de obra, maquina, meio ambiente e material, permitindo a
organizagao sistematica dos fatores que contribuem para a manutengéo do problema.

Figura 4.7 — Diagrama de Ishikawa das causas da baixa eficiéncia do sistema
municipal de combate a dengue em Cafelandia-SP
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A analise do diagrama evidencia que as causas possuem carater multifatorial,
com predominéncia de fatores relacionados as dimensdes método e medigéo.
Destacam-se fragilidades no planejamento estratégico, na definicdo de metas, no uso
de indicadores para a tomada de decisao e na comunicag¢ao entre gestao e operagao.

Também se observam limitagcdes estruturais e operacionais, como insuficiéncia
de recursos e dificuldades logisticas, além da influéncia de fatores ambientais e
comportamentais, como a resisténcia da populagao e a presencga de criadouros. Esses
achados reforgcam que as fragilidades do sistema estdo mais associadas a aspectos
gerenciais e organizacionais do que exclusivamente a fatores técnicos, corroborando
os resultados da analise de Pareto e indicando a necessidade de uma abordagem
integrada para o aprimoramento das ag¢des de controle vetorial.

4.8 MATRIZ GUT DAS CAUSAS DA BAIXA EFICIENCIA DO SISTEMA MUNICIPAL
DE COMBATE A DENGUE EM CAFELANDIA-SP

Apos a identificagdo das causas por meio do Diagrama de Ishikawa, aplicou-se
a Matriz GUT com o objetivo de priorizar os fatores mais criticos para o enfrentamento
da dengue no municipio de Cafelandia-SP. A ferramenta baseia-se na avaliagao da
gravidade, urgéncia e tendéncia, permitindo a hierarquizagéo das causas conforme o
impacto e a necessidade de intervengao (KEPNER; TREGOE, 1981). O detalhamento
completo da matriz encontra-se no Apéndice S.

Para fins de direcionamento das acdes de melhoria, estabeleceu-se como
critério de priorizagdo as causas que atingiram pontuacéao igual ou superior a 100 na
Matriz GUT. Com base nessa classificacdo, as causas priorizadas para intervencao
sdo apresentadas a seguir:

Validador

o

ORE®
gﬁg
LEAE


https://valida.ae/820527303d4571c7f9edbdf057957e87f6d17e3f307cffc5a
https://valida.ae/820527303d4571c7f9edbdf057957e87f6d17e3f307cffc5a

P>

BGOUO/0EIEDLTPIILBDLS6LS0IPAPIEILOT LSYPEDELTSOCB/2E epl|EA//:sd11Y :0BSEDI[EA SD YUl

¥SIEITSHTITERIT L]eIDL099)LTEVESEEP0IZ6SS0092SZH027U8STP6SIPS LI :|BUISII0 Op 9GZVHS YseH

Va
@

(D3/7102/0T6 OIUSWEINSSY | 0Z0Z/E90HT 197) BIIUQ.I9|F BINJUISSY WO OPeulssy

lidador

g

{0}
ANl -
=T

O

17
Tabela 4.8 — Causas priorizadas pela Matriz GUT

DIMENSAO CAUSA GUT

Método Fragilidade no planejamento estratégico e definicdo de 125
metas

s Falta de monitoramento continuo e analise sistematica

Medicao 125
dos dados

Medic&o Ausgnma de feedback e retorno das informacgdes para as 125
equipes

Meio ambiente Def|c.|en0|as no manejo ambiental domiciliar e presenga 125
de criadouros

Método Predomlpan0|a de acgdes reativas em detrimento da 100
prevencao

Mao de obra Desconexao entre gestao e operagao 100

Mao de obra Falta de feedback e baixa valorizagao profissional 100

Maquina lelta'goes logisticas, especialmente na disponibilidade 100
de veiculos

Maquina Auséncia de laboratorio municipal, com impacto no 100
tempo de resposta

Meio ambiente _Pre,sep(;a de passivos ambientais urbanos (lixo, pneus, 100
iméveis abandonados)

Meio ambiente | Resisténcia da populagao e baixa adesao as agdes 100

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).

A analise dos resultados da Matriz GUT evidencia que as causas de maior
priorizacao estdo relacionadas, principalmente, a fragilidades no planejamento
estratégico, na definicdo de metas e na conducdo das agdes, ainda marcadas por
carater reativo. Também se destacam falhas no monitoramento e na analise
sistematica dos dados, bem como a auséncia de feedback as equipes.

No ambito operacional, identificam-se limitagbes logisticas, especialmente
quanto a disponibilidade de veiculos, que impactam a execucdo das atividades.
Adicionalmente, observam-se fatores ambientais relacionados a presenga de
criadouros e as condi¢des favoraveis a proliferacdo do vetor, associados ao manejo
inadequado do ambiente e a baixa adesao da populagcdo as medidas preventivas.

Ressalta-se que a aplicagdo da Matriz GUT considerou a distingao entre causas
e efeitos identificados durante a analise do problema, priorizando exclusivamente as
causas passiveis de intervengdo direta, com foco nas fragilidades gerenciais,
operacionais, estruturais e ambientais relacionadas ao sistema municipal de combate
a dengue. Dessa forma, as causas priorizadas pela Matriz GUT abrangem aspectos
relacionados a gestdo, organizacdo das agdes, suporte operacional e condigdes
ambientais.

A aplicacado da Matriz GUT conclui a etapa de priorizagdo das causas na fase
Plan do ciclo PDCA, fornecendo subsidios para o direcionamento das agdes. A partir
dessa definicdo, a etapa seguinte consiste na elaboragdo de um plano de agéao
estruturado, por meio da ferramenta 5W2H, com foco nas causas de maior impacto.
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4.9 FASE EXECUTAR (DO) DO CICLO PDCA: IMPLEMAENTAQAO DO PLANO DE
ACAO PARA O COMBATE A DENGUE EM CAFELANDIA-SP POR MEIO DA
FERRAMENTA 5W2H

Com base nas causas priorizadas pela Matriz GUT, foi elaborado um plano de
acao com o objetivo de orientar a implementacdo das melhorias no processo de
combate a dengue no municipio de Cafelandia-SP. Essa etapa corresponde a fase
executar (Do) do ciclo PDCA, na qual as agbes planejadas sao operacionalizadas,
visando a melhoria do desempenho do sistema e a reducao dos fatores associados a
manutencgéo da doenga.

Diante desse cenario, utilizou-se a ferramenta 5W2H como instrumento de
apoio a execugao, permitindo a organizagcédo sistematica das agbes por meio da
definicdo do que sera feito, porque sera realizado, onde ocorrera, quem sera
responsavel, quando sera executado e como sera implementado. A aplicagdo dessa
ferramenta contribui para maior clareza, controle e efetividade na condugdo das
intervencdes propostas. Segundo Campos (2013), falhas na implementacédo de
melhorias estdo frequentemente associadas a auséncia de definicdo clara de
responsabilidades, prazos e métodos, evidenciando a importancia de instrumentos
que promovam a organizagao e padronizag¢ao da execug¢ao, como o 5SW2H.

Considerando as 11 causas priorizadas pela Matriz GUT, as acgbes foram
agrupadas por similaridade, com o objetivo de otimizar a execugdo e evitar a
fragmentagao das intervengdes, resultando em um conjunto de propostas capaz de
abranger, de forma integrada, os principais fatores associados a manutencao da
dengue no municipio.

Nesse sentido, o plano de agéao foi organizado nas seguintes propostas:

1. Estruturagcdo do planejamento estratégico, com definicdo de metas,
indicadores e padronizacao das atividades.

2. Implantagdo de sistema de monitoramento dos indicadores e
mecanismos de feedback as equipes.

3. Fortalecimento da comunicagao interna e integracéo entre gestéo e
operagao.

4. Reforgo da estrutura operacional das equipes de campo.

5. Intensificacdo das acdes de controle ambiental e eliminagao de
criadouros.

6. Implantagcdo de laboratério entomoldégico municipal como agao
complementar de fortalecimento da vigilancia.

Essa abordagem permite atuar de forma sistémica sobre as causas
identificadas, contemplando aspectos relacionados a gestdo, organizagcao do
processo, suporte operacional e condigdes ambientais.

Dessa forma, o plano de agédo assegura a correspondéncia entre as causas
priorizadas e as intervengdes propostas, permitindo a transicao estruturada da fase
de planejamento para a execugado no ciclo PDCA. O detalhamento completo das
acdes estruturadas por meio da ferramenta 5W2H encontra-se apresentado no
Apéndice T — Plano de agao para otimizagao do combate a dengue em Cafelandia-
SP.

4.10 MONITORAMENTO E MELHORIA CONTINUA DAS AGOES PROPOSTAS
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Apos a implementagao das agdes propostas por meio do plano estruturado com
a ferramenta 5W2H, torna-se necessario monitorar os resultados obtidos, verificando
a efetividade das intervengdes no processo de combate a dengue no municipio. Essa
etapa corresponde a fase Check do ciclo PDCA, cujo objetivo é avaliar o desempenho
das acgdes por meio de indicadores mensuraveis.

Segundo Campos (2013), a fase de verificagdo consiste na analise sistematica
dos resultados, permitindo identificar se as agbes implementadas foram eficazes e
subsidiando a tomada de decisbes para ajustes ou continuidade das estratégias
adotadas.

Sob essa perspectiva, foram definidos indicadores capazes de avaliar
diferentes dimensdes do processo, contemplando aspectos epidemioldgicos,
entomoldgicos e operacionais. Entre eles, destacam-se o numero de casos
notificados, o indice de Infestacdo Predial (IIP), a cobertura das visitas domiciliares, o
indice de pendéncia, a quantidade de criadouros eliminados e a realizacdo de acdes
educativas. Adicionalmente, incluem-se indicadores voltados a gestéo e a eficiéncia
das agdes, como o percentual de metas atingidas, a realizagdo de reunides de
monitoramento e o tempo de resposta entre a identificagdo de focos e a intervencéo.

A utilizacdo desses indicadores permite ndo apenas avaliar a reducao dos
fatores associados a proliferacdo do Aedes aegypti, mas também verificar a eficiéncia
das acdes de vigilancia e controle vetorial, possibilitando a identificagdo de desvios e
a adogao de medidas corretivas de forma oportuna.

O detalhamento dos indicadores, incluindo seus objetivos, forma de medigao e
periodicidade, encontra-se apresentado no Apéndice U: Tabela 10 — Indicadores
propostos para monitoramento do combate a dengue em Cafelandia-SP.

Dessa forma, o monitoramento sistematico constitui elemento fundamental
para o controle do processo, subsidiando a tomada de decisdo baseada em
evidéncias e contribuindo para o aprimoramento continuo das acbes de combate a
dengue no municipio de Cafelandia-SP.

4.11 FASE AGIR — PADRONIZAGAO E MELHORIA CONTINUA

A fase Act do ciclo PDCA consiste na analise dos resultados obtidos na etapa
de monitoramento, com o objetivo de padronizar praticas eficazes e corrigir eventuais
falhas no processo. Segundo Falconi (2004), essa etapa envolve a padronizagao dos
processos que apresentaram bons resultados e a eliminagdo das causas dos
problemas identificados, assegurando a melhoria continua.

Com base nos indicadores definidos na fase Check, torna-se possivel avaliar o
desempenho das ag¢des implementadas por meio do plano estruturado com a
ferramenta 5W2H, verificando sua efetividade no controle da dengue no municipio.

Quando os resultados evidenciam desempenho satisfatério, como a reducgéo
do indice de Infestacdo Predial (IIP), diminuicdo do nimero de casos e melhoria nos
indicadores operacionais e gerenciais, recomenda-se a padronizagdo das praticas
adotadas, incorporando-as as rotinas da vigilancia em saude. Essa padronizagéo
contribui para a consolidagdo de processos mais eficientes e sustentaveis ao longo
do tempo.

Por outro lado, quando os resultados sao insatisfatérios, torna-se necessario
revisar as agdes implementadas, com base nos indicadores de desempenho,
identificando possiveis falhas na execugao, na gestao ou nas condi¢des operacionais.
Nesses casos, podem ser adotadas medidas como a redefinicdo de metas, ajustes no
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planejamento estratégico, reforco da comunicacdo entre as equipes, melhoria da
estrutura operacional e readequacéio das agcdes de controle ambiental.

Dessa forma, a aplicagcao continua do ciclo PDCA permite o aprimoramento
sistematico do processo de combate a dengue, promovendo uma gestao orientada
por dados, integrada e baseada na melhoria continua.

5 CONCLUSAO

Os resultados do estudo evidenciam que as fragilidades no combate a dengue
no municipio de Cafelandia-SP possuem carater multifatorial, estando associadas a
falhas na gestdo e no planejamento das ag¢des, limitagcbes operacionais, condi¢des
ambientais favoraveis a proliferacao do vetor e a baixa participagcao da populacao nas
medidas preventivas. Observa-se que a desarticulagao entre planejamento, execugao
e monitoramento compromete a efetividade das estratégias de controle, reforcando a
necessidade de uma abordagem estruturada e integrada.

Com base nos resultados obtidos, verifica-se que o objetivo inicial do trabalho
foi plenamente alcangado. O estudo conseguiu analisar a fundo os processos
vigentes, identificando com clareza as fragilidades operacionais e gerenciais e, como
resultado pratico, propds oportunidades de melhoria concretas e estruturadas para a
Prefeitura Municipal de Cafelandia-SP.

De forma complementar, a aplicagao do ciclo PDCA, associada as ferramentas
da qualidade, como o Diagrama de Pareto, o Diagrama de Ishikawa, a Matriz GUT e
o plano de agéao estruturado por meio da ferramenta 5W2H, possibilitou a organizagao
sistematica do processo, desde a identificacdo e priorizacdo das causas até a
proposicao de intervencdes direcionadas. A utilizagdo dessas ferramentas permitiu
consolidar as causas prioritarias em agdes estratégicas integradas, viabilizando um
plano de acao coerente, aplicavel e alinhado as necessidades do municipio.

Dessa forma, conclui-se que a adogcao de uma abordagem baseada no ciclo
PDCA promove a melhoria continua do processo de combate a dengue, ao integrar
planejamento, execugao, monitoramento e corregao das agdes. O modelo proposto
apresenta potencial de aplicagdo pratica no contexto municipal, podendo contribuir
para o fortalecimento das agdes de vigilancia em saude e para a redug¢ao dos impactos
da dengue.

Por fim, como sugestao para futuras aplicagdes, ressalta-se que o modelo
metodologico desenvolvido neste trabalho transcende o controle vetorial da dengue.
A estrutura baseada no ciclo PDCA e no uso integrado de ferramentas da Gestao da
Qualidade pode ser facilmente replicada pelo leitor em outras areas da saude publica,
como no enfrentamento de diferentes doencas endémicas, no controle de zoonoses
ou na otimizagéo de fluxos de atendimento nas unidades de saude. Ademais, essa
mesma légica analitica é perfeitamente adaptavel a outros setores da administragao
publica e a iniciativa privada, servindo como um guia pratico e rigoroso para
diagnosticar falhas estruturais, priorizar problemas reais e implementar melhorias
continuas nos mais diversos processos administrativos ou operacionais.
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APENDICE A: Tabela 1 - indice de Infestagio Predial (IIP) Cafelandia-SP (2024)

MUNICIPIO ANO MES IP CLASSIFICAGCAO
CAFELANDIA 2024 JANEIRO 1,42 ALERTA
CAFELANDIA 2024 ABRIL 2,23 ALERTA
CAFELANDIA 2024 JULHO 0,82 SATISFATORIO
CAFELANDIA 2024 OUTUBRO 0 SATISFATORIO

FONTE: SAO PAULO (Estado). SISAWEB — Sistema de Informagéo. Disponivel em:

https://vigent.saude.sp.gov.br/sisawebinfo/#collapse3. Acesso em: 25 fev. 2026

APENDICE B: Tabela 2 - indice de Infestagio Predial (IIP) Cafelandia-SP (2025)

MUNICIiPIO ANO MES IP CLASSIFICACAO
CAFELANDIA 2025 JANEIRO 5,17 RISCO
CAFELANDIA 2025 MAIO 1,50 ALERTA
CAFELANDIA 2025 JULHO 0,67 SATISFATORIO
CAFELANDIA 2025 OUTUBRO 0 SATISFATORIO

FONTE: SAO PAULO (Estado). SISAWEB - Sistema de Informagéo. Disponivel em:

https://vigent.saude.sp.gov.br/sisawebinfo/#collapse3. Acesso em: 25 fev. 2026

APENDICE C: Tabela 3 — Presenca de larvas por tipo de recipiente Cafelandia-

SP (2024)

PRESENGA DE LARVAS POR TIPO DE RECIPIENTE — LIRAA / CAFELANDIA (2024)

Ordem Grupo Tipo de Recipiente Total de Larvas
1 E Pneu 107
2 C PRATO / PINGADEIRA 69
3 B Ligado a rede 25
4 C Vaso de planta 22
5 C Consumo animal 20
6 D Ralo interno 12
7 D Lage 11
8 F Entulho de construgao 11
9 B N&o ligado a rede 10
10 C Garrafas retornaveis 8
11 C Deposito p/ construgao 7
12 F Lata / frasco plastico 3
13 D Calha 1
14 D Outros 1

FONTE: SAO PAULO (Estado). SISAWEB — Sistema de Informagéo. Disponivel em:

https://vigent.saude.sp.gov.br/sisawebinfo/#collapse3. Acesso em: 25 fev. 2026
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APENDICE D: Tabela 4 — Presenca de larvas por tipo de recipiente Cafelandia-

SP (2025)
PRESENGA DE LARVAS POR TIPO DE RECIPIENTE - LIRAA /CAFELANDIA (2025)
Ordem Grupo Tipo de Recipiente Total de Larvas
1 E Pneu 26
2 C Lata, frasco, plasticos utilizaveis 10
3 C Consumo animal 10
4 D Ralo Externo 9
5 F Lata Frasco Plastico 8
6 C Balde / regador 7
7 C Prato / Pingadeira 7
8 C Vaso de planta na Agua 6
9 C Outros 4
10 B Nao ligado a rede 3
11 D Ralo Interno 2
12 F Lona Encerrado Plastico 2
13 D Vaso Sanitario / Cx Descarga 1
14 D Piscina 1
15 C Material Construgao 1
16 F Barco 1

FONTE: SAO PAULO (Estado). SISAWEB — Sistema de Informagéo. Disponivel em:

https://vigent.saude.sp.gov.br/sisawebinfo/#collapse3. Acesso em: 25 fev. 2026

APENDICE E: Tabela 5 - indice de pendéncia em visitas domiciliares Cafelandia-

SP (2024)
PENDENCIA EM VISITA A IMOVEIS

MUNICIPIO ATIVIDADE ANO MES PENDENCIA
Cafelandia Visita a Imoveis 2024 JANEIRO 36%
Cafelandia Visita a Imoveis 2024 Fevereiro 26%
Cafelandia Visita a Imoveis 2024 Marco 34%
Cafelandia Visita a Imoveis 2024 Abril 37%
Cafelandia Visita a Imoveis 2024 Maio 39%
Cafelandia Visita a Imoveis 2024 Junho 32%
Cafelandia Visita a Imoveis 2024 Julho 38%
Cafelandia Visita a Iméveis 2024 Agosto 34%
Cafelandia Visita a Imoveis 2024 Setembro 34%
Cafelandia Visita a Imoveis 2024 Outubro 34%
Cafelandia Visita a Imoveis 2024 Novembro 32%
Cafelandia Visita a Imoveis 2024 Dezembro 17%

FONTE: SAO PAULO (Estado). SISAWEB - Sistema de Informagédo. Disponivel em:

https://vigent.saude.sp.gov.br/sisawebinfo/#collapse3. Acesso em: 25 fev. 2026
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APENDICE F: Tabela 6 — indice de pendéncia em visitas domiciliares Cafelandia-

SP (2025)
PENDENCIA EM VISITA A IMOVEIS

MUNICIPIO ATIVIDADE ANO MES PENDENCIA
Cafelandia Visita a Imoveis 2025 JANEIRO 38%
Cafelandia Visita a Imoveis 2025 Fevereiro 41%
Cafelandia Visita a Imdveis 2025 Marco 37%
Cafelandia Visita a Imoveis 2025 Abril 39%
Cafelandia Visita a Imdveis 2025 Maio 36%
Cafelandia Visita a Imoveis 2025 Junho 34%
Cafelandia Visita a Imoveis 2025 Julho 31%
Cafelandia Visita a Iméveis 2025 Agosto 36%
Cafelandia Visita a Imoveis 2025 Setembro 24%
Cafelandia Visita a Imoveis 2025 Outubro 29%
Cafelandia Visita a Imoveis 2025 Novembro 14%
Cafelandia Visita a Imoveis 2025 Dezembro 31%

FONTE: SAO PAULO (Estado). SISAWEB - Sistema de Informacdo. Disponivel em:

https://vigent.saude.sp.gov.br/sisawebinfo/#collapse3. Acesso em: 25 fev. 2026

APENDICE G: Tabela 7 — Cobertura dos ciclos de visitas domiciliares Cafelandia-SP

YSIEITSYTITEGITLEIDL0994/CEVESR6P0IT6S5S00925TH0o7A8SHTPE6SIPS LI ([BUISIIO OP 9GZVHS YseH

(2024)
COBERTURA DE CICLOS DE VISITA — ANO 2024
Imoéveis existentes Ciclo Imoveis visitados Cobertura (%)
8.483 1 6.340 74,74%
8.483 2 6.957 82,01%
8.483 3 9.587 113,01%
8.483 4 7.068 83,32%

FONTE: SAO PAULO (Estado). SISAWEB — Sistema de Informac&o. Disponivel em:
https://vigent.saude.sp.gov.br/sisawebinfo/#collapse3. Acesso em: 25 fev. 2026

APENDICE H: Tabela 8 — Cobertura dos ciclos de visitas domiciliares Cafelandia-SP

(2025)
COBERTURA DE CICLOS DE VISITA — ANO 2025
Imoveis existentes Ciclo Imoveis visitados Cobertura (%)
8.483 1 8.431 99,39%
8.483 2 8.299 97,83%
8.483 3 7.977 94,04%
8.483 4 8.199 96,65%

FONTE: SAO PAULO (Estado). SISAWEB — Sistema de Informacéo. Disponivel em:
https://vigent.saude.sp.gov.br/sisawebinfo/#collapse3. Acesso em: 25 fev. 2026
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APENDICE I: Questionario segio 1 — Perfil profissional

QUESTIONARIO SECAO 1 — PERFIL PROFISSIONAL

1. Tempo de atuagdo como Agente de Combate as Endemias:

100% dos agentes possuem mais de 10 anos de experiéncia

2. Vocé recebeu capacitagido especifica sobre combate a dengue nos ultimos 2 anos?
100% afirmam ter recebido treinamento.

3. Com que frequéncia ocorrem treinamentos/atualizagées?

80% classificam como esporadica.
20% classificam como bimestral.

APENDICE J: Questionario segdo 2 — Planejamento das agdes

QUESTIONARIO SEGAO 2 — PLANEJAMENTO DAS AGOES

(D3/7102/0T6 OIUSWEINSSY | 0Z0Z/E90HT 197) BIIUQ.I9|F BINJUISSY WO OPeulssy

4. O municipio possui planejamento formal das acées de combate a dengue?
70% nao sabem informar;
30% afirmam que o municipio possui planejamento formal,

5. Vocé participa do planejamento das acoes?
60% participam raramente;

20% as vezes;

20% sempre
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6. As metas e objetivos das agdes sao claramente definidos?

60% consideram parcialmente claras;
30% totalmente claras;
10% pouco claras.

7. O planejamento considera dados epidemiolégicos atualizados?
70% frequentemente;

20% sempre;

10% raramente.

8. Principais dificuldades no planejamento:

|.Distanciamento da gestdo, ha uma percep¢cdo de que o planejamento carece de conhecimento
pratico das rotinas operacionais, ou seja, de lideres que compreendam a rotina pratica para tomar
decisbes assertivas.

Il.Defasagem técnica e material, a falta de equipamentos adequados e treinamentos para identificacdo
laboratorial de larvas diretamente no campo impede um planejamento mais técnico e agil.

l.Incoeréncia administrativa, foram citadas dificuldades relacionadas a legislagao da categoria e a
articulagdo com a atual gestdo municipal, além de lentiddo nos processos organizacionais.
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APENDICE K: Questionario segido 3 — Execugao das agdes

QUESTIONARIO SEGAO 3 — EXECUGAO DAS AGOES

9. As agoes planejadas sao executadas conforme programado?
60% frequentemente;

20% sempre;

20% raramente.

10. Ha sobrecarga de trabalho na equipe?
100% da equipe considera a sobrecarga moderada.

11. Principais obstaculos na execugao das agoes:
Considerando que os agentes podiam assinalar mais de uma opg¢ao:

50% Resisténcia da populagao;

50% Falta de transporte;

40% Falta de apoio da gestéo;

40% Falta de pessoal,;

20% Falta de conhecimento de campo (Gestéo);
10% Falta de materiais.

12. Existe integragcdao com a Atencédo Basica e Vigilancia Epidemiolégica?
44% percebem pouca integragao;

33% integragao parcial;

22% boa integragao.

13. Descreva os principais problemas enfrentados na rotina de campo:

I.Dificuldades com a populacdo e iméveis, é o problema mais citado, englobando a recusa de
moradores em permitir a entrada, a falta de colaboracao, a resisténcia ao servigo e o grande niumero
de casas fechadas ou desocupadas.

I.Obstaculos ambientais e logisticos, os agentes enfrentam condigbes severas de trabalho, como sol
e calor intensos, presenga de cachorros bravos/soltos, terrenos com mato muito alto e acumulo
excessivo de lixo.

I.Deficiéncia de recursos e infraestrutura, ha queixas recorrentes sobre a falta de transporte para locais
distantes, falta de uniformes e insuficiéncia de materiais de trabalho.

f.Gestdo e apoio operacional, foi mencionada a caréncia de equipes de apoio para auxiliar em
situagdes problematicas no campo.

APENDICE L: Questionario segio 4 — Verificagdo e monitoramento

QUESTIONARIO SEGAO 4 — VERIFICAGAO E MONITORAMENTO

14. Existe acompanhamento sistematico dos resultados das acdes?
50% afirmam que existe;
50% dizem ser parcial.

15. Os indicadores (LIRAa, indice de infestacdo predial, notificagbes) sdo apresentados a
equipe?

70% as vezes;

30% nunca.

16. Quando metas nao sao atingidas, ha analise das causas?
60% as vezes;

20% sempre;

20% nunca

17. Vocé recebe feedback sobre seu desempenho?
50% eventualmente;
50% nunca.
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APENDICE M: Questionario se¢io 5 — melhoria continua

QUESTIONARIO SEGAO 5 — MELHORIA CONTINUA

18. As falhas identificadas geram planos de agao estruturados?

70% as vezes;
30% nunca.

19. Vocé percebe melhoria nos processos ao longo dos anos?

60% percebem pequena melhoria;
40% nenhuma melhoria.

APENDICE N: Questionario segio 6 — estrutura e clima organizacional

QUESTIONARIO SEGAO 6 — ESTRUTURA E CLIMA ORGANIZACIONAL

20. A comunicacgao entre coordenacao e equipe é:

50% regular;
30% ruim;
20% boa.
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21. O clima organizacional pode ser considerado:

60% neutro;
40% desmotivador.
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22. Vocé se sente valorizado profissionalmente?

70% néao se sentem valorizados;
30% sentem-se parcialmente valorizados.
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23. Ha clareza na divisao de responsabilidades?

60% parcialmente clara;
30% n&o ha clareza;
10% sim, ha clareza.

APENDICE O: Questionario segdo 7 — estrutura de apoio (recursos)

QUESTIONARIO SEGAO 7 — ESTRUTURA DE APOIO (RECURSOS)

24. Os Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) sao:

50% suficientes;
50% Parcialmente suficientes.

25. Ha disponibilidade adequada de:
Recurso Adequado Parcial Inadequado
Veiculos (0%) (40%) (60%)
Inseticidas (50%) (40%) (10%)
Material educativo (10%) (90%) (0%)
Tablets/fichas de registro (20%) (40%) (40%)

26.A manutencao de equipamentos é:

70% apenas corretiva;
30% inexistente.
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APENDICE P: Questionario segdo 8 — Analise critica

QUESTIONARIO SEGAO 8 — ANALISE CRITICA

27. Quais sao os principais pontos fortes do combate & dengue no municipio?

|.Capital humano e operacional, o maior ativo citado é o corpo de agentes de endemias, descrito como
persistente e dedicado ao trabalho diario na "linha de frente".

I.AcOes educativas e comunitarias, a realizagcao de palestras e atividades em escolas e fabricas, além
de campanhas informativas, é vista como fundamental para a prevencgao.

I.Metodologias de controle de campo, a execugdo de visitas domiciliares (casa a casa), o
monitoramento de pontos estratégicos e imdveis especiais, os mutirdes de limpeza e o bloqueio de
transmissdo em casos suspeitos sao as principais ferramentas técnicas de sucesso.

28. Quais sdo os principais pontos fracos?

I.Falta de colaboragao, conscientizagao e resisténcia da populagao.
ll.Alto indice de recusas de visita e desvalorizagao do trabalho do agente.
lll.Necessidade de um foco maior em agdes preventivas continuas.
IV.Falta de profissionais especializados (IEC) para a¢6es educativas.
V.Problemas na organizagao logistica, como a divisdo das equipes.
VI.Numero insuficiente de agentes para a cobertura total do municipio.
VIl.Dificuldade de deslocamento para locais distantes por falta de veiculos.
VIIl.Grande quantidade de iméveis fechados, desocupados ou de dificil acesso.
IX.Acumulo crénico de lixo e residuos em areas urbanas.
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29. Quais fatores externos dificultam o combate ao vetor?

I.Comportamento da Populagdo: Resisténcia em permitir o acesso aos imoéveis, falta de
conscientizagdo sobre a limpeza dos quintais, criticas ao trabalho dos agentes em redes sociais e
baixa cooperagao geral.

I.Condi¢gdes Ambientais e Urbanas: Presenca de terrenos baldios com mato alto e lixo, ruas sujas com
buracos que acumulam &agua, descarte inadequado de pneus em borracharias e imoveis
abandonados com piscinas.

I.Fatores Climaticos: O calor extremo e as mudangas climaticas foram citados como dificultadores
diretos tanto para a proliferagcdo do mosquito quanto para o rendimento do trabalho em campo.
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30. Classifique os problemas abaixo quanto a GRAVIDADE (1-5), URGENCIA (1-5) e
TENDENCIA (1-5):

Problema G U T

Falta de pessoal 2,8 3.1 2,5
Resisténcia da populacao 3,2 3,6 2,7
Falta de materiais 2,0 1,9 1,7
Falta de planejamento 3,3 3,9 3.1
Comunicacgao interna 3,2 3,7 3,4
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APENDICE Q: Questionario segio 9 — proposta de melhoria

QUESTIONARIO SECAO 9 — PROPOSTAS DE MELHORIA

31. Na sua opinido, quais a¢oes deveriam ser implementadas imediatamente para melhorar
o combate a dengue no municipio?

I.Contratacdo de especialistas em comunicagéo (IEC).
Il.Intensificagdo de palestras e projetos educativos em escolas.
lll.Campanhas de conscientizagdo continuas para reduzir a resisténcia da populagéo.
IV.Realizagédo de mutirdes de limpeza focados nos bairros com maior indice de infestagao e sujeira.
V.Criacdo de equipes volantes com veiculo e equipamentos para areas de dificil acesso.
VI.Melhoria da coleta de lixo e remogao urgente de pneus.
VIl.Criacdo de mecanismos legais (procuragdes) para entrada em imoveis abandonados e fechados.
VIll.Adogéao de estratégias para resolver o alto indice de pendéncias de visitas.
IX.Integracdo entre as secretarias de saude, obras e meio ambiente para manutencéo de vias e
terrenos.

32. Se vocé pudesse alterar um aspecto do processo atual, qual seria?

I.Mudanca na coordenagéo e revisao da divisdo das equipes.
ll.Implementagéo de agdes preventivas permanentes o ano todo em vez de apenas reativas, em
surtos.
lll.Planejamento preditivo de surtos para aplicagédo de inseticida (fumacé).
IV.Melhoria da comunicagéo interna e criagdo de féruns de discusséo (reunides) para que os
agentes ajudem a elaborar as agdes.
V.Uso de novas tecnologias (drones) e horarios de trabalho alternativos para enfrentar o problema
das casas fechadas.
VI.Regularizagao das visitas de pendéncia.
VIl.Contratacdo de mais agentes e intensificagdo do trabalho educativo com a populagao.

33. Sugestoes gerais:

I.Capacitagdo da Gestdo, ha um forte apelo para que os coordenadores possuam experiéncia

pratica de campo e formagéo especifica para liderar a equipe de Agente de Combate as Endemias.

Il.Educacao e fiscalizagao, proposta de tornar as agdes educativas permanentes e envolver as
escolas em projetos semanais, além de endurecer a fiscalizacdo e punigcdo (multas) para
proprietarios de terrenos sujos.

lll. Agilidade técnica, a implantagcdo de um laboratério municipal é vista como uma solucao
estratégica para reduzir o tempo de resposta entre a coleta da larva e a agdo de bloqueio.

IV.Continuidade no combate, deve ser tratado como uma politica publica ininterrupta, desvinculada
apenas da sazonalidade das chuvas.
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APENDICE R: Tabela 09 - Distribuicdo dos problemas identificados por categoria
analitica

N° de Problemas associados

Categoria Problemas

¢ Fragilidade no planejamento estratégico e definigcdo de

metas;
Gestéo Estratégica e . Predomipéncia de agdes reativas em detrimento da
Lideranca 5 prevengaoN; ~ ~

¢ Desconexao entre gestédo e operagéo;

o Falta de feedback e baixa valorizagao profissional;

e Comunicacgao interna ineficiente;

Indicadores . EIevgdq numero de casos de dgngue no ano Qe 2024;
Epidemiolégicos e 3 . por_wtlnwdade da tl:ansmls_séo viral no municipio;
Entomologicos . Ipdlce de Infestacéo Predial (IIP) em nivel de alerta e

risco;

e Presenca recorrente de larvas, indicando falha na
interrupgao do ciclo do vetor;
Controle de Criadouros e 3 ¢ Deficiéncias no manejo ambiental domiciliar e presenca
Vetores de criadouros;
e Concentragao de focos em recipientes criticos, como
pneus e pratos de planta
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o Deficiéncia nos sistemas de registro e digitalizagéo de
2 dados;
e Indice elevado de pendéncias em visitas domiciliares;

Eficiéncia Operacional e
Abrangéncia
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e Auséncia de laboratério municipal, com impacto no
Logistica e Suporte tempo de resposta das agoes;

Tecnoldgico e Limitagbes logisticas, especialmente na disponibilidade
de veiculos;

Resisténcia da populagéo e baixa adesdo as agdes;
2 e Presenga de passivos ambientais urbanos (lixo, pneus
e imdveis abandonados);

Fatores Externos e
Ambientais
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CI>
234
508
%Bg APENDICE S: MATRIZ GUT das causas da baixa eficiéncia do sistema
w .. ~ ~ -
o3 municipal de combate a dengue em Cafelandia-SP
o o W
793
§5 ¢
3 T Dimensao Causa G|U|T| GUT
N
% 32 Fragilidade no planejamento estratégico e definicdo de metas 5|5|5| 125
(e}
§ & 2. Predominancia de ag¢des reativas em detrimento da prevencao 4(5(5| 100
§ §§ Método |Auséncia de defini¢ao clara de metas e indicadores 41414 64
§ § ~ Auséncia de protocolos e padronizagao das acdes 414|14| 64
o .
8882 Processos de trabalho n&o padronizados 4|3(4| 48
§ ,§ § Falta de monitoramento continuo e analise sistematica dos dados |5 |5 |5| 125
[a] . . ~ .
E §% Auséncia de feedback e retorno das informacgdes para as equipes [5|5|5| 125
;3 G & Medicso Continuidade da transmissao viral no municipio 414 14| 64
% § ) ¢ indice de Infestagdo Predial (IIP) em nivel de alerta e risco 4|3|4| 48
3 § 3 Elevado numero de casos de dengue no ano de 2024 5/2|12| 20
3 2,0’1 ° Deficiéncia nos sistemas de registro e digitalizacdo de dados 2(1213] 12
3809 Desconexao entre gestdo e operagéo 5|5]|4| 100
&8N g perag
3R . Falta de feedback e baixa valorizagao profissional 415(5| 100
AE-NES Mao de . o
558 obra Comunicagao interna ineficiente 5|414| 80
& § Capacitacao insuficiente e ndo continua 4(3|4| 48
§ N Baixo engajamento e motivagao da equipe 413|3| 36
Q . . ~ 7 ir . . T
% o Limitacdes logisticas, especialmente na disponibilidade de 40515 100
v = I
Y veiculos
D ~ . o . . .
g Maquina Auséncia de laboratério municipal, com impacto no tempo de 415!5! 100
) resposta
wu - i a . P T .
» Insuficiéncia de equipamentos e recursos operacionais 3(3[3| 27
Manutencéo inadequada dos veiculos e equipamentos 21212 8
Deficiéncias no manejo ambiental domiciliar e presencga de
_ 5|5(5| 125
criadouros
Presenga de passivos ambientais urbanos (lixo, pneus, iméveis
. 415|5] 100
Meio |abandonados)
ambiente | Resisténcia da populacao e baixa adesio as acdes 5|4 |5| 100
Presenca recorrente de larvas (falha no controle do ciclo do vetor) |4 |4 |4 | 64
Concentracao de focos em recipientes criticos (pneus, pratos,
otc.) 4|4 |4| 64
Insuficiéncia de materiais de trabalho 4|4|4| 64
. Falta ou demora na disponibilizacdo de EPIs adequados 3|13(4| 36
Material - . - —
Insumos inadequados ou em quantidade insuficiente 3/3]/4] 36
Auséncia de materiais educativos e informativos adequados 3|/3/4| 36
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APENDICE T: Plano de ag3o para otimizagao do combate a dengue

33

ACAO 1 - Estruturagio do planejamento estratégico

Implementar planejamento estratégico com metas,

O QUE (WHAT) indicadores e protocolos operacionais
Fragilidades no planejamento, auséncia de metas e
POR QUE (WHY) falta de padronizagdo comprometem a eficiéncia das

acoes

ONDE (WHERE)

Diretoria Municipal da Saude

QUANDO (WHEN) Implementagéo imediata com revisGes periodicas
QUEM (WHO) Gestao da Vigilancia em Saude
Elaboracdo de plano baseado em indicadores
COMO (HOW) epidemioldgicos e entomoldgicos, definicdo de metas
e criagao de protocolos operacionais
Baixo custo
QUANTO (HOW MUCH)

ACAO 2 - Implantacio de sistema de monitoramento e feedback

O QUE (WHAT)

Implantar rotina sistematica de monitoramento de
indicadores com feedback as equipes

POR QUE (WHY)

Falta de analise de dados e auséncia de retorno
comprometem a tomada de decisao

ONDE (WHERE)

Vigilancia Epidemioldgica e equipes de campo

QUANDO (WHEN) Implementag&o imediata e continua
QUEM (WHO) Vigilancia em Saude
Andlise periédica de indicadores, reunibes de
COMO (HOW) acompanhamento e devolutiva estruturada as equipes
QUANTO (HOW MUCH) | Baixo custo
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ACAO 3 - Fortalecimento da comunicacao e integracio entre gestio

e operagao

O QUE (WHAT)

Estruturar comunicacgéao interna e integragao entre os
niveis de gestdo e operacao

POR QUE (WHY)

Desconexé&o organizacional e falhas de comunicagao
reduzem a efetividade das agoes

ONDE (WHERE) Diretoria da Saude e equipes de campo
QUANDO (WHEN) Implementacao imediata
QUEM (WHO) Coordenacéao das equipes
COMO (HOW) Reunides periddicas, definicdo de fluxos de

comunicagao e maior participagdo das equipes nas
decisbes
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QUANTO (HOW MUCH)

Baixo custo
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ACAOQ 4 - Reforgo da estrutura operacional
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O QUE (WHAT)

Melhorar os recursos operacionais das equipes de
campo

POR QUE (WHY)

Limitacbes de veiculos, materiais e EPIs
comprometem a execugao das agdes

ONDE (WHERE)

Todo o territério municipal

QUANDO (WHEN) Implementacao gradual
QUEM (WHO) Gestao municipal
COMO (HOW) Aquisicéo ou redlstrllb_wgao de veiculos, fornecimento
adequado de materiais e EPls
QUANTO (HOW MUCH) | Custo moderado
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ACAO 5 - Intensificacio das acdes de controle ambiental

Intensificar agdes de eliminagéo de criadouros e

O QUE (WHAT) educacao em saude
POR QUE (WHY) Presen.c,:a~ de criadouros e larvas mantém a
transmissao da dengue
ONDE (WHERE) Areas com maior indice de infestag&o
QUANDO (WHEN) Execucédo continua, com intensificacdo no periodo
chuvoso
QUEM (WHO) Vigilancia em Saude e demais diretorias.
Campanhas educativas, fiscalizagao, limpeza urbana,
COMO (HOW) atuacdo em imdveis criticos e eliminagcdo de
recipientes
QUANTO (HOW MUCH) Baixo a moderado
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ACAO 6 - Implantagio de laboratério entomolégico municipal

O QUE (WHAT)

Implantar laboratorio de analise entomoldgica
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POR QUE (WHY)

Necessidade de reduzir o tempo de resposta,
melhorar a vigilancia e qualificar a tomada de decisdo
baseada em dados
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ONDE (WHERE)

Estrutura vinculada a Vigilancia em Saude do
municipio

QUANDO (WHEN) Implementagéo em medio prazo
QUEM (WHO) Diretoria Municipal da Saude
Estruturacdo de espacgo fisico, aquisicdo de
COMO (HOW) equipamentos, capacitacdo de profissionais e

definicdo de fluxo de analise

QUANTO (HOW MUCH)

Custo moderado a elevado
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APENDICE U: Tabela 10 — Indicadores propostos para monitoramento do combate a
dengue em Cafelandia-SP

INDICADOR

OBJETIVO

FORMA DE MEDIGAO

PERIODICIDADE

indice de Infestacao

Avaliar o nivel de

Dados do
Levantamento Rapido

identificacao de foco
e agao (dias)

controle vetorial

intervengao

Predial (IIP) mfens;arﬁ?:‘i?:? \i/;etor de indices para Aedes Trimestral
P aegypti (LIRAa)
Numero de casos Monitorar a evolugao . . =
e . L Sistema de notificagao
notificados de epidemiolégica da . Mensal
de arboviroses
dengue doenca
indice de pendéncia |Avaliar a efetividade Relatérios
em visitas da cobertura das operacionais da Mensal
domiciliares inspec¢des vigilancia em saude
Verificar o alcance
Cobertura das visitas d.as agoes de Slstem:a\ f’e registro .
- o inspegédo e das atividades de Bimestral
domiciliares (%) . 5 s
orientagao a campo
populagao
Quantidade de Avaliar a eficacia . .
) ~ Registros das equipes
criadouros das agoes de Mensal
- . de campo
eliminados controle ambiental
Numero de ac¢bes Monitorar as .
. . Relatérios da .
educativas atividades de s oA . Trimestral
; = . vigilancia em saude
realizadas educacao em saude
Avaliar o ~
Comparagao entre
Percentual de metas desempenho do . .
L - metas estabelecidas e Trimestral
atingidas planejamento
- resultados alcancados
estratégico
. .N Verificar a
Numero de reunides - . ‘s
! regularidade do Registros de reunides
de monitoramento Mensal
. acompanhamento e atas
realizadas ~
das agoes
Tempo medio de Avaliar a eficiéncia Registro do tempo
resposta entre ~ . e ~
das agoes de entre identificacio e Mensal
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