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RESUMO

Este trabalho analisa a relacdo entre a certificagcdo ISO 9001:2015 e a
competitividade de pequenas e médias empresas metallrgicas, considerando sua
aplicacdo na padronizagdo, no controle dos processos e na gestao da qualidade. A
pesquisa caracteriza-se como bibliogréfica e descritiva, com abordagem qualitativa,
fundamentada em livros, artigos cientificos, normas técnicas e publicacdes
institucionais sobre 1SO 9001:2015, competitividade empresarial e setor metallrgico.

A andlise da literatura indica que a implementacédo de um Sistema de Gestao
da Qualidade favorece a organizacao interna, a reducéo de falhas e retrabalhos, o
aumento da produtividade, a confiabilidade dos produtos e o fortalecimento da
imagem da empresa perante clientes e fornecedores. Também foram identificados
desafios relacionados aos custos de implantacdo, a capacitacao dos colaboradores,
a resisténcia a mudanca e a manutencao dos requisitos normativos.

Os resultados demonstram que a ISO 9001:2015 pode ser utilizada como
recurso estratégico para pequenas e medias empresas metallurgicas, desde que
integrada a gestdo dos processos, ao comprometimento da direcdo e a melhoria
continua. Conclui-se que a certificacdo contribui para o aumento da competitividade
organizacional, favorecendo a eficiéncia operacional, a satisfacdo dos clientes e a
sustentabilidade dos negocios.

Palavras-chave: Gestdo da Qualidade; 1SO 9001:2015; Competitividade;
Empresas Metalurgicas; Certificacao.
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ABSTRACT

This work analyzes the relationship between 1ISO 9001:2015 certification and
the competitiveness of small and medium-sized metallurgical companies, considering
its application in standardization, process control, and quality management. The
research is characterized as bibliographic and descriptive, with a qualitative approach,
based on books, scientific articles, technical standards, and institutional publications
on ISO 9001:2015, business competitiveness, and the metallurgical sector.

The literature review indicates that the implementation of a Quality Management
System favors internal organization, the reduction of failures and rework, increased
productivity, product reliability, and the strengthening of the company's image with
customers and suppliers. Challenges related to implementation costs, employee
training, resistance to change, and maintenance of regulatory requirements were also
identified.

The results demonstrate that ISO 9001:2015 can be used as a strategic
resource for small and medium-sized metallurgical companies, provided it is integrated
into process management, management commitment, and continuous improvement.
It is concluded that certification contributes to increased organizational
competitiveness, favoring operational efficiency, customer satisfaction, and business
sustainability.

Keywords: Quality Management; ISO 9001:2015; Competitiveness;
Metallurgical Companies; Certification.
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1 INTRODUCAO

Em um mercado cada vez mais competitivo e globalizado, as organizacdes
precisam adotar estratégias que garantam qualidade, eficiéncia e confiabilidade em
seus processos produtivos. No setor metallrgico, caracterizado por elevada exigéncia
técnica, precisdo operacional e rigor no controle de processos, a gestdo da qualidade
torna-se fator essencial para a sustentabilidade e permanéncia no mercado. De
acordo com Paladini (2012), a gestao da qualidade contribui para a melhoria continua
dos processos organizacionais, promovendo maior eficiéncia, reducédo de falhas e
aumento da competitividade.

Por isso, a escolha do setor metallrgico para este estudo justifica-se por sua
relevancia econbmica e pelas caracteristicas especificas de seus processos
produtivos. As empresas metallrgicas exercem papel fundamental em diferentes
segmentos da economia, fornecendo produtos e componentes para areas como a
indastria automotiva, agricola, de construcao civil e de maquinas industriais. Dessa
forma, problemas relacionados a qualidade nesse setor podem gerar impactos em
toda a cadeia produtiva. Além disso, trata-se de um segmento marcado por elevada
exigéncia técnica, no qual as atividades produtivas dependem de precisao,
padronizacdo e controle rigoroso dos processos, ja que pequenas falhas podem
provocar retrabalho, desperdicios, atrasos e comprometimento da qualidade final dos
produtos. Segundo Slack, Brandon-Jones e Johnston (2018), setores industriais com
elevado nivel de exigéncia técnica dependem de processos padronizados e
controlados para garantir a conformidade dos produtos e a eficiéncia operacional.

Outro aspecto relevante € que pequenas e medias empresas metallrgicas
enfrentam forte concorréncia e, muitas vezes, possuem limitacdes relacionadas a
recursos financeiros, capacitacado de pessoal e organizacdo dos processos internos.
Nesse contexto, a adocdo de um sistema de gestédo da qualidade estruturado torna-
se essencial para aumentar a eficiéncia operacional e garantir melhores condi¢cfes de
permanéncia no mercado. A certificacdo 1SO 9001:2015 mostra-se especialmente
importante nesse cenario, pois contribui para a padronizacao das atividades, reducéo
de falhas, melhoria da produtividade e fortalecimento da imagem organizacional
perante clientes, fornecedores e parceiros. Conforme Maranhdao (2017), a
implementacéo da ISO 9001:2015 proporciona maior controle dos processos, reducao
de desperdicios e fortalecimento da credibilidade organizacional.

Assim, o0 estudo das empresas metallrgicas permite compreender de forma
mais clara como a implementacdo da ISO 9001:2015 pode influenciar a
competitividade organizacional, principalmente por meio da melhoria dos processos,
do aumento da confiabilidade dos produtos e da capacidade de atender as exigéncias
do mercado. Para Porter (1989), organizacdes que investem na melhoria dos
processos e na qualidade de seus produtos desenvolvem vantagens competitivas
sustentaveis e maior capacidade de diferenciacdo no mercado.

"Segundo a ABNT NBR ISO 9001:2015 (ABNT, 2015), a certificagdo ISO
9001:2015 estabelece requisitos para a implementagcdo de um Sistema de Gestao da
Qualidade..."
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A certificagdo ISO 9001:2015 estabelecida pela International Organization for
Standardization (ISO), destaca-se como uma das principais ferramentas de
padronizacdo e melhoria continua dos processos organizacionais. A norma
estabelece requisitos para a implementagcéo de um Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ), com foco na satisfacao do cliente, na abordagem por processos, na gestao de
riscos e na melhoria continua.

A ISO 9001 é uma norma internacional que estabelece requisitos para um
sistema de gestao da qualidade, baseada em principios como foco no cliente,
melhoria continua e abordagem por processos. Sua implementacao permite
gue as organizagfes padronizem suas atividades e melhorem a eficiéncia de
seus processos. (ABNT, 2015, p. 1).

Pequenas e médias empresas metallrgicas enfrentam desafios significativos
relacionados a concorréncia acirrada, a necessidade de reducdo de custos, as
exigéncias crescentes dos clientes e a conformidade com requisitos regulatorios.
Nesse contexto, a adocdo de sistemas de gestdo da qualidade torna-se uma
alternativa estratégica para melhorar o desempenho organizacional e aumentar a
competitividade. Segundo Porter (1989), a vantagem competitiva estd associada a
capacidade da empresa de criar valor para seus clientes por meio da eficiéncia
operacional e da diferenciacdo. Dessa forma, a ado¢do da ISO 9001:2015 pode
representar ndo apenas um diferencial competitivo, mas também um instrumento para
0 aumento da eficiéncia operacional, reducéo de falhas, padronizacdo de processos

e fortalecimento da imagem institucional.

Assim, o presente trabalho pretende contribuir para a compreenséo do papel
estratégico da certificacdo ISO 9001:2015 como ferramenta de fortalecimento
organizacional e vantagem competitiva no contexto das pequenas e médias empresas
metallrgicas. Conforme Carpinetti (2016), a certificacdo ISO 9001:2015 pode ser
utilizada como instrumento de gestdo para promover a melhoria continua dos
processos e aumentar a competitividade organizacional.

Diante desse cenario, surge o seguinte problema de pesquisa: de que maneira
a certificacdo I1ISO 9001:2015 influencia a competitividade das pequenas e médias
empresas metallrgicas?

Para responder a essa questdo, o presente trabalho tem como objetivo geral
analisar a importancia da certificacdo 1SO 9001:2015 na competitividade das
pequenas e médias empresas metalurgicas. Como objetivos especificos, busca-se
identificar os principais principios da norma 1SO 9001:2015, analisar os impactos da
certificacdo nos processos organizacionais e avaliar a relacdo entre gestdo da
gualidade e competitividade empresarial.
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2 GESTAO DA QUALIDADE

Segundo Paladini (2012), a gestdo da qualidade constitui um conjunto de
praticas e principios voltados para a melhoria continua dos processos organizacionais,
com o objetivo de garantir a conformidade dos produtos e servicos e a satisfacdo dos
clientes. Considerando a necessidade de garantir a qualidade e a eficiéncia dos
processos, destaca-se a importancia do planejamento como elemento fundamental
para a eficacia das a¢des organizacionais, uma vez que permite antecipar problemas,
definir estratégias e orientar a tomada de decisdes de forma mais estruturada e
segura. Assim, o planejamento da qualidade torna-se um fator essencial para a
reducdo de falhas, aumento da eficiéncia operacional e fortalecimento da
competitividade das organizacoes.

A importancia do planejamento na gestdo da qualidade é destacada por
Paladini, ao afirmar que:

Produzir qualidade ndo é uma acéo intuitiva — bem ao contrario, € uma acao
que requer acles planejadas. Logo, a gestdo da qualidade depende
cronicamente do planejamento. De fato, gestdo significa a arte de tomar
decisbes. E planejar significa tomar decisdes — s6 que a distancia do evento
em andlise, sem as pressdes que a urgéncia do momento costuma
determinar. DecisBes planejadas, assim, sdo decisdes tomadas com maior
tempo para analise, com maior seguranca para decidir o que fazer, com
avaliacdo mais cuidadosa sobre possiveis efeitos, com o uso de maior
namero de variaveis, com esboco de diferentes cenarios etc. O planejamento
da qualidade elimina acdes improvisadas, decisdes com bases intuitivas e
subjetivismo. Em suma: acfes e decisdes com menores chances de erro.
(PALADINI, 2012, p. 123).

Com base nas contribuicbes de Paladini (2012), observa-se que o
planejamento da qualidade ndo apenas organiza 0s processos, mas também reduz
riscos e aumenta a assertividade das decisGes organizacionais.

2.1 HISTORICO DA 1SO 9001

A norma ISO 9001 tem sua origem na crescente necessidade de padronizacao
dos processos industriais e garantia da qualidade em nivel internacional.
Desenvolvida pela International Organization for Standardization (ISO), a norma foi
criada com o objetivo de estabelecer critérios uniformes para sistemas de gestdo da
gualidade, permitindo que organizacbes de diferentes paises adotassem praticas
consistentes e reconhecidas globalmente. Segundo Maranhdo (2017), a ISO 9001
tornou-se uma das principais referéncias internacionais para a implementacdo de
Sistemas de Gestéo da Qualidade, sendo amplamente utilizada por organiza¢cdes de
diferentes setores.

As primeiras versfes da ISO 9001 surgiram na década de 1980, baseadas em
normas militares e industriais utilizadas principalmente nos Estados Unidos e no Reino
Unido. Desde entdo, a norma passou por diversas revisdes, com atualizacdes
significativas nos anos de 1994, 2000, 2008 e, mais recentemente, em 2015. Essas
revisdes tiveram como objetivo tornar a norma mais flexivel, aplicavel a diferentes
tipos de organizacfes e alinhada as novas exigéncias do mercado global. De acordo
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com Mello et al. (2019), as sucessivas revisdes da ISO 9001 buscaram adequar os
requisitos da norma as transformacdes dos ambientes organizacionais e as
necessidades de melhoria continua dos processos.

A versdo 1ISO 9001:2015 trouxe mudancas importantes, como a introdugéo do
pensamento baseado em risco, maior énfase na lideranga organizacional e foco na
abordagem por processos. Essas atualiza¢c@es reforcam o papel estratégico da gestédo
da qualidade como ferramenta para melhoria continua, aumento da eficiéncia
organizacional e fortalecimento da competitividade das empresas.

Segundo a ABNT (2015), “a adogao de um sistema de gestao da qualidade é a
decisdo estratégica que pode melhorar o desempenho global e prover uma base
soélida para o desenvolvimento sustentavel”.

Partindo dessa perspectiva, entende-se que a implementacdo de um Sistema
de Gestdo da Qualidade ndo se limita apenas ao cumprimento de requisitos
normativos, mas representa uma estratégia organizacional voltada para a melhoria
continua dos processos. Nesse sentido, a norma ISO 9001:2015 contribui diretamente
para o aumento da eficiéncia operacional, a satisfacdo dos clientes e o fortalecimento
da competitividade das empresas no mercado. Assim, sua adocao torna-se um
diferencial importante, especialmente para pequenas e medias empresas que buscam
padronizacéo, credibilidade e crescimento sustentavel.

2.2 PRINCIPIOS DA 1SO 9001:2015

Segundo a ABNT NBR ISO 9001:2015 (ABNT, 2015), a norma baseia-se em
principios de gestdo da qualidade que orientam as organiza¢des na implementacéo
de um Sistema de Gestdo da Qualidade eficaz. Esses principios contribuem para a
melhoria do desempenho organizacional, aumento da eficiéncia dos processos e
satisfacdo dos clientes.

Segundo Carpinetti (2016), a satisfacéo do cliente esta diretamente relacionada
a forma como a qualidade é percebida em comparacdo com as expectativas geradas
antes da aquisi¢cao do produto ou servico. Nesse sentido, o autor destaca que:

A satisfagdo dos clientes quanto a qualidade de um produto depende ainda
da relagdo entre a expectativa sobre o produto no momento da aquisicédo e a
percepcao adquirida sobre o produto no momento do consumo. Essa relacéo
denomina o que é chamado de qualidade percebida. Assim, existir4
satisfacdo quando a percep¢@o superar a expectativa e vice e versa.
(CARPINETTI, 20186, p. 20).

Com base nas contribuicBes de Carpinetti (2016), observa-se que a qualidade
percebida constitui um fator determinante para a satisfacdo do cliente, reforcando a
importancia dos principios da ISO 9001:2015, uma vez que as organizacdes devem
buscar continuamente atender e superar as expectativas do mercado.

Sendo assim, entre o0s principais principios da norma ISO 9001:2015,
destacam-se o foco no cliente, que busca atender as suas necessidades e
expectativas, e a lideranga, responsavel por direcionar a organizacdo e promover o
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engajamento das pessoas. O engajamento dos colaboradores e a abordagem por
processos também sdo fundamentais, pois permitem maior integracdo, controle e
eficiéncia das atividades.

Além disso, a melhoria continua incentiva o aperfeicoamento constante dos
processos, enquanto a tomada de decisédo baseada em evidéncias assegura maior
precisdo nas agdes organizacionais. Por fim, a gestdo de relacionamento fortalece a
interacdo com partes interessadas, contribuindo para resultados sustentaveis.

Dessa forma, a aplicacdo desses principios possibilita uma gestdo mais
estruturada e orientada para resultados, aumentando a eficiéncia e a competitividade
das organizagoes.

2.3 COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL

Com base nos conceitos apresentados por autores da gestdo da qualidade,
entende-se que a competitividade empresarial se refere a capacidade das
organizagdes se posicionarem de forma eficiente no mercado, obtendo vantagens em
relacdo aos concorrentes por meio da qualidade, produtividade e adaptacdo as
mudangas. Em um ambiente cada vez mais dinamico, torna-se essencial adotar
praticas de gestdo que assegurem desempenho consistente e sustentabilidade ao
longo do tempo.

Nesse contexto, a gestdo da qualidade desempenha papel estratégico,
contribuindo para a padronizacdo dos processos, reducdo de falhas e melhoria da
eficiéncia operacional. A adoc¢ao de sistemas estruturados, como a ISO 9001:2015,
possibilita maior controle organizacional e fortalecimento da imagem da empresa no
mercado.

A competitividade também esté relacionada a capacidade de gerar valor para
o cliente, seja por meio da diferenciacao ou da eficiéncia produtiva. Para empresas do
setor metalurgico, esse desafio é ainda mais relevante devido as exigéncias técnicas
e a forte concorréncia, tornando a gestdo da qualidade um fator essencial para o
desempenho e permanéncia no mercado.

De acordo com Michael Porter, a competitividade também esta relacionada a
capacidade de gerar valor para o cliente, seja por meio da diferenciacdo ou da
eficiéncia produtiva.

A vantagem competitiva surge fundamentalmente do valor que uma empresa
consegue criar para seus compradores e que ultrapassa o0 custo de
fabricacdo pela empresa. O valor é aquilo que os compradores estao
dispostos a pagar, e o valor superior provém da oferta de precos mais baixos
do que os da concorréncia por beneficios equivalentes ou do fornecimento de
beneficios equivalentes ou do fornecimento de beneficios singulares que
mais que mais do que compensam um pre¢o mais alto. (PORTER, 1989, p.
2).

Dessa forma, entende-se que a competitividade empresarial esta diretamente
relacionada a capacidade da organizacdo em oferecer maior valor ao cliente, seja por
meio de precos mais acessiveis ou pela entrega de produtos com diferenciais
percebidos. No caso das empresas metallrgicas, o valor percebido pelo cliente esta
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diretamente relacionado a qualidade, preciséo e confiabilidade dos produtos, tornando
a gestao da qualidade um fator essencial para a competitividade.

Nesse contexto, a gestdo da qualidade torna-se um fator estratégico, pois
contribui para a melhoria dos processos, reducao de custos e aumento da eficiéncia,
possibilitando que a empresa se destaque no mercado. Para o setor metallrgico, essa
aplicacdo é ainda mais relevante, uma vez que a padronizacdo e o0 controle de
gualidade, como os propostos pela ISO 9001:2015, favorecem a geracéo de valor e o
fortalecimento da competitividade.

De acordo com o Portal Nacional da Industria (2026), o setor metallrgico
brasileiro apresenta grande relevancia econdmica e estrutural, sendo caracterizado
por um ecossistema amplo e diversificado, que abrange desde grandes industrias
siderurgicas até micro e pequenas empresas de usinagem e estamparia. Estima-se
gue o setor possua entre 147 mil e 150 mil empresas ativas no pais, com
predominancia de microempresas e significativa participacdo de empresas de médio
e grande porte.

Em termos geograficos, ha forte concentracdo no estado de Séo Paulo, seguido
por Minas Gerais e Rio Grande do Sul, sendo que Minas Gerais se destaca na geragao
de empregos no setor. Além disso, a metalurgia possui papel estratégico na economia
nacional, respondendo por cerca de 3,1% do Produto Interno Bruto industrial e
atuando como base para diversas cadeias produtivas, como a industria automotiva,
construcao civil e setor de maquinas e equipamentos.

O portal ainda destaca que aproximadamente 90% da producdo metalurgica &
destinada ao fornecimento de insumos para outros setores, 0 que evidencia sua
importancia como suporte para o desenvolvimento industrial. No cenario recente, o
setor apresentou estabilidade no faturamento, com perspectivas de crescimento
moderado, além de enfrentar desafios relacionados a competitividade internacional, a
adocao de novas tecnologias e a sustentabilidade ambiental.

Dentre as principais tendéncias, destacam-se a incorporacao de tecnologias da
Industria 4.0, a busca por processos mais sustentaveis e a necessidade de adaptacao
frente a concorréncia internacional, especialmente com a entrada de produtos
importados. Esses fatores reforcam a importancia da gestdo da qualidade como
ferramenta essencial para o aumento da eficiéncia, inovacdo e competitividade das
empresas metallrgicas.

3 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como bibliografica e descritiva, com abordagem
gualitativa. O levantamento bibliogréafico foi realizado por meio da analise de livros,
artigos cientificos, normas técnicas e publicacbes académicas e institucionais
relacionadas a gestao da qualidade, a certificacdo ISO 9001:2015 e a competitividade
empresarial.
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A abordagem descritiva permitiu analisar a importancia da certificagao I1SO
9001:2015 para a competitividade de pequenas e médias empresas metallrgicas,
considerando seus impactos na gestao dos processos, na eficiéncia operacional e no
fortalecimento da imagem organizacional.

Por se tratar de um estudo teorico, a analise fundamentou-se exclusivamente em
dados secundarios obtidos em fontes reconhecidas da literatura, possibilitando uma
compreensao abrangente sobre a contribuicdo dos Sistemas de Gestdo da Qualidade
para a competitividade no setor metalurgico.

3.1PROCEDIMENTO DE PESQUISA E FONTES DE DADOS

A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas principais. Na primeira etapa,
realizou-se o levantamento bibliografico sobre gestdo da qualidade, certificacdo 1SO
9001:2015, competitividade empresarial e caracteristicas do setor metaltrgico. Essa
etapa teve como objetivo reunir o referencial tedrico necessario para fundamentar o
estudo.

Na segunda etapa, procedeu-se a selecdo e andlise das publicacdes
consideradas mais relevantes para o tema, incluindo livros, artigos cientificos, normas
técnicas e documentos institucionais. A escolha dessas fontes ocorreu em funcao de
sua relevancia académica, credibilidade e aderéncia aos objetivos da pesquisa.

Na terceira etapa, foi realizada a analise e interpretacdo das informacdes
coletadas, buscando identificar as contribui¢cdes da certificacdo 1ISO 9001:2015 para a
competitividade de pequenas e médias empresas metallrgicas, bem como os
principais beneficios e desafios relacionados a sua implementacéo.

A divisdo da pesquisa nessas etapas permitiu organizar o processo de
investigacdo de forma légica e estruturada, garantindo maior coeréncia entre o
referencial tedrico, a analise dos dados bibliograficos e os objetivos propostos pelo
estudo.

Os critérios de selecdo das obras basearam-se em trés aspectos principais:
atualidade, relevancia temética e credibilidade das fontes. A atualidade foi
considerada por meio da priorizacdo de publicacdes mais recentes, especialmente
aquelas relacionadas a versdo vigente da norma ISO 9001:2015 e as discussodes
contemporaneas sobre gestdo da qualidade e competitividade empresarial. A
relevancia tematica foi avaliada a partir da aderéncia do conteido aos objetivos da
pesquisa, sendo selecionadas obras que abordassem a certificacdo 1SO 9001:2015,
os Sistemas de Gestdo da Qualidade e seus impactos sobre o desempenho
organizacional. Ja a credibilidade foi verificada por meio da utilizacdo de livros de
autores reconhecidos na area, artigos cientificos publicados em periddicos
académicos e documentos emitidos por instituicbes de referéncia, como a ABNT, a
ISO e o Sebrae.

A adocdo desses critérios teve como finalidade garantir a qualidade, a
confiabilidade e a pertinéncia das informacgdes utilizadas na fundamentacéo tedrica,
contribuindo para a consisténcia das analises desenvolvidas ao longo do estudo.
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ApoOs o levantamento e selecao das fontes, realizou-se uma andlise qualitativa,
interpretativa e comparativa das informacdes identificadas na literatura. A comparagao
foi desenvolvida a partir das evidéncias apresentadas pelos autores sobre os efeitos
da certificacao I1ISO 9001:2015 no desempenho organizacional de pequenas e médias
empresas.

Para a realizacdo da analise, foram adotadas categorias tematicas
relacionadas aos objetivos da pesquisa, incluindo padronizacdo dos processos,
controle da qualidade, reducéo de falhas e retrabalhos, produtividade, satisfacdo dos
clientes, imagem organizacional e competitividade empresarial. Essas categorias
foram definidas por sua recorréncia nos estudos analisados e por sua relacao direta
com os principios e requisitos da norma ISO 9001:2015.

A utilizac&o dessas categorias permitiu identificar convergéncias e divergéncias
entre 0s autores consultados, possibilitando uma interpretacéo critica dos beneficios
e desafios associados a implementacéo do Sistema de Gestdo da Qualidade. Dessa
forma, a analise foi conduzida de maneira estruturada e alinhada aos objetivos
propostos pelo estudo.

As informacdes relacionadas a certificacdo 1ISO 9001:2015 e a competitividade
no setor metallrgico foram obtidas por meio da analise de livros, normas técnicas e
publicacdes institucionais diretamente relacionadas ao tema da pesquisa. Entre as
principais referéncias utilizadas destacam-se as obras de Paladini (2009; 2012),
empregadas na fundamentacdo dos conceitos de gestdo da qualidade; Carpinetti
(2016) e Carpinetti e Gerolamo (2022), utilizados para a compreenséo dos principios,
requisitos e processos de implementacdo da ISO 9001:2015; Porter (1989), que
forneceu o embasamento tedrico sobre competitividade e vantagem competitiva; e
Mello et al. (2019), que contribuiram para a contextualizacdo dos Sistemas de Gestao
da Qualidade.

Também foram consultadas a norma ABNT NBR ISO 9001:2015 e a publicacao
oficial da International Organization for Standardization (ISO, 2015), por constituirem
as principais referéncias normativas sobre os requisitos da certificacdo. Para a
caracterizacdo do setor metallrgico e sua relevancia econémica, foram utilizados
dados de instituicBes reconhecidas, como o Sebrae e o Portal Nacional da Industria.

A selecdo dessas fontes ocorreu em razdo de sua relevancia académica,
reconhecimento na area da gestdo da qualidade e aderéncia aos objetivos da
pesquisa. Embora existam outros autores que abordem temas relacionados a
gualidade e competitividade, foram priorizadas as obras mais citadas na literatura
especializada e aquelas que apresentam maior alinhamento com a certificacdo 1SO
9001:2015, objeto central deste estudo.

As informacbes utilizadas nesta pesquisa foram obtidas por meio de
levantamento de dados secundarios, provenientes de livros académicos de referéncia
em gestdo da qualidade e engenharia de producéo, artigos cientificos publicados em
periodicos indexados, dissertacdes e teses disponiveis em repositorios institucionais,
além de relatorios técnicos e documentos institucionais de organizagdes voltadas a
normalizacdo e certificacdo de sistemas de gestdo. Esses materiais foram
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selecionados por sua credibilidade cientifica, rigor metodolégico e aderéncia ao tema
da certificacdo 1ISO 9001:2015 aplicada ao contexto industrial, especialmente no setor
metallrgico.

A selecéo das fontes foi realizada com base em critérios de relevancia tematica,
atualidade e aplicabilidade ao problema de pesquisa. Foram priorizados estudos que
apresentassem evidéncias empiricas ou andlises consistentes sobre os impactos da
ISO 9001:2015 em indicadores de desempenho organizacional, como reduc¢ao de nao
conformidades, diminuicdo de retrabalho, aumento da produtividade e melhoria da
satisfacdo dos clientes. Dessa forma, os dados analisados n&o foram coletados
diretamente em campo, mas sim extraidos de estudos de caso e pesquisas ja
consolidadas na literatura, o que permitiu a comparacao entre diferentes organizacoes
e contextos produtivos.

As evidéncias utilizadas consistem em resultados recorrentes identificados na
literatura, indicando que empresas metallrgicas certificadas tendem a apresentar
maior padronizacéo dos processos, maior controle operacional e melhor desempenho
em requisitos de qualidade. Essas evidéncias foram adotadas por sua repeticdo em
diferentes estudos e por sua consisténcia analitica, sendo utilizadas ao longo da secao
de fundamentacdo e discussdo do trabalho para sustentar a interpretacdo dos
impactos da certificacdo 1SO 9001:2015 no desempenho organizacional.

Quanto as abordagens tedricas existentes, reconhece-se a presenca de
autores que apontam limitacdes e criticas a certificacdo, especialmente relacionadas
ao custo de implementacao e ao risco de burocratizacdo dos processos. No entanto,
tais abordagens ndo foram adotadas como eixo central por ndo atenderem
diretamente ao foco especifico desta pesquisa, que esta direcionado a analise dos
impactos positivos e operacionais da ISO 9001:2015 no setor metaltrgico, embora
tenham sido consideradas como contraponto tedrico para garantir maior equilibrio na
analise.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo foi desenvolvido a partir de uma revisao bibliografica de carater
exploratorio e analitico, fundamentada exclusivamente em dados secundarios
provenientes de livros académicos, artigos cientificos, dissertacoes, teses, relatorios
técnicos e documentos institucionais relacionados a gestdo da qualidade e a
certificacdo ISO 9001:2015 no setor metalurgico.

O processo de analise seguiu etapas sistematicas de leitura, selecéo,
categorizacdo e sintese critica da literatura. Inicialmente, os estudos foram
selecionados com base em critérios de relevancia tematica, atualidade e rigor
metodolégico. Em seguida, o conteudo foi organizado em categorias analiticas, tais
como: eficiéncia e padronizacdo de processos, competitividade organizacional,
impactos da certificacdo, desafios de implementacao, contexto econdmico do setor e
transformacao digital.

A partir dessa categorizagdo, foram identificados padrbes recorrentes e
convergéncias entre diferentes autores, permitindo a constru¢cdo de inferéncias
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tedricas sobre os efeitos da I1ISO 9001:2015 em pequenas e médias empresas
metallrgicas. Dessa forma, as conclusdes apresentadas neste capitulo ndo derivam
de dados primarios, mas da analise interpretativa e comparativa da literatura
especializada.

4.1 IMPACTOS DA EFICIENCIA E PADRONIZACAO DOS PROCESSOS

O setor metallrgico € caracterizado por elevada exigéncia técnica, necessidade
de precisao e rigor no controle dos processos produtivos, fatores que tornam a gestao
da qualidade um elemento essencial para garantir eficiéncia operacional e
competitividade.

As evidéncias encontradas na literatura indicam que a implementacdo de
Sistemas de Gestdo da Qualidade contribui para a padronizacdo das atividades,
reducéo de falhas, melhoria da produtividade e aumento da satisfacdo dos clientes.
Em empresas metallrgicas, tais resultados sdo ainda mais relevantes devido ao
impacto direto de falhas produtivas, que podem gerar retrabalho, desperdicios,
atrasos e perda de confiabilidade dos produtos.

Nesse contexto, a ISO 9001:2015 é amplamente apresentada na literatura
como uma ferramenta estratégica de gestao, voltada ao fortalecimento dos processos
internos e ao aumento da competitividade organizacional.

A norma esta estruturada em principios como foco no cliente, lideranca,
engajamento das pessoas, abordagem por processos e melhoria continua, os quais,
guando aplicados de forma consistente, contribuem para o aumento da eficiéncia
operacional e reducao de ndo conformidades.

Segundo Paladini (2009, p. 25), a qualidade deve ser compreendida como um
conjunto amplo de atributos que compdem bens e servigos, reforcando a necessidade
de uma visao sistémica da gestao da qualidade.

A analise dos estudos consultados demonstra que a certificacdo ISO 9001:2015
favorece a padronizacdo dos processos produtivos, garantindo maior controle das
etapas de fabricacéo, inspecao e entrega.

No setor metallrgico, onde ha forte dependéncia de especificacdes técnicas, a
padronizacédo contribui diretamente para a reducao de nao conformidades, diminui¢ao
de retrabalho e maior previsibilidade dos resultados produtivos.

De acordo com a ISO (2015), a abordagem por processos permite o
gerenciamento sistematico das atividades organizacionais, promovendo consisténcia
operacional e melhoria continua.

Além disso, conforme Porter (1989), a eficiéncia operacional € um dos
principais determinantes da vantagem competitiva, o que reforca a relagdo entre
gestdo da qualidade e desempenho estratégico das empresas.
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A literatura analisada evidencia que organizacdes certificadas tendem a
apresentar maior controle de processos e maior capacidade de identificacdo de falhas,
0 que impacta diretamente sua eficiéncia operacional.

4.2 COMPETITIVIDADE E IMAGEM ORGANIZACIONAL

Outro aspecto recorrente na literatura é o impacto da certificacdo ISO
9001:2015 na competitividade e na imagem institucional das organizagoes.

A certificagdo funciona como um diferencial competitivo, transmitindo ao
mercado maior credibilidade, confiabilidade e comprometimento com padrbes de
gualidade.

Segundo Carpinetti (2016), a gestdo da qualidade promove maior
padronizacédo, reducédo de falhas e aumento da satisfacdo dos clientes, fatores que
influenciam diretamente o posicionamento competitivo das organizacoes.

Além disso, a ISO (2015) destaca que a certificagcdo aumenta a confianca de
clientes e partes interessadas, fortalecendo a reputacéo organizacional e ampliando
oportunidades de mercado, especialmente para pequenas e médias empresas.

Porter (1989) reforca que a vantagem competitiva esta relacionada ao valor
percebido pelo cliente, seja por diferenciacdo ou eficiéncia, o que se conecta
diretamente aos efeitos da certificacao.

De acordo com dados do Portal Nacional da Industria (2026), o setor
metallrgico brasileiro possui grande relevancia econémica, com cerca de 147 mil a
150 mil empresas ativas, incluindo micro, pequenas, médias e grandes organizacoes.

O setor apresenta forte concentracdo em Sao Paulo, Minas Gerais e Rio
Grande do Sul, além de desempenhar papel relevante na geracdo de empregos e na
cadeia produtiva industrial.

Essa relevancia reforca a importancia da competitividade e da eficiéncia
operacional, uma vez que o0 setor esta diretamente ligado a cadeias produtivas
estratégicas da economia brasileira.

4.3 IMPORTANCIA PARA A INDUSTRIA E PIB

O setor metallrgico possui papel estratégico no desenvolvimento econdmico e
industrial do Brasil, uma vez que fornece matérias-primas, componentes e produtos
essenciais para diversas cadeias produtivas. Sua atuacdo estd diretamente
relacionada ao funcionamento de segmentos como a inddstria automotiva, construcao
civil, setor ferroviario, naval, agricola e de maquinas e equipamentos.

Além de sua relevancia para a producdo industrial, a metalurgia contribui
significativamente para a geracdo de empregos, renda e desenvolvimento tecnolégico.
Sua participacdo no Produto Interno Bruto (PIB) industrial demonstra a importancia
econdmica do setor, que exerce influéncia direta sobre o desempenho de outras
atividades produtivas que dependem de insumos metalicos para suas operacoes.
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Nesse contexto, a competitividade das empresas metallrgicas torna-se
fundamental para a sustentabilidade do setor. A ado¢cdo de praticas de gestdo da
qualidade, inovacao tecnoldgica e melhoria continua dos processos contribui para o
fortalecimento da industria nacional, favorecendo ganhos de produtividade, reducao
de custos e aumento da capacidade de atender as exigéncias do mercado.

4.4 MOVIMENTACAO FINANCEIRA E DESEMPENHO (2025-2026)

O setor enfrentou um cenario de estabilidade ap6s um periodo de forte
crescimento. ¢ Faturamento: Em 2024, a industria de transformagao teve uma alta
expressiva de 6,2%. J& em 2025, o faturamento consolidou um quadro de estabilidade
com leve variacdo positiva de 0,1%. * Proje¢cdes para 2026: A expectativa para este
ano é de uma retomada moderada, com setores como o0 de materiais de construcédo
projetando alta de 1,9% no faturamento. « Produgédo de Ago: A produgéo nacional de
aco bruto em 2024 atingiu 33,7 milhdes de toneladas (alta de 5,3% frente ao ano
anterior).

4.5 TECNOLOGIA 4.0

A Industria 4.0 representa um conjunto de tecnologias que promove a
integracdo entre sistemas fisicos e digitais, permitindo maior automacao,
conectividade e controle dos processos produtivos. No setor metalurgico, a adocéo
dessas tecnologias tem contribuido para o aumento da eficiéncia operacional,
melhoria da qualidade dos produtos e otimiza¢ao dos recursos utilizados na producéo.

Entre as principais tecnologias aplicadas ao segmento destacam-se a
automacao industrial, a robdtica, a manufatura aditiva (impresséo 3D), a Internet das
Coisas (loT), a andlise de dados em tempo real e a inteligéncia artificial. Essas
ferramentas possibilitam maior controle dos processos, reducdo de desperdicios,
identificac&o rapida de falhas e tomada de decis6es mais precisas.

A incorporacdo dos conceitos da Indastria 4.0 também esta relacionada ao
fortalecimento da competitividade empresarial, uma vez que permite maior
flexibilidade produtiva, reducédo de custos operacionais e melhoria da capacidade de
atendimento as demandas do mercado. Dessa forma, a inovacao tecnolégica torna-
se um importante diferencial estratégico para as empresas metallrgicas que buscam
aprimorar seus processos e manter-se competitivas em um ambiente cada vez mais
dindmico e exigente. Nesse contexto, Cardoso (2016), afirma que "A Industria 4.0 tem
o potencial de aumentar significativamente a produtividade, reduzir custos e melhorar
a qualidade dos produtos. A principal aplicacéo da Indastria 4.0 € monitorar e controlar
as maquinas e equipamentos em tempo real, colocando sensores em todas as etapas
do processo de producao.”

4.6 DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO DA 1SO 9001:2015

Apesar dos beneficios, a literatura aponta desafios relevantes na
implementacdo da ISO 9001:2015 em pequenas e meédias empresas. Entre os
principais obstaculos destacam-se a resisténcia a mudanca, custos de implantacgéo,
necessidade de capacitacdo e adaptacao cultural a gestdo por processos.
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Nesse contexto, a implementacéo de sistemas de gestdo da qualidade exige
mudancas estruturais e comportamentais dentro das organizagdes. Conforme destaca
Carpinetti (2016), a adocdo da gestdo da qualidade envolve padronizacdo de
processos, desenvolvimento de competéncias e comprometimento organizacional,
fatores que podem gerar dificuldades iniciais, sobretudo em empresas com menor
maturidade gerencial.

Essa complexidade é evidenciada no préprio processo de implementacao, que
demanda organizacdo e planejamento estruturado. Nesse sentido, conforme
apresentado por Carpinetti:

O processo de implementacdo proposto aqui divide-se em cinco etapas:
Etapa 0: etapa inicial de diagnostico pré-implementacdo (denominada de
Gap); Etapa I: levantamento de necessidades para implementacdo do
sistema; Etapa Il: projeto do sistema; Etapa lIll: implementacdo; Etapa IV:
auditoria de certificacdo. (CARPINETTI; GEROLAMO, 2022, p. 46)

A partir disso, observa-se que a implementacéo nao ocorre de forma imediata,
mas sim por meio de etapas estruturadas, o que reforca a necessidade de
planejamento, recursos e envolvimento organizacional.

A I1SO (2015) também destaca que o sucesso da implementacdo depende do
envolvimento da lideranca e do engajamento dos colaboradores.

Entretanto, os estudos indicam que, quando ha comprometimento da alta
direcdo e envolvimento dos colaboradores, esses desafios tendem a ser superados,
consolidando uma cultura de qualidade sustentavel e contribuindo para a melhoria
continua dos processos organizacionais.

4.7 ANALISE COMPARATIVA DE EMPRESAS CERTIFICADAS E NAO
CERTIFICADAS NO SETOR METALURGICO

A andlise comparativa entre empresas certificadas e néo certificadas na norma
ISO 9001:2015 evidencia diferencas significativas quanto a gestdo dos processos,
controle da qualidade e desempenho organizacional. A certificacdo estabelece
diretrizes estruturadas para a implementacao de um Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ), baseado na padronizacéo, monitoramento e melhoria continua dos processos.

Empresas certificadas tendem a apresentar maior nivel de organizacéo interna,
com processos documentados, controle sistematico das atividades e definicdo clara
de responsabilidades. Nesse contexto, a padronizacdo dos processos contribui
diretamente para a consisténcia dos resultados e para a reducdo de falhas
operacionais. Conforme destaca Paladini:

Neste sentido, é missao essencial da Gestdo da Qualidade enfatizar, a todos
0s envolvidos, por toda a organizacdo que qualidade € um conjunto de
caracteristicas, propriedades, atributos ou elementos que compdem bens e
servigos. Assim, decorre da primeira uma segunda preocupac¢éo, ndo menos
relevante: evitar que sejam criados conceitos da qualidade que restrinjam
significativamente o seu significado. (PALADINI, (2009, p. 25).
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Por outro lado, empresas nao certificadas, embora possam adotar praticas de
qualidade, geralmente apresentam menor nivel de formalizacdo e integracdo dos
processos. A auséncia de um sistema estruturado pode resultar em falhas de
comunicacgao, inconsisténcia nos procedimentos e maior variabilidade nos resultados
produtivos, impactando negativamente a eficiéncia operacional.

Além disso, a ISO (2015) enfatiza que a abordagem por processos permite o
controle sisteméatico das atividades organizacionais, promovendo melhoria continua e
maior eficiéncia. Dessa forma, empresas certificadas tendem a apresentar vantagens
competitivas, como maior credibilidade no mercado, melhor desempenho operacional
e maior capacidade de atender as exigéncias dos clientes.

Entretanto, é importante destacar que a certificacdo, por si sé, ndo garante
resultados superiores. O desempenho das organizacdes esta diretamente relacionado
ao nivel de comprometimento com a implementacdo do sistema de gestdo da
gualidade e com a cultura organizacional voltada a melhoria continua.

Dessa forma, conclui-se que empresas certificadas pela 1SO 9001:2015
apresentam maior maturidade em gestéo da qualidade, com processos estruturados,
melhor desempenho operacional e maior competitividade. Em contrapartida,
empresas nado certificadas tendem a apresentar fragilidades na padronizacéo e
controle dos processos, 0 que pode impactar negativamente sua eficiéncia e
posicionamento no mercado.

Tabela 1 — Comparacéao entre empresas certificadas e ndo certificadas

Critério Empresas Certificadas Empresas Nao
ISO 9001:2015 Certificadas
L Processos documentados e | Processos informais ou pouco
Padronizacéo de processos X -
padronizados definidos

Controle da qualidade qult_oramento co.nt_muo € Controle limitado e reativo
indicadores definidos

Nao conformidades Menor incidéncia Maior incidéncia
Retrabalho Reduzido Mais frequente
. ~ . Tendéncia a maiores indices Maior variabilidade na
Satisfagdo dos clientes : ~ ~ )
de satisfacao percepcao dos clientes
Competitividade Maior credibilidade e acesso a Menor reconhecimento formal

mercados

Fonte: Elaborado pelo autor (2026).
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Este capitulo apresenta conclusbes baseadas em inferéncias teoricas
derivadas da analise da literatura, ndo sendo resultado de coleta de dados primarios.
Assim, as interpretacdes aqui apresentadas devem ser compreendidas como sintese
critica dos estudos analisados, organizados de forma a identificar padrbes e
convergéncias sobre a aplicacdo da ISO 9001:2015 no setor metallrgico.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Além de responder ao objetivo proposto, este estudo contribui para demonstrar a
relevancia da certificagcdo ISO 9001:2015 como instrumento de gestdo capaz de
apoiar o desenvolvimento sustentavel das pequenas e médias empresas
metalUrgicas. Para a industria, os resultados evidenciam vantagens relacionadas a
padronizacdo dos processos, reducdo de desperdicios, melhoria da qualidade e
fortalecimento da competitividade. Para a sociedade, organizacées mais eficientes e
comprometidas com a qualidade tendem a oferecer produtos mais confiaveis,
contribuir para a geracado de empregos e promover maior satisfacdo dos clientes. No
ambito académico-cientifico, o trabalho amplia a discussdo sobre a aplicacdo da
gestéo da qualidade no setor metalurgico, reunindo e analisando evidéncias presentes
na literatura especializada, podendo servir como base para futuras pesquisas e
estudos comparativos.

Entretanto, também foram identificadas limitacbes e desafios associados a
implementacédo da certificacdo, especialmente para pequenas e médias empresas,
como custos de implantacdo, necessidade de treinamento, mudancas culturais e
dedicacdo de recursos humanos e financeiros. Sob a perspectiva académica, a
principal limitacdo deste estudo esta relacionada ao seu carater exclusivamente
bibliografico, ndo contemplando a coleta de dados primarios ou a anélise de casos
reais. Dessa forma, embora os resultados encontrados sejam consistentes com a
literatura consultada, eles devem ser interpretados dentro dos limites metodolégicos
adotados.

Assim, conclui-se que a certificacdo 1ISO 9001:2015 apresenta potencial para gerar
beneficios organizacionais, econdmicos e estratégicos as empresas metallrgicas, ao
mesmo tempo em que oferece oportunidades para novas investigacfes académicas
voltadas a mensuracao pratica de seus impactos em indicadores de desempenho,
produtividade e competitividade.
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