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REDUCAO DA EVASAO UNIVERSITARIA

Lucas de Souza Miazzo !, Lorena Beatriz Galvdo da Silva 2
Prof. Me. Sandro, da Silva Pinto?

1.2 Académicos do Curso de Gest&o da Qualidade da Faculdade de Tecnologia de
Lins Prof. Antonio Seabra, Fatec, Lins, SP, Brasil
3 Docente do Curso de Gestédo da Qualidade da Faculdade de Tecnologia de Lins
Prof. Antdnio Seabra, Fatec, Lins, SP, Brasil

RESUMO

Este Trabalho de Concluséo de Curso tem como objetivo propor uma proposta de agao
baseada na aplicagdo do benchmarking para redugao da evasao universitaria na Fatec
Lins. Trata-se de um estudo qualitativo, desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica
e documental. O estudo fundamenta-se na premissa de que a adaptacdo de boas
praticas de instituigdes de ensino de exceléncia pode mitigar as causas do abandono
escolar. A proposta estrutura-se em quatro fases: planejamento, identificagcdo de
praticas, adaptacado e implementacdo, com previsao de agdes como a criagdo de um
Centro de Carreira, um sistema de alerta precoce e um programa de mentoria por pares.
Os resultados esperados apontam para uma meta de reducdo de 10% na taxa de
evasao em um prazo de dois anos, além da melhoria da experiéncia discente e do
engajamento académico. Conclui-se que o benchmarking, aplicado de forma critica e
contextualizada, configura-se como uma ferramenta estratégica viavel para promover
a permanéncia e o sucesso estudantil.

Palavras-chave: Benchmarking. Evasao Universitaria. Gestdo Educacional. Fatec
Lins.

ABSTRACT

This Final Course Project aims to propose an action plan based on the application of
benchmarking to reduce student dropout rates at Fatec Lins. It is a qualitative study,
developed through bibliographic and documentary research, grounded on the premise
that adapting best practices from high-performance educational institutions can mitigate
the main causes of academic withdrawal. The proposal is structured in four phases,
planning, identification of practices, adaptation, and implementation, including initiatives
such as the creation of a Career Center, an Early Alert System, and a Peer Mentoring
Program. The expected outcomes include a 10% reduction in dropout rates within two
years, along with improved student experience and academic engagement. The study
concludes that benchmarking, when applied critically and contextually, constitutes a
strategic and feasible management tool to enhance student retention and academic
success.

Keywords: Benchmarking. University Dropout. Educational Management. Fatec Lins.
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1 INTRODUGAO

A evasao universitaria constitui um dos principais desafios da educagao superior
brasileira, tanto em instituicbes publicas quanto privadas. Mais do que um indicador
administrativo, trata-se de um fendmeno que compromete a formacdo de capital
humano, gera desperdicio de recursos publicos e privados e impacta diretamente o
desenvolvimento socioecondmico do pais. Dados do Censo da Educacao Superior
evidenciam que, apesar da expansao de matriculas e da ampliacdo do acesso, as taxas
de abandono permanecem elevadas, especialmente em determinados cursos e
modalidades, o que reforga a necessidade de politicas estruturadas de permanéncia
estudantil (INEP, 2024).

Estudos nacionais apontam que a evasao nao é um evento isolado, mas um
processo cumulativo que se desenrola ao longo da trajetéria académica. Lobo e Silva
Filho (2017) destacam que fatores académicos, socioecondmicos, institucionais e
pessoais se combinam na decisao de permanéncia ou abandono, variando conforme o
perfil do estudante, a area de formagao e o contexto institucional.

Nessa mesma dire¢ao, Tinto (2017) propée um modelo integrativo, segundo o
qual a probabilidade de evasado esta fortemente associada ao grau de integragéo
académica e social do estudante, a sua identificagdo com o curso e a percepgao de
apoio por parte da instituigao.

No contexto brasileiro, marcado por grandes desigualdades educacionais, a
evasao ganha contornos ainda mais complexos. Muitos estudantes chegam ao ensino
superior com lacunas de formagao basica, necessidade de conciliar trabalho e estudo,
responsabilidades familiares e restricdes financeiras que dificultam a permanéncia até
a conclusao do curso (LOBO; SILVA FILHO, 2017; AUGRAS, 2019). Em cursos
superiores de tecnologia, como os ofertados pela Faculdade de Tecnologia de Lins
“Prof. Antdnio Seabra” (Fatec Lins), esses desafios tendem a ser ainda mais evidentes,
uma vez que o perfil discente €& majoritariamente composto por estudantes
trabalhadores, muitas vezes adultos, que precisam articular jornadas extensas de
trabalho com estudos em periodo noturno.

Nesse cenario, a evasao deixa de ser apenas um problema de “numeros” e
passa a representar a nao realizacdo de um potencial formativo estratégico para o
desenvolvimento regional. Em municipios de médio porte, a exemplo de Lins, os cursos
da Fatec desempenham papel relevante na qualificacdo de mao de obra e na
articulagdo com o setor produtivo local. A interrup¢cao dessas trajetérias formativas
significa perda de oportunidades para os estudantes, para a instituicdo e para o entorno
socioecondémico.

Diante desse quadro, a gestdo da qualidade em educac&o superior exige
instrumentos capazes de compreender o fendmeno da evasdo em sua complexidade e
de orientar intervengbes baseadas em evidéncias. Nessa perspectiva, o benchmarking
se destaca como uma ferramenta de gestdo que permite comparar, de forma
sistematica, processos e resultados de uma organizagcdo com aqueles de instituicoes
de referéncia, identificando praticas bem-sucedidas e possibilidades de aprimoramento
(RIBEIRO, 2004; CARPINETTI, 2016). Originario do campo empresarial, o
benchmarking foi incorporado aos modelos de melhoria continua e de exceléncia em
gestdo, sendo reconhecido como um mecanismo para acelerar o aprendizado
organizacional e evitar a “reinvencéo da roda” (CAMPQOS, 2013).
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No ambito da educagdo superior, experiéncias relatadas em relatorios
institucionais de boas praticas evidenciam que o benchmarking pode apoiar a
formulacdo de programas estruturados de permanéncia, integrando agdes de
acolhimento, monitoria, mentoria, orientacdo de carreira e acompanhamento
sistematico de indicadores académicos (CMOV, 2018; PUCPR, 2022; IFSP, 2021;
UNIVATES, 2021). Tais documentos mostram que instituigdes que monitoram
ativamente seus dados de evasao, identificam fatores criticos e implementam politicas
articuladas tendem a obter melhores resultados em termos de retengdo e sucesso
académico.

Entretanto, a literatura internacional também chama atenc&o para os riscos de
uma aplicagdo acritica do benchmarking. Johansson e Siverbo (2021) analisam o
chamado “lado obscuro do benchmarking”, evidenciando situagdes em que a mera
importagcao de indicadores e praticas de instituicbes consideradas exemplares resulta
em uso inadequado de comparagdes, foco exagerado em métricas quantitativas e
desconsideragéo de especificidades locais. Na gestado educacional, isso pode significar
a adocao de solugdes sofisticadas em contextos que nao dispdéem de recursos,
infraestrutura ou cultura organizacional compativeis, gerando frustracao, descrédito e,
em ultima instancia, manutencao dos indices de evasao.

No caso da Fatec Lins, verifica-se a possibilidade de coexisténcia de trés
elementos: (a) indices de evasao que demandam atencéao, sobretudo nos semestres
iniciais; (b) iniciativas pontuais de acolhimento, apoio académico e aproximagao com o
mercado de trabalho, muitas vezes fragmentadas e dependentes do engajamento
individual de docentes e coordenacgdes; e (c) a auséncia de um programa institucional
integrado de permanéncia e sucesso estudantil, com metas, indicadores,
responsabilidades e mecanismos de avaliagdo claramente definidos. Esse cenario
evidencia uma oportunidade para o uso do benchmarking como ferramenta articuladora
de um plano de agao estruturado.

Nesse contexto, este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo geral
elaborar uma proposta de acao, fundamentada na aplicacdo do benchmarking e em
ferramentas da gestdo da qualidade, para a reducdo dos indices de evasao na Fatec
Lins. De forma especifica, busca-se:

a) contextualizar o problema da evasao no ensino superior brasileiro, com énfase nos cursos
tecnoldgicos;

b) discutir o benchmarking como ferramenta estratégica de gestdo, destacando suas
potencialidades e limitagdes no contexto educacional;

c) diagnosticar, a luz de dados institucionais e da literatura, fatores criticos associados a evaséo
e a permanéncia dos estudantes da Fatec Lins; e

d) propor um plano de agao baseado na adaptagao critica de boas praticas identificadas em
instituicdes de referéncia, articulando instrumentos como o Diagrama de Ishikawa, a Analise de
Pareto, o 5W2H e o ciclo PDCA (CAMPOS, 2013; CARPINETTI, 2016).

Para alcancar esses objetivos, o estudo adota uma abordagem qualitativa, na
forma de um projeto de acgao, estruturado como estudo de caso unico instrumental,
tendo a Fatec Lins como unidade de analise (STAKE, 2005; GIL, 2008). A proposta de
acao fundamenta-se em analise bibliografica e documental, em dados institucionais
sobre evasao e em praticas de benchmarking educacional, buscando contribuir para o
fortalecimento da gestdo da permanéncia estudantil na Fatec Lins e, por extensao, em
outras instituicdes de ensino tecnoldgico que enfrentam desafios semelhantes.


https://valida.ae/75a71114175209582ef545bbac197e297fd7598a90c6fcb5d?sv
https://valida.ae/75a71114175209582ef545bbac197e297fd7598a90c6fcb5d?sv

>

(D3/7102/0T6 OIuUdWENSDY | 0Z0Z/E90'FT 197) BIIUQIID|T BINJEUISSY UIOD OPEUISSY

AS{PS249206E86SLPIL6TL6TIAUSHSIOTS60CSLTHTTTLES./9e Epl[eA//:sd13Y j0B3epljeA dp Ul
20e3)92%909T LHZ239520755P9696 S1692E798LBITBIIT6E3GPT 9 LAEEITY® :|BUISIIO OP 9GZVHS YseH

JopepljeA
O30

2 REVISAO TEORICA

2.1 Benchmarking: Conceito, Evolugao e Modalidades

O benchmarking € uma ferramenta de gestdo amplamente utilizada para
promover o aprendizado organizacional por meio da observacdo, comparagéo e
adaptacao de praticas consideradas bem-sucedidas em outras instituicdes. Segundo
Carpinetti (2016), o benchmarking pode ser definido como um processo sistematico e
continuo de medi¢cdo de produtos, servigos e processos em relagdo a organizagdes
reconhecidas como lideres, com o objetivo de alcangar niveis superiores de
desempenho.

Essa abordagem permite identificar lacunas de desempenho, compreender as
causas das diferengas observadas e incorporar, de forma adaptada, as estratégias mais
eficazes de outras organizacdes. Historicamente, o benchmarking consolidou-se na
década de 1970 com a experiéncia da Xerox Corporation, que, diante da forte
concorréncia japonesa, iniciou um processo estruturado de comparagao com empresas
do mesmo setor para compreender seus diferenciais produtivos e de qualidade
(RIBEIRO, 2004).

Desde entéo, a ferramenta foi amplamente difundida em diferentes segmentos e
passou a integrar os principais modelos de exceléncia em gestdo, como o da Fundagao
Nacional da Qualidade (FNQ) e o Prémio Malcolm Baldrige, nos Estados Unidos.
Campos (2013) enfatiza que o benchmarking esta intrinsecamente relacionado ao
principio da melhoria continua, uma vez que possibilita identificar padrées de
exceléncia e estimular o aprendizado a partir de experiéncias externas.

Dessa forma, o processo nao se restringe a simples comparagao de indicadores,
mas envolve a analise critica e o redesenho de processos internos, a fim de atingir ou
superar os niveis de referéncia. O autor destaca que, quando utilizado de maneira
estruturada, o benchmarking torna-se um instrumento eficaz para eliminar
desperdicios, aumentar a produtividade e consolidar uma cultura de aprendizado
organizacional. Carpinetti (2016) classifica o benchmarking conforme dois eixos
principais: o parametro de comparagéo e o objeto de estudo. No primeiro caso, o
benchmarking pode ser:

¢ Interno: quando realizado entre departamentos ou unidades da prépria organizagao,
permitindo difundir internamente as melhores praticas;

e Competitivo: quando envolve a comparacao direta com concorrentes do mesmo setor,
geralmente a partir de indicadores de desempenho publicos;

e Funcional: quando a analise é feita com organizacbes que possuem funcdes
semelhantes, mas nao concorrem entre si diretamente;

e Genérico: quando o foco estda em empresas de outros setores que possuem processos
ou metodologias aplicaveis a realidade estudada.

Quanto ao objeto de analise, o benchmarking pode concentrar-se em produtos
(caracteristicas, desempenho, inovagéo) ou em processos (métodos, fluxos de trabalho
e praticas gerenciais). A escolha depende dos objetivos organizacionais e do grau de
maturidade da instituicdo. Ribeiro (2004) observa que o benchmarking evoluiu de uma
pratica meramente comparativa para uma ferramenta estratégica de gestdo do
conhecimento, capaz de orientar decisbes baseadas em evidéncias e de fomentar o
aprendizado coletivo.
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Assim, o processo deixa de ser uma imitacdo e passa a representar uma
oportunidade de reflexdo critica sobre os proprios processos organizacionais.
Johansson e Siverbo (2021), contudo, alertam que a adogao acritica de praticas
externas pode gerar efeitos indesejados, como o uso inadequado de indicadores, a
homogeneizacdo de estratégias e o distanciamento do contexto organizacional. Os
autores denominam esse fenémeno de “lado obscuro do benchmarking”, enfatizando a
importancia de adaptar as praticas observadas as realidades institucionais especificas.

No contexto da gestado educacional, o benchmarking vem sendo gradualmente
incorporado como ferramenta para avaliagdo e aprimoramento de politicas
institucionais. Relatérios de boas praticas de instituigdes de ensino, como o Comité
Municipal de Orientagdo e Vinculagdo Académica (CMOQOV, 2018), demonstram que o
uso dessa metodologia permite identificar solu¢gdes de retencédo estudantil e de
engajamento discente em diferentes contextos (CMOV, 2018; PUCPR, 2022; IFSP,
2021; UNIVATES, 2021). A analise comparativa de programas de acolhimento, nucleos
de carreiras e sistemas de alerta precoce nessas instituicbes evidencia que o
benchmarking pode auxiliar na estruturagcdo de planos de agado mais assertivos,
reduzindo a evasao e fortalecendo a integracao dos alunos.

Portanto, o benchmarking deve ser entendido ndo como mera copia de modelos
bem-sucedidos, mas como um processo de aprendizado adaptativo, em que a
observacdo e a comparagdo servem para construir solugbes préprias e
contextualizadas. Quando articulado as ferramentas da qualidade, como o Diagrama
de Ishikawa, a Anélise de Pareto e o 5W2H —, o benchmarking torna-se parte de um
ciclo continuo de melhoria (PDCA), reforcando o compromisso institucional com a
exceléncia, a eficiéncia e a sustentabilidade das praticas educacionais (CAMPOS,
2013; CARPINETTI, 2016).

2.2 Evasao Universitaria: Panorama, Determinantes e Estratégias

A evasao universitaria é reconhecida como um fenébmeno complexo, multifatorial
e persistente, que desafia a efetividade das politicas de acesso e a qualidade da
educagao superior brasileira. Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2024), os indices de abandono no ensino superior
nacional permanecem elevados, chegando a superar 40% em determinados cursos e
modalidades, com impactos significativos sobre a eficiéncia dos sistemas educacionais
e o retorno social dos investimentos publicos.

Conforme Lobo e Silva Filho (2017), a evasao deve ser compreendida como um
processo progressivo, influenciado pela interacdo entre fatores académicos,
institucionais, socioecondmicos e pessoais. Entre os fatores académicos, destacam-se
as dificuldades de adaptacdo as metodologias de ensino superior, deficiéncias de
formacdo basica e baixo desempenho em disciplinas-chave. Do ponto de vista
institucional, aspectos como a falta de infraestrutura adequada, a auséncia de
programas de acolhimento e de tutoria e a burocratizagdo excessiva de processos
administrativos contribuem para fragilizar o vinculo entre estudante e instituicao. Ja no
ambito socioecondmico, sobressaem a necessidade de conciliar trabalho e estudo, o
insuficiente apoio familiar e as restrigoes financeiras. Por fim, fatores pessoais, como
problemas de saude, indecisdo profissional e falta de identificagdo com o curso,
completam o quadro de determinantes da evasao.

A analise de Tinto (2017) fornece um modelo tedrico de referéncia amplamente
utilizado para explicar o comportamento de permanéncia e desisténcia. O autor propde
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gue a decisao de evadir decorre, sobretudo, do grau de integracdo académica e social
do estudante a comunidade universitaria. Quando o aluno ndo se sente
intelectualmente desafiado, emocionalmente acolhido ou socialmente incluido, tende a
desenvolver um processo gradual de desengajamento, culminando no abandono do
curso. Essa perspectiva reforca a importancia de politicas institucionais voltadas nao
apenas a inser¢cao, mas também a manutengao da trajetoria formativa, com agdes
preventivas e de acompanhamento continuo.

Estudos nacionais complementares, como o de Augras (2019), indicam que a
evasao esta associada também a baixa clareza vocacional e a percepcao limitada de
retorno profissional apds a conclusdo do curso. Em muitos casos, a desmotivagao
advém da distancia entre o conteudo curricular e a realidade pratica do mercado de
trabalho, o que gera frustracdo e reduz o senso de propédsito do estudante. Essa
desconexao é particularmente acentuada em cursos tecnolégicos e de curta duragao,
que exigem atualizagdo constante e forte articulagdo com o setor produtivo.

Do ponto de vista da gestdo educacional, a literatura reconhece que enfrentar a
evasao requer uma abordagem sistémica e intersetorial. Lobo e Silva Filho (2017)
propdéem um conjunto de dez acbes estratégicas para mitiga-la, entre as quais se
destacam: programas de tutoria e mentoria; atividades de integracéo entre ingressantes
e veteranos; agdes de nivelamento académico; ampliagdo dos servigcos de apoio
psicopedagdgico; e maior aproximagao entre coordenagao de curso e corpo discente.
Tais iniciativas demonstram que a reducéo da evaséo depende tanto da melhoria dos
processos institucionais quanto do fortalecimento do sentimento de pertencimento dos
estudantes.

Relatdrios institucionais recentes reforcam esses achados. Documentos do
Instituto Federal de Sao Paulo (IFSP, 2021), da Pontificia Universidade Catdlica do
Parana (PUCPR, 2022) e da Univates (2021) destacam que as instituicdbes que
estruturam programas de permanéncia e éxito com base em dados, indicadores e
acompanhamento ativo de risco obtém resultados superiores na reteng¢ao de alunos.
Essas experiéncias bem-sucedidas evidenciam que a gestdo da permanéncia requer
planejamento estratégico, integracdo entre setores académicos e administrativos, e
constante avaliagcao das acdes implementadas.

Além das agdes institucionais diretas, o enfrentamento da evasao requer o
fortalecimento de politicas publicas de apoio estudantil, como bolsas de permanéncia,
transporte, alimentagao e assisténcia psicossocial. Para Carpinetti (2016), a efetividade
dessas medidas depende da existéncia de um sistema de gestdo baseado em
evidéncias, no qual o monitoramento de indicadores e a aplicagado de ferramentas da
qualidade, como o benchmarking, o diagrama de Ishikawa e o ciclo PDCA, permitam
identificar causas estruturais e ajustar continuamente as estratégias adotadas.

Portanto, compreender a evas&o universitaria exige reconhecer sua natureza
multifacetada e a necessidade de agbes articuladas, envolvendo docentes, gestores,
estudantes e 6rgaos de apoio. O desafio ndo reside apenas em reduzir niumeros, mas
em promover condi¢des reais de permanéncia, aprendizagem significativa e sucesso
académico, pilares fundamentais de uma educacdo superior de qualidade e
socialmente comprometida.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa é de natureza qualitativa, configurando-se como projeto de agao, cujo
proposito € compreender fendbmenos em profundidade e propor solugdes praticas para
a realidade institucional (GIL, 2008; BARDIN, 2011). Adotou-se o estudo de caso unico,
tendo como unidade de analise a Faculdade de Tecnologia de Lins “Prof. Antonio
Seabra”, o que permite observar o fenbmeno em seu contexto real e, a partir dele,
compreender questdes mais amplas sobre evaséo universitaria e benchmarking na
gestao educacional (STAKE, 2005).

O objeto de estudo consiste na aplicagdo do benchmarking como instrumento de
melhoria da permanéncia discente. O processo metodolégico compreendeu duas
etapas: a) diagnéstico das causas e fatores associados a evasao; e b) elaboragdo de um plano
de acgao, fundamentado em praticas benchmark e ferramentas da qualidade, como o PDCA, o
Diagrama de Ishikawa, a Analise de Pareto e o 5W2H (CAMPOS, 2013; CARPINETTI, 2016).
A coleta de dados baseou-se em: 1) Pesquisa bibliografica, contemplando autores sobre
evasao e benchmarking educacional (RIBEIRO, 2004; TINTO, 2017; JOHANSSON; SIVERBO,
2021); e 2) Pesquisa documental, com analise do Censo da Educagao Superior 2021 (INEP,
2022) e relatdrios institucionais de boas praticas (PUCPR, 2022; IFSP, 2021; UNIVATES,
2021).

Os dados foram tratados por analise de conteudo (BARDIN, 2011), organizados
em dois eixos: determinantes da evasédo e estratégias de benchmarking. A
interpretacdo seguiu os principios de triangulagdo de fontes e contextualizagcéo
institucional, garantindo coeréncia metodologica e validade dos resultados. Em sintese,
a metodologia articula referenciais teoricos, dados documentais e ferramentas de
gestdo da qualidade, configurando um estudo aplicado voltado a formulagcdo de
solugdes sustentaveis para o fortalecimento da permanéncia discente e da gestao
educacional nas Fatecs.

Quadro 3.1: Sintese da metodologia da pesquisa

Elemento Descrigao

Natureza da Qualitativa

pesquisa

Tipo de estudo Projeto de agdo com estudo de caso unico

Unidade de analise Fatec Lins “Prof. Antbnio Seabra”

Aplicar o benchmarking como instrumento de gestao da qualidade para

Objetivo principal reduzir a evasao discente

a) Diagndéstico do cenario da evasao; b) Proposigao de plano de agao

Etapas do estudo (benchmarking e ferramentas da qualidade)

Técnicas de coleta Pesquisa bibliografica e documental
Fontes de dados Obras cientificas, relatérios institucionais (INEP, PUCPR, IFSP, UNIVATES)
Técnica de andlise Analise de conteudo (BARDIN, 2011)

Critérios de validade | Triangulagéo de fontes e contextualizagdo institucional

Modelo replicavel de gestdo da permanéncia estudantil baseado em

Resultado esperado benchmarking e melhoria continua

Fonte: Elaboracéo Propria pelos autores.
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4. ESTUDO DE CASO: PROPOSTA DE AGAO

A proposta de agcado tem como objetivo aplicar o benchmarking como ferramenta
de gestdo da qualidade para reduzir a evasao na Fatec Lins “Prof. Anténio Seabra”.
Parte-se do principio de que a comparacao sistematica com instituicdes de referéncia,
associada a adaptacéo critica de boas praticas, pode gerar solugdes sustentaveis de
permanéncia discente. O modelo foi estruturado segundo o ciclo PDCA (Planejar,
Fazer, Verificar e Agir), amplamente utilizado em programas de melhoria continua
(CAMPQS, 2013).

A agao organiza-se em cinco eixos: diagnostico, planejamento, implementacéo,
monitoramento e avaliagdo. O diagndstico utilizou dados da Fatec Lins e do Censo da
Educacao Superior 2021 (INEP, 2022), identificando que a evasao ocorre sobretudo
nos dois primeiros semestres, associada a dificuldade de conciliar estudo e trabalho,
defasagem de base, distanciamento entre teoria e pratica e baixa integragao inicial,
fatores também descritos por Lobo e Silva Filho (2017) e Tinto (2017). Com base em
relatorios de boas praticas da PUCPR (2022), IFSP (2021) e UNIVATES (2021), o
plano foi estruturado em trés dimensdes centrais: a) Alerta Precoce, monitoramento
de alunos em risco de evasao; b) Mentoria por Pares, integragao e acolhimento dos
ingressantes; ¢) Desenvolvimento de Carreira, apoio a empregabilidade e projeto de
vida.

Definiram-se como metas: reduzir em 10% a evasdo em dois anos, ampliar o
engajamento discente e docente e fortalecer o vinculo institucional. Para coordenacao
das agdes, propde-se um Comité Gestor de Permanéncia Estudantil, formado por
representantes docentes, discentes e administrativos. A implementagcédo segue o
benchmarking funcional e de processo (CARPINETTI, 2016), permitindo adaptar
praticas de instituigdes similares. As agdes principais incluem:

o Sistema de Alerta Precoce (PUCPR, 2022; IFSP, 2021): monitoramento de frequéncia
e desempenho, com intervengdes pedagdgicas e apoio psicossocial;

e Programa de Mentoria por Pares (UNIVATES, 2021): envolvimento de veteranos na
integracao dos ingressantes, fortalecendo o pertencimento (TINTO, 2017);

e Nucleo de Carreiras (RIBEIRO, 2004; CAMPOS, 2013): apoio a construgao
profissional e articulagdo com empresas locais.

O monitoramento sera feito por indicadores de processo e resultado, como taxa
de evaséo (meta: -10%), participacdo na mentoria (60%), satisfacéo discente (= 4,0/5)
e atendimentos no Nucleo de Carreiras (+20% ao ano). As informagbes serao
analisadas semestralmente pelo Comité Gestor, com uso de analise de conteudo
(BARDIN, 2011) para dados qualitativos. Na fase final, o PDCA sera institucionalizado:
Plan (metas e responsaveis), Do (execugdao das agdes), Check (avaliagdo dos
resultados) e Act (ajustes e melhorias) (CAMPOS, 2013; CARPINETTI, 2016).
Recomenda-se revisdo anual integrada, reunindo dire¢ao, coordenagéo e discentes,
para incorporar novos benchmarks e fortalecer a cultura de melhoria continua na
Fatec Lins.
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Responsaveis

Principais

Lins.

Etapa / Item Descri¢ao resumida principais referéncias
Levantamento de dados da Fatec Coordenacao INEP (2022);

4.1 Diaanéstico Lins e do Censo da Educagéo de curso e LOBO; SILVA

' 9 Superior para identificar causas e equipe FILHO (2017);

pontos criticos de evaséo. académica TINTO (2017)
Definicdo das trés dimensdes Comité Gestor: éAOT('ISD)I-NPEUT(IILR

4.2 Planejamento (alerta precoce, mentoria, carreira), direcio de ’ (2022)f IFSP

estratégico metas e indicadores; criacdo do unid%de (2021 )f UNIVATES
Comité Gestor de Permanéncia. (2021 )’
Implantagao do Sistema de Alerta Coordenago

) Precoce, do Progfama de Mentqua docentes o CAMPOS (2013);

4.3 Implementagao por Pares e do Nucleo de Carreiras representantes RIBEIRO (2004)

adaptados a realidade da Fatec digcentes

4.4 Monitoramento

Acompanhamento semestral por
indicadores de evaséo,
participacao, satisfagao e
atendimentos; analise qualitativa
das percepcdes discentes.

Comité Gestor;
Nucleo de
Carreiras

CAMPOS (2013);
BARDIN (2011)

4.5 Avaliagéo e
PDCA

Aplicagao do ciclo PDCA para
revisar metas, corrigir rumos,
incorporar novos benchmarks e
consolidar a cultura de melhoria
continua.

Comité Gestor;
diregao da
Fatec Lins

CAMPOS (2013);
CARPINETTI
(2016)

Fonte: Elaboracéo Propria pelos autores.

Para complementar o diagndstico institucional, realizou-se uma pesquisa amostral
exploratéria com alunos do sexto semestre do curso de Gestdo da Qualidade da Fatec Lins.
O questionario, aplicado on-line e de forma andénima, permaneceu ativo por oito dias, obtendo
quatro respostas validas e tempo médio de preenchimento de 3 minutos e 15 segundos,
conforme ilustrado na Figura 3 do Apéndice A.

A pesquisa revelou predominancia feminina (75%), faixa etaria entre 26 e 35
anos (50%) e 75% dos respondentes cursando o ensino superior tecnolégico. Em
relagdo a atuacao profissional, 25% trabalham na area financeira, 25% na industria e
50% em outros setores, como laboratério, telemarketing e inspegéo de qualidade.
Todos declararam proficiéncia tecnolégica média ou acima da média, evidenciando
familiaridade com recursos digitais. Entre os motivos de permanéncia, 75%
destacaram o impacto positivo do curso na trajetéria profissional e 25% indicaram falta
de alternativa, o que reforga a importancia da aplicabilidade pratica do aprendizado
(TINTO, 2017). Os critérios de escolha mais valorizados foram reputacéo institucional,
experiéncia prévia e recomendacdes, confirmando a relevancia da imagem académica
e da vinculagdo com o setor produtivo (LOBO; SILVA FILHO, 2017).

A satisfagcdo média foi de 4,0 em 5,0 (80%), mas surgiram criticas sobre a
auséncia de laboratérios e a insuficiente integragao entre teoria e pratica, alinhadas a
Augras (2019) e Johansson e Siverbo (2021). Esses resultados confirmam fatores
estruturais de evasao e destacam a necessidade de mentoria e orientagao de carreira
(CARPINETTI, 2016). Embora limitada em tamanho, a amostra cumpre funcao
exploratoria e piloto, validando o instrumento de coleta e orientando ajustes para
estudos futuros com maior representatividade. Assim, os achados configuram
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indicadores iniciais para o aprimoramento das estratégias de benchmarking
educacional e permanéncia discente na Fatec Lins.

5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A discussdo dos resultados evidencia que a evasao na Fatec Lins resulta da
interacao entre fatores institucionais, académicos e motivacionais, conforme o modelo
integrativo de Tinto (2017). Apesar do reconhecimento, pelos alunos, do valor formativo
e da afinidade com a area, persistem fragilidades estruturais e pedagogicas, sobretudo
nos semestres iniciais, o que confirma as tendéncias apontadas por Lobo e Silva Filho
(2017).

A falta de laboratérios especificos e a limitacdo da vivéncia pratica docente
configuram um descompasso entre as expectativas dos estudantes e as condigdes
institucionais. Tal desalinhamento, na perspectiva da gestdo da qualidade, representa
falha entre os requisitos do “cliente educacional” e o produto educacional ofertado
(CARPINETTI, 2016), refletindo diretamente no engajamento e na permanéncia
discente. As trés acgdes estratégicas propostas, Sistema de Alerta Precoce, Programa
de Mentoria por Pares e Nucleo de Carreiras, mostraram-se coerentes com as boas
praticas observadas em instituicbes benchmark (PUCPR, IFSP e UNIVATES), porém
exigem padronizagao, integracao e governanga para assegurar efetividade. O Sistema
de Alerta Precoce, como demonstram PUCPR (2022) e UNIVATES (2021), depende de
dados confidveis e respostas ageis; sem isso, reduz-se a mero “indicadorismo”
(JOHANSSON; SIVERBO, 2021). O Programa de Mentoria por Pares favorece o
pertencimento e a integragao institucional (LOBO; SILVA FILHO, 2017), mas requer
selecdo e capacitagao criteriosas, além de acompanhamento sistematico, principios
destacados por Campos (2013) em sistemas de melhoria continua. Ja o Nucleo de
Carreiras constitui elemento essencial nos cursos tecnoldgicos (AUGRAS, 2019), mas
sua sustentabilidade depende de equipe técnica e parcerias externas (CARPINETTI,
2016). Assim, os riscos identificados concentram-se menos nas agdes propostas e mais
na capacidade institucional de sustentacdo, especialmente quanto a existéncia de
governanga estruturada e indicadores padronizados, indispensaveis ao funcionamento
do ciclo PDCA (CAMPOS, 2013). Conclui-se que a Fatec Lins dispde de condi¢bes
reais para implementar o plano de agao, desde que mantenha lideranga compartilhada,
monitoramento continuo e cultura organizacional voltada a melhoria e aprendizagem.
O fortalecimento dessas dimensdes é decisivo para consolidar politicas permanentes
de combate a evasao e gestao da qualidade educacional.

5.1 Proposta de agao

A avaliagao da proposta baseada no benchmarking deve ser conduzida de forma
sistematica, continua e orientada por evidéncias, conforme o ciclo PDCA (Planejar, Executar,
Verificar e Agir), difundido por Campos (2013). O plano assegura consisténcia metodolégica e
decisbes sustentadas em dados, promovendo aprendizado institucional. Seus obijetivos
centrais sao: a) verificar a eficacia das agbes na redugdo da evasdo; b) acompanhar o
engajamento discente; c¢) identificar fragilidades e oportunidades de melhoria; e
d) garantir a retroalimentacdo continua das estratégias (CARPINETTI, 2016; GIL, 2008).

Os indicadores de desempenho, definidos por critérios de mensurabilidade e relevancia
(PUCPR, 2022; IFSP, 2021), incluem taxa de evaséo, frequéncia e desempenho de alunos em
risco, participacdo na mentoria, atendimentos do Nucleo de Carreiras, satisfacdo discente e
tempo de resposta aos alertas. Esses parametros contemplam dimensdes de engajamento,


https://valida.ae/75a71114175209582ef545bbac197e297fd7598a90c6fcb5d?sv
https://valida.ae/75a71114175209582ef545bbac197e297fd7598a90c6fcb5d?sv

>

(D3/7102/0T6 OIuUdWENSDY | 0Z0Z/E90'FT 197) BIIUQIID|T BINJEUISSY UIOD OPEUISSY

AS{PS249206E86SLPIL6TL6TIAUSHSIOTS60CSLTHTTTLES./9e Epl[eA//:sd13Y j0B3epljeA dp Ul
20e3)92%909T LHZ239520755P9696 S1692E798LBITBIIT6E3GPT 9 LAEEITY® :|BUISIIO OP 9GZVHS YseH

JopepljeA
E - E

15

suporte e desempenho, em consonancia com Tinto (2017). A coleta de dados sera realizada
por multiplas fontes institucionais, garantindo triangulacédo e validacdo (BARDIN, 2011). As
analises combinardo estatistica descritiva e analise de conteudo, com observacgéao longitudinal
(STAKE, 2005). A avaliagdo ocorrera em trés niveis: mensal (indicadores criticos), semestral
(eficacia global) e anual (revisdo estratégica). A execugdo cabera ao Comité Gestor de
Permanéncia Estudantil, formado por docentes, discentes e equipe administrativa, o que amplia
a legitimidade e reduz vieses (JOHANSSON; SIVERBO, 2021). Como metas, estabelecem-se:
reducéo da evasdo em 5% a 10% em dois anos, adesdo minima de 60% dos ingressantes na
mentoria, queda no numero de alunos em risco e aumento da satisfagdo discente. Os
resultados alimentardo o préximo ciclo PDCA, assegurando adaptacao continua e evitando o
‘lado obscuro do benchmarking”, caracterizado pela adog¢do acritica de praticas externas
(JOHANSSON; SIVERBO, 2021). Assim, o plano consolida-se como instrumento de
governanga e sustentabilidade institucional, essencial a efetividade das politicas de
permanéncia estudantil na Fatec Lins.

6. CONCLUSAO

Este estudo aplicou o benchmarking como instrumento de gestdo da qualidade voltado
a reducao da evasao universitaria na Fatec Lins. Com base em analise teérica, documental e
empirica de teste, verificou-se que a evasado é um fendmeno multifatorial, determinado pela
interacdo entre fatores académicos, institucionais e motivacionais, conforme o modelo
integrativo de Tinto (2017). Os resultados indicaram que, embora o curso seja reconhecido por
seu valor formativo, persistem fragilidades estruturais e pedagdgicas, como a falta de
laboratérios e a limitagéo da vivéncia pratica docente, corroborando Lobo e Silva Filho (2017)
e Johansson e Siverbo (2021). A andlise comparativa com instituicdes benchmark (PUCPR,
IFSP e UNIVATES) mostrou que o enfrentamento da evaséo requer processos estruturados,
mensuraveis e integrados, sustentados por indicadores de desempenho e governancga
participativa. Com base nesse diagndstico, foi proposto um modelo de agao composto por trés
eixos: 1) Sistema de Alerta Precoce, para monitoramento de alunos em risco; 2) Programa de
Mentoria por Pares, voltado a integragdo institucional; e 3) Nucleo de Carreiras e
Desenvolvimento Profissional, direcionado a empregabilidade.

Essas acdes foram articuladas em um plano de avaliagao continua, sustentado no ciclo
PDCA (CAMPOS, 2013), garantindo a melhoria progressiva das estratégias. A pesquisa de
teste inicial, amostral, confirmou a pertinéncia das medidas, apontando a necessidade de maior
didlogo entre teoria e pratica e de fortalecimento da infraestrutura e da comunicacao
institucional. O sucesso da proposta depende de trés condigbes: governanga estruturada,
indicadores confiaveis e lideranga académica comprometida com a melhoria continua.
Reconhece-se, contudo, que o estudo tem limitagdes, como o tamanho reduzido da amostra e
a auséncia de avaliagdo pds-implementacao, configurando um diagndstico exploratério e piloto.

Para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar a amostra, acompanhar os resultados
ao longo do tempo, integrar o benchmarking a modelos quantitativos de eficiéncia e fortalecer
redes interinstitucionais de boas praticas entre Fatecs. Em sintese, este trabalho propde um
modelo replicavel de gestdo da permanéncia estudantil, que integra ferramentas da qualidade
e do benchmarking a cultura de aprendizagem continua. Essa abordagem oferece as
instituicdes tecnolégicas um caminho consistente para reduzir a evasdo, fortalecer a
permanéncia e elevar a qualidade da formacao profissional.
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Principais Causas da Evasdo Universitaria
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Figura 1: Percentual de estudantes que indicam as principais causas para a evasao no ensino
superior, conforme levantamento nacional.
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Fonte: Adaptado de dados da CMOV (2018) e AUGRAS (2019)
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Figura 2: Fluxo do processo de benchmarking educacional aplicado a gestao da evasao
Fonte: Adaptado de Carpinetti (2016).
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Figura 3: Resultados da pesquisa amostral inicial
Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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APENDICE B: ANALISE DETALHADA DO CICLO PDCA APLICADO A

a)

b)

d)

PROPOSTA DE AGAO

Fase do Planejamento (Plan): Nesta etapa, devera ser realizado um diagndstico detalhado do

cenario de evasdo na Fatec Lins, utilizando dados institucionais, literatura académica e
indicadores educacionais. Esse levantamento permitira identificar os principais fatores criticos
relacionados a evasao, como dificuldades académicas, falta de integragao social e caréncia de
orientagdo profissional. A partir dessa analise, devera ser elaborado um plano de agéo
estruturado em quatro eixos: criagdo de um Comité de Permanéncia Estudantil, definicdo de
metas e indicadores de redugdo de evasao, identificagdo de instituicbes de referéncia para
benchmarking e planejamento das fases subsequentes.

Fase da Execugao (Do): Nessa fase, deverdo ser implementadas as agdes previstas no plano.
O primeiro passo sera a constituicdo do Comité de Permanéncia Estudantil, com a participagéo
de coordenadores, docentes e discentes. Em paralelo, devera ser conduzido o processo de
benchmarking, por meio de visitas técnicas (presenciais ou virtuais) e analise de praticas bem-
sucedidas em instituigdes de referéncia, como PUCPR, Univates e IFSP. A partir dessas
analises, poderao ser selecionadas e adaptadas trés praticas principais: implantagdo de um
sistema de alerta precoce baseado em learning analytics, estabelecimento de um programa de
mentoria por pares e criagdo de um Nucleo de Carreiras. Também seré necessario promover a
capacitacao da equipe envolvida e garantir o alinhamento das a¢des com os setores académicos
€ administrativos.

Fase da Verificagdo (Check): Apos a execugéo inicial, deverdo ser monitorados os resultados
por meio de indicadores previamente definidos, como taxa de evasao por semestre, nimero de
alunos atendidos pelo sistema de alerta, ades&o ao programa de mentoria e niveis de satisfagao
discente. Para isso, deverdo ser aplicadas pesquisas de satisfacdo, elaborados relatérios de
acompanhamento e realizadas reunides peridédicas do Comité. A analise desses dados permitira
verificar a efetividade das a¢des implementadas e identificar possiveis pontos de melhoria.

Fase da Acéo (Act): Com base nos resultados da fase de verificacdo, deveréo ser consolidadas
as praticas mais eficazes e realizados os ajustes necessarios, como a expansao do programa
de mentoria para todos os cursos e o aperfeicoamento do sistema de alerta com inclusdo de
novos dados. As iniciativas bem-sucedidas poderdo ser incorporadas ao planejamento
estratégico institucional, de modo a garantir sua continuidade e sustentabilidade. Ao final dessa
etapa, sera possivel iniciar um novo ciclo do PDCA, visando ao aprimoramento constante das
acoes e ao fortalecimento das taxas de permanéncia e de sucesso estudantil.
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