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O PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO DA 1SO 45001 EM UMA USINA
SUCROALCOLEIRA

Gabriele de Araujo Seixas’
Sandro da Silva Pinto?

'"Académica do Curso de Gestédo da Qualidade da Faculdade de Tecnologia de Lins
Prof. Antdbnio Seabra — Fatec, Lins — SP, Brasil
‘Docente do Curso de Gest&o da Qualidade da Faculdade de Tecnologia De Lins Prof.
Antbnio Seabra — Fatec, Lins — SP, Brasil

RESUMO

Os indices de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais seguem elevados em todo
o mundo, afetando a saude fisica e mental de milhares de trabalhadores. Além dos
impactos humanos, os prejuizos financeiros para as empresas sao significativos, com
custos relacionados a afastamentos, tratamentos e indenizagbes. Esse cenario tem
levado organizacbes a buscar solugdes preventivas e eficientes, como a
implementacao de Sistemas de Gestao de Saude e Seguranca Ocupacional baseados
em normas internacionais, a exemplo da ISO 45001. Este trabalho tem como objetivo
analisar o processo de implementacio da ISO 45001 em uma usina sucroalcooleira do
interior paulista, identificando os principais beneficios e desafios enfrentados durante
essa adequacao. A pesquisa foi realizada por meio de um estudo de caso, com
abordagem qualitativa e carater descritivo. Como métodos de coleta de dados, foram
utilizadas a analise documental, a observacao direta e entrevistas semiestruturadas
com profissionais envolvidos na gestdo de Saude e Seguranga do Trabalho (SST). Os
resultados demonstram que o processo de implementacao da ISO 45001 esta a trazer
melhorias significativas na identificacdo de riscos, na prevencao de acidentes e na
consolidagdo de uma cultura organizacional voltada para a seguranca. Entre os
beneficios observados, destacam-se a reducao de ocorréncias de acidentes, o aumento
da conscientizacdo dos colaboradores e a maior conformidade com os requisitos legais.
No entanto, o processo também exigiu esforcos continuos em capacitacao,
comunicacao interna e mudanca de postura por parte da lideranca e dos trabalhadores.
Conclui-se que a implementacao da ISO 45001 representa um avango estratégico para
o setor sucroalcooleiro, promovendo nao apenas o bem-estar dos colaboradores, mas
também ganhos em produtividade e imagem institucional.

Palavras-chave: ISO 45001. Saude e Seguranga no Trabalho. Gestao da Qualidade.
Setor Sucroalcooleiro. Sistema de Gestao.

ABSTRACT

The rates of occupational accidents and work-related illnesses remain high worldwide,
affecting the physical and mental health of thousands of workers. In addition to human
impacts, companies also face significant financial losses related to absenteeism,
treatments, and compensations. This scenario has led organizations to seek preventive
and effective solutions, such as the implementation of Occupational Health and Safety
Management Systems based on international standards, such as ISO 45001. This study
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aims to analyze the implementation process of ISO 45001 in a sugarcane industry
located in the interior of Sdo Paulo state, identifying the main benefits and challenges
encountered during this adaptation. The research was conducted through a case study
with a qualitative and descriptive approach. Data collection methods included document
analysis, direct observation, and semi-structured interviews with professionals involved
in Occupational Health and Safety (OHS) management. The results show that the
implementation of ISO 45001 has brought significant improvements in risk identification,
accident prevention, and the consolidation of a safety-oriented organizational culture.
The main benefits observed include the reduction of accident occurrences, greater
employee awareness, and stronger compliance with legal requirements. However, the
process also required continuous efforts in training, internal communication, and
changes in leadership and worker attitudes. It is concluded that the implementation of
ISO 45001 represents a strategic advance for the sugar-energy sector, promoting not
only employee well-being but also gains in productivity and corporate image.

Keywords: ISO 45001. Occupational Health and Safety. Quality Management.
Sugarcane Industry. Management System.

1 INTRODUGAO

A gestéo eficaz de Seguranga e Saude no Trabalho (SST) tornou-se um fator
estratégico para organizagdes que buscam reduzir acidentes, fortalecer a cultura
preventiva e aprimorar o desempenho operacional (Brasil,2024).

No setor sucroalcooleiro, caracterizado por atividades complexas, operacdes
mecanizadas e exposigdo a riscos criticos, a adogdo de sistemas de gestéo
estruturados é fundamental para garantir ambientes de trabalho mais seguros e
processos mais eficientes. Nesse contexto, a norma ISO 45001 surge como referéncia
internacional para a implementacdo de praticas sistematicas de identificacdo de
perigos, avaliacdo de riscos e controle de condi¢gdes inseguras, promovendo a
integracdo da seguranga a rotina organizacional.

A implementagdo dessa norma, entretanto, exige mudangas relevantes nos
processos, na estrutura operacional e, sobretudo, na cultura organizacional.
Organizagdes em fase de adequacgao frequentemente enfrentam desafios relacionados
a padronizagdo de rotinas, engajamento da lideranga, comunicagdo interna e
consolidagao de praticas preventivas. Tais fatores podem influenciar diretamente os
indicadores de desempenho em SST e impactar a eficacia do sistema de gestao,
especialmente durante o periodo de transigdo entre modelos tradicionais e abordagens
baseadas em gestao de risco.

Diante desse cenario, este estudo analisa o processo de implementacao da ISO
45001 em uma usina sucroalcooleira do interior paulista, buscando compreender os
desafios enfrentados e os fatores que influenciaram a evolugédo da gestdo de SST no
periodo avaliado. Examina-se, ainda, de que forma a adog¢ao da norma contribuiu para
a reducdo de acidentes e para o aprimoramento dos controles operacionais,
evidenciando as mudancas necessarias para a consolidagao de uma cultura preventiva.
A pesquisa pretende, assim, demonstrar os beneficios praticos da ISO 45001 e seu
impacto positivo no desempenho organizacional e na seguranga dos colaboradores.

A norma ISO 45001:2018, desenvolvida pelo comité técnico ISO/PC 283 e
publicada em marco de 2018, representa um marco significativo na gestao da saude e
seguranga ocupacional (SSO) em nivel internacional. Com o objetivo de oferecer
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diretrizes claras e aplicaveis para a implementacao de sistemas eficazes de prevencéao
a acidentes e doengas ocupacionais, a norma baseia-se em principios amplamente
consolidados nas demais certificagcdes da ISO, especialmente aquelas voltadas para
qualidade (ISO 9001) e o meio ambiente (ISO 14001) (ABNT, 2018).

A ISO 45001 foi estruturada com base no chamado Anexo SL — High Level
Structure, que corresponde a estrutura de alto nivel adotada nas normas de gestao da
ISO. Essa padronizagao estrutural permite facilidade na integracdo entre diferentes
sistemas de gestéo, além de promover maior coeréncia entre os requisitos normativos
(Oliveira e Segantini, 2016).

Embora apresente similaridades com sua antecessora, a OHSAS 18001 (2024),
a ISO 45001 diferencia-se ao enfatizar elementos cruciais, como o envolvimento ativo
da alta direc¢do e a participacao efetiva dos trabalhadores. Essa mudanca reflete uma
abordagem mais estratégica e colaborativa, promovendo uma cultura organizacional
voltada a prevencéao e a melhoria continua. Nesse sentido, a aplicagdo da norma pode
ser parcial, dependendo dos objetivos especificos da organizagdo, sem a
obrigatoriedade de atender a todos os requisitos quando a certificagdo nao for a
finalidade principal (1ISO, 2018).

Portanto, a ISO 45001 constitui uma ferramenta abrangente e estratégica para
organizagdes que buscam promover ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis,
alinhando-se as exigéncias legais, aos interesses das partes interessadas e as boas
praticas internacionais de gestéo.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 HISTORIA DAS CERTIFICAGOES E A ISO 45001

A gestdo de saude e seguranga do trabalho passou a ganhar contornos mais
sistematizados com a publicagcdo da OHSAS 18001 (2024), que durante anos serviu
como principal referéncia internacional. Segundo Oliveira e Segantini (2016), a OHSAS
(2024) tinha como foco central o controle operacional e o atendimento a requisitos
legais. Ja para Antunes (2019), a principal limitacdo desse modelo era a auséncia de
uma integragao efetiva com outros sistemas de gestdo. Nesse contexto, a criagdo da
ISO 45001 em 2018 representou um avango, ao adotar a estrutura de alto nivel
compativel com a ISO 9001 e 14001, ampliando as possibilidades de gestao integrada
(ISO, 2018).

Apesar do consenso quanto a relevancia dessa evolugao, ha divergéncias sobre
seus impactos praticos. Enquanto Camargo (2016) considera a ISO 45001 uma
ferramenta de integracado estratégica, Antunes (2019) ressalta que a transicao da
OHSAS para a ISO exige profundas mudangas culturais e de lideranga. Observa-se
ainda uma lacuna na literatura: poucos estudos analisam como essa mudanca se
concretizou em setores de alto risco, como o sucroenergético, onde a adogao da ISO
45001 pode representar tanto ganhos em prevengao de acidentes quanto desafios na
adaptagao organizacional.

2.2 ESTRUTURA E REQUISITOS DA ISO 45001

A norma ISO 45001:2018, voltada a gestao da saude e seguranga no trabalho
(SST), estabelece um sistema estruturado para prevenir riscos ocupacionais e
promover ambientes laborais seguros. Sua implementagdo proporciona beneficios
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substanciais tanto para a organizacdo quanto para os colaboradores. Entre os
principais ganhos, destacam-se a redugdo de acidentes e doengas ocupacionais, 0
cumprimento das exigéncias legais, a melhoria da eficiéncia operacional e o
fortalecimento da cultura organizacional de seguranca (1ISO, 2018).

No entanto, o processo de implementacdo da ISO 45001 ndo esta isento de
desafios. Em especial, contextos empresariais que nio priorizam a SST como valor
central tendem a apresentar resisténcia a mudanga. Nesses cenarios, a dificuldade de
internalizar comportamentos seguros e a falta de engajamento da alta diregdo e dos
colaboradores sdo obstaculos frequentes. Araujo (2022) destaca que a observagao
comportamental se torna uma ferramenta estratégica nesse processo, contribuindo
para a transformacé&o da cultura de seguranga e a consolidagado de habitos saudaveis
no ambiente de trabalho.

Dessa forma, a ISO 45001 deve ser compreendida ndo apenas como um
requisito técnico para certificagdo, mas como um processo continuo de melhoria
organizacional.

2.3 MELHORIA CONTINUA E CICLO PDCA

A melhoria continua é um processo de aprimoramento constante que, mesmo
com mudangas pequenas, gera grandes avangos ao longo do tempo (Imai, 1986).

No ambito da ISO 45001, essa metodologia é essencial para que os sistemas de
gestdo de saude e seguranga no trabalho estejam sempre alinhados com as
necessidades da empresa e os objetivos estratégicos (ISO, 2018).Dessa forma, a
melhoria continua acontece por meio da aplicagao sistematica do ciclo PDCA (Plan-Do-
Check-Act), que promove um processo iterativo e organizado: planejar as agoes,
executa-las, avaliar os resultados e agir com base no que foi aprendido, garantindo a
evolugao constante das praticas organizacionais.

Esse ciclo orienta o planejamento cuidadoso das agdes de SST, sua execucgao,
o0 monitoramento dos resultados e a ado¢ado de medidas corretivas e preventivas para
garantir a evolugcdo constante do sistema de gestdo (OIT, 2011).A comunicagao
eficiente € um pilar fundamental nesse processo: os resultados das agdes de melhoria
sdo compartilhados continuamente com os trabalhadores por meio de canais oficiais,
reunides, treinamentos e por meio dos representantes sindicais e lideres de equipes,
garantindo transparéncia e envolvimento coletivo.Além disso, todas as acbes
implementadas, seus resultados e aprendizados sdo devidamente registrados e
documentados, servindo como evidéncia do progresso e da eficacia das melhorias
aplicadas, em consonancia com os requisitos da norma.

Essa abordagem integrada assegura que o sistema de SST n&o apenas cumpra
as exigéncias legais, mas também contribua para a construgdo de um ambiente de
trabalho cada vez mais seguro, saudavel e sustentavel (OIT, 2011).Na figura 2.1, é
apresentado um exemplo de figura representando o ciclo PDCA durante a
implementacgao do sistema de gestdo de SST.
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2.1- Figura PDCA baseado no SGSS

Planejar
(definir politicas
de SST, Identificar
riscos e perigos e

( corrigir ndo
conformidades,
tomar agdes
preventivas e
melhorar
continuamente

)

( Implementar
controles,
capacitar

trabalhadores,

operar

Verificar

( Monitorar
desempenho,
realizar auditorias,
avaliar)

Fonte: British Standards Institution (2007).

Na fase inicial, denominada Planejamento, sado identificados os riscos e
oportunidades relacionados a SST, bem como s&o definidos os objetivos e os meios
para atingi-los. A fase seguinte, Execuc¢ao, corresponde a implementacao efetiva das
acdes planejadas. Posteriormente, na etapa de Verificagdo, realiza-se o
acompanhamento dos resultados, a fim de medir o desempenho dos processos e seu
alinhamento com as metas estabelecidas. Por fim, a fase de Acédo envolve a analise
critica dos resultados e a aplicacdo de melhorias, consolidando 0 compromisso com a
evolugao continua do sistema (ABNT, 2018).

2.4 APLICAGAO DA ISO 45001 NO SETOR SUCROALCOOLEIRO

O setor sucroenergético brasileiro exerce papel estratégico na matriz econémica
e energética do pais, destacando-se tanto pela sua capacidade produtiva quanto pela
geracao de emprego e renda, sobretudo em regides interioranas. De acordo com dados
da Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB, 2022) e do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), a cadeia produtiva da cana-de-agucar engloba
etapas agricolas e industriais, envolvendo um volume expressivo de mao de obra,
tecnologia e logistica.

Além do protagonismo na produgdo de energia renovavel e exportagdo de
agucar, o setor é responsavel por uma alta empregabilidade em areas rurais, com
frentes de trabalho que operam sob condigdes tipicas da agroindustria: sazonalidade,
descentralizagdo das equipes, exposicao a fatores climaticos e uso intensivo de
maquinario pesado. Essas particularidades exigem estruturas robustas de gestao de
saude e seguranga ocupacional, reforcando a relevancia de sistemas como o ISO
45001 nesse contexto.

3 METODoLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, método adequado para a
analise de fenbmenos contemporaneos em seu contexto real, especialmente quando
os limites entre o evento estudado e o ambiente no qual ele ocorre ndo estao
claramente definidos, conforme aponta Yin (2015). Essa abordagem mostra-se
congruente aos objetivos deste trabalho, pois permite examinar de forma aprofundada
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o processo de implementacao da ISO 45001 em uma usina sucroalcooleira localizada
no interior do estado de Sao Paulo.

A investigagdo adota uma abordagem qualitativa, em consonancia com Minayo
(2014), que destaca que esse tipo de pesquisa busca interpretar significados,
percepcdes e experiéncias dos sujeitos envolvidos. Essa escolha possibilita
compreender como os profissionais de Seguranga e Saude no Trabalho (SST)
percebem e vivenciam as transformacdes decorrentes da adogcdo de um Sistema de
Gestao de Segurancga e Saude Ocupacional (SGSSO) baseado na ISO 45001. No que
concerne aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, pois visa apresentar,
contextualizar e detalhar praticas organizacionais, documentos, desafios e evidéncias
relacionados ao processo de adequacdo a norma, retratando o fenédmeno tal como
ocorre, sem interferéncia do pesquisador.

O estudo foi desenvolvido em uma usina sucroalcooleira que se encontra em
fase de implementagao da ISO 45001, inserida em um cenario operacional de elevado
risco, envolvendo operagdes agricolas, industriais e automotivas. Os participantes
foram selecionados por amostragem intencional, abrangendo profissionais diretamente
envolvidos na gestdo de SST, tais como Técnicos de Seguranga do Trabalho,
supervisores, gestores e colaboradores responsaveis por auditorias internas,
inspegdes, prevengao de acidentes e elaboracao de planos de agado. A inclusao de
sujeitos com experiéncia pratica no SGSSO contribui para a representatividade e
profundidade das percepc¢des analisadas.

A coleta de dados baseou-se no principio da triangulagdo metodolégica proposto
,que reforga a importancia do uso de multiplas fontes para ampliar a validade de estudos
qualitativos. Foram utilizados analise documental, observagéo direta e questionario
estruturado. A analise documental contemplou planos de agao, indicadores de SST,
registros de ndo conformidades, atas de reunides,e relatorios de auditorias internas.

Procedimentos Operacionais Padrao (POPs) e painéis corporativos de Business
Intelligence Power Bl (2025), permitindo identificar a evolugéo da gestao de seguranca
antes e durante a implantacido da ISO 45001. A observacédo direta consistiu no
acompanhamento sistematico das rotinas operacionais, documentando condutas,
treinamentos, comunicacdo interna e aderéncia aos requisitos normativos,
possibilitando captar aspectos culturais e comportamentais ndo evidenciados nos
documentos.

Ja o questionario estruturado, aplicado via Google Forms aos profissionais de
SST, buscou identificar percepg¢des sobre riscos, desafios, avangos e praticas
relacionadas ao processo de implementagdo da norma. O instrumento completo
utilizado para essa etapa encontra-se disponivel no Apéndice A, contendo todas as
questdes aplicadas. Embora o numero de respondentes tenha sido reduzido, observou-
se forte convergéncia tematica entre as respostas, atendendo aos critérios de saturagéo
definidos por Minayo (2014).

O tratamento dos dados foi conduzido com base na analise de conteudo,
proposta como metodologia que permite organizar, categorizar e interpretar
informagdes qualitativas a partir de regularidades identificadas nos materiais coletados.
Inicialmente, realizou-se uma leitura exploratéria do conjunto de dados para
identificacdo de temas recorrentes. Em seguida, os conteudos foram codificados e
organizados em categorias analiticas que refletiam os eixos centrais do estudo, tais
como gestdo de riscos, evolugdo dos processos de SST, desafios operacionais e
mudancgas culturais percebidas na organizagdo. A etapa interpretativa consistiu na
articulacao dessas categorias com a literatura especializada e com os requisitos da ISO
45001, promovendo uma analise aprofundada e coerente com os objetivos da pesquisa.
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O cruzamento das informacdes provenientes das diferentes técnicas de coleta resultou
em um entendimento amplo e consistente do fendmeno investigado, conferindo
robustez metodoldgica ao estudo.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 DIAGNOSTICO DE RISCOS OCUPACIONAIS NA USINA ESTUDADA

A Figura 4.1 apresenta a distribuicdo dos acidentes registrados entre as safras
analisadas, evidenciando tendéncia de redug¢ao na frequéncia das ocorréncias ao longo
do periodo. Esse comportamento esta alinhado a clausula 6 — Planejamento da ISO
45001, que exige identificacao sistematica de perigos e definicdo de controles. A queda
progressiva sugere que o processo de reconhecimento e priorizagao de riscos passou
a ser conduzido de maneira mais estruturada.

Apesar da reducéao geral apresentada na figura, observa-se que areas industriais
e agricolas seguem concentrando maior incidéncia de acidentes. Esse padr&o indica
que, embora haja evolugdo no planejamento, ainda existem fragilidades no
cumprimento da clausula 8 - Operacao, especialmente no que se refere a efetividade
dos controles operacionais aplicados as atividades criticas.Segundo Silva, Daniel e
Oliveira (2012),grande parte dos acidentes permanece associada a rotinas de operagao
com maquinas, exposicao a superficies quentes.

Isso evolui em desvios comportamentais, evidenciando que a maturidade
operacional ainda esta em desenvolvimento.
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Figura 4.1 Evolugao do numero de acidentes na Usina Lins (safras 2023/24 a
2025/26).
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Fonte: Usina Lins, 2025.

4.2 IMPACTOS ESPERADOS DA ISO 45001 NA SEGURANCA E NA CULTURA
ORGANIZACIONAL
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Os dados da pesquisa com os Técnicos de Segurancga indicam melhoria na
percepcao de riscos e maior participagao dos trabalhadores no reporte de situacoes
perigosas. Esse comportamento esta diretamente relacionado a clausula 5 — Lideranga
e Participacado dos Trabalhadores, que exige mecanismos de envolvimento ativo dos
colaboradores no Sistema de Gestao de Saude e Seguranga Ocupacional (SGS,2020).

Além disso, as expectativas positivas quanto a melhoria de comunicacéo,
padronizacao e clareza nos processos reforcam a aderéncia a clausula 7 — Apoio, que
trata da necessidade de competéncias, comunicacao eficaz e conscientizagao.

4.3 DESAFIOS PRATICOS NA IMPLEMENTAGAO DA NORMA

Os registros internos e atas analisados evidenciam entraves relacionados a
rotinas que ainda nao foram totalmente consolidadas, como atrasos em inspecdes e
inconsisténcia no cumprimento de planos de agao. Esses aspectos sao diretamente
relacionados as exigéncias da clausula 8 - Operagao, que determina a execugao
continua dos controles operacionais.

A resisténcia inicial de alguns supervisores e a dificuldade em revisar
procedimentos revelam desafios culturais que impactam a participagéo e a consulta dos
trabalhadores, previstas na clausula 5.4.

4.4 LACUNAS E INCONSISTENCIAS EM DOCUMENTOS INTERNOS

A comparagao entre documentos de 2023 e 2025 revela evolugao no registro de
riscos e maior maturidade na classificagado das ocorréncias. A ampliagdo do reporte de
riscos criticos demonstra fortalecimento do processo de identificacdo exigido na
clausula 6.1.2 — |dentificagéo de Perigos.

Entretanto, a dependéncia do engajamento de determinadas liderangas indica
que ainda ha fragilidades no desdobramento das responsabilidades operacionais, o que
impacta diretamente a eficacia da clausula 5.3 — Papéis, Responsabilidades e
Autoridades Organizacionais.

4.5 DIFICULDADES RELATADAS EM ATAS DE REUNIAO

As atas mostraram que falta uniformidade no entendimento e execugao de
processos de SST entre setores. Essa variabilidade compromete o cumprimento da
clausula 8.1 — Controles Operacionais, que exige padronizagao.

Além disso, dificuldades na comunicacdo interna e na atualizacdo de
procedimentos mostram que parte das praticas ainda ndo atende plenamente a
clausula 7.4 — Comunicagao, que requer canais eficazes e sistematicos de informacao.

4.6 COMPARAGAO: SITUAGCAO 2023 VS. 2025 E INDICADORES DE SST

A andlise comparativa entre 2023 e 2025 mostra uma transigdo clara de um
modelo reativo para um processo mais estruturado de gestdo de Saude e Seguranca
no Trabalho (SST). Em 2023, os planos de agao apresentavam baixa rastreabilidade,
registros incompletos e elevada frequéncia de prazos ndo atendidos, indicando
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fragilidades no cumprimento da clausula 8 — Operacao, especialmente no que se refere
ao controle operacional e a execucéao sistematica das agdes necessarias para eliminar
ou reduzir riscos.

Em 2025, o cenario evolui significativamente: o uso de painéis em Bl e um
inventario mais robusto, com mais de 1.800 planos de acéo registrados, refletem maior
organizagao, visibilidade e capacidade de acompanhamento. Os niveis de
conformidade, variando entre 92% e 98%, demonstram aderéncia crescente as
exigéncias da clausula 9 — Avaliacdo de Desempenho, que prevé monitoramento
continuo e anadlise de resultados.

Apesar dos avancos, alguns desafios permanecem evidentes. A existéncia de
66 inspecdes pendentes, frente a apenas 28 realizadas, aponta inconsisténcia na
execucdo das rotinas previstas na clausula 8.1 — Controles Operacionais. A
heterogeneidade dos resultados entre inspetores e os atrasos recorrentes reforgam que
o processo ainda depende fortemente da atuagao individual das liderancas e carece de
maior padronizag¢ao, ponto essencial para consolidar a maturidade do sistema e atender
plenamente ao ciclo de melhoria continua da clausula 10.

De forma geral, os dados indicam que a empresa avangou na organizagao,
monitoramento e confiabilidade das informacbdes, mas ainda precisa fortalecer a
constancia operacional para garantir a estabilidade e uniformidade do Sistema de
Gestao de Saude e Seguranga Ocupacional (SGSSO).

A comparacédo entre as praticas de gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho
(SST) entre 2023 e 2025 permite identificar a evolugao do sistema e os efeitos iniciais
da implementagao da ISO 45001. Esse periodo evidencia mudangas relevantes nos
processos de monitoramento, organizagdo documental, cumprimento de prazos e
padronizacdo das rotinas operacionais. A Tabela 1 apresenta uma sintese desses
aspectos, destacando as principais diferencas entre o cenario pré-implantagdo e o
estagio atual do Sistema de Gestdo, permitindo visualizar avangos, fragilidades
persistentes e areas que ainda demandam consolidagao.

Tabela 1 Comparagao da Gestdo de SST entre 2023 e 2025

Indicador 2023 (pré-sistema) 2025 (em implantagao)
Existéncia de Nao consolidado; controle Bl ativo; indice de
Bl/Dashboard pontual. conformidade 92—98%.

Registros pontuais, sem

Inspecdes realizadas . .
Pe¢ rotina garantida.

28 realizadas; 66 pendentes.

Volume de planos de |Registros dispersos, baixa Inventario amplo (>1850
acao rastreabilidade. registros).

Cumprimento de Muitos atrasos e conclusdes |Persistem atrasos, porém
prazos fora do prazo. monitorados em BI.
Consisténcia entre Variabilidade critica (0% até

N&o mensurada.

inspetores 100%).

Fonte: elaborado pelo proprio estudo (2025).

Além da comparagado grafica apresentada, foram calculados indicadores
reconhecidos internacionalmente de Seguranga e Saude no Trabalho (SST), com base
na metodologia da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT,2024). A Taxa de
Frequéncia com afastamento (TFCA) expressa a relagao entre o numero de acidentes
e o total de horas-homens de exposi¢ao ao risco, enquanto a Taxa de Gravidade (TG)
avalia o impacto em funcao dos dias perdidos.
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A utilizagdo desses indicadores permite avaliar ndo apenas a ocorréncia dos
acidentes, mas também sua severidade e os impactos operacionais decorrentes.
Assim, a Tabela 2 apresenta os valores de TFCA e TG registrados nos anos analisados,
possibilitando identificar variagcbes no desempenho da empresa e verificar em que
medida a implementacdo da ISO 45001 influenciou a reducdo da frequéncia e da
gravidade dos acidentes. A representagao dos dados em formato consolidado facilita a
visualizagdo das tendéncias e evidencia eventuais oscilagbes que demandam
aprofundamento analitico.

Observa-se que, no ano de 2024, a Taxa de Gravidade apresentou valor elevado
em relacdo aos demais periodos analisados. Tal comportamento decorre da ocorréncia
de um evento isolado com afastamento prolongado, ndo refletindo aumento na
frequéncia de acidentes, conforme evidenciado pela redu¢cdo da TFCA. Dessa forma,
optou-se por complementar a analise com indicadores adicionais, a fim de evitar
interpretagdes distorcidas dos resultados.

Tabela 2 Taxa de Frequéncia (TFCA) e Taxa de Gravidade (TG) — Usina
sucroalcooleira (2023—-2025)

T TG (Taxa de
Ano | TFCA (Taxa de Frequéncia) Grz:vidade)
2023 14,66 2,50
2024 11,6 110,89
2025 3,91 10,18

Fonte: elaborado pelo proprio estudo (2025).

O aumento expressivo da Taxa de Gravidade (TG) em 2024 indica que, embora
a frequéncia de acidentes tenha diminuido, as ocorréncias registradas naquele ano
foram significativamente mais severas. A analise documental mostra que esses
acidentes estiveram concentrados em atividades criticas, como operagao de maquinas
e intervencdes industriais, evidenciando fragilidades nos controles operacionais € na
padronizacado das rotinas previstas na clausula 8.1 da ISO 45001. Além disso, 2024
representou um periodo de transigcdo organizacional marcado pela revisdo de
procedimentos, redistribuicdo de responsabilidades e consolidagao inicial do sistema,
fatores que tendem a gerar instabilidade temporaria. Esse contexto, somado a
variabilidade entre setores e a dependéncia do engajamento de determinadas
liderangas, contribuiu para a ocorréncia de afastamentos prolongados e,
consequentemente, para a elevagédo da gravidade. Assim, a TG elevada nao reflete
necessariamente retrocesso, mas os desafios tipicos de um sistema ainda em
amadurecimento.

4.7 DESAFIOS PRATICOS NA IMPLEMENTAGAO DA NORMA: GESTAO DE
NAO CONFORMIDADE E AGOES CORRETIVAS

A gestdo de n&o conformidades (NC) na Usina Lins segue o fluxo estabelecido
no NP.04.00.014 — Auditoria do Sistema de Gestdo — NC e A¢des Corretivas (2025),
alinhado a clausula 10.2 da ISO 45001. As NC sao identificadas por meio de inspecdes
internas, auditorias, relatos de incidentes e monitoramento das operacgdes. Essa rotina
reforca a aplicagdo da clausula 8.1, que exige controles operacionais capazes de
detectar desvios de forma consistente.
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O tratamento das NC envolve agdes corretivas e preventivas como revisoes de
procedimentos, treinamentos especificos e ajustes operacionais. A rastreabilidade dos
registros e o acompanhamento via Bl fortalecem o atendimento aos requisitos de
monitoramento e analise critica (clausulas 9.1 e 9.3).

Apesar da evolucéo observada, persistem desafios como atrasos no fechamento
de NC, variacdo no cumprimento entre setores e dependéncia da atuacao de liderangas
especificas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo desenvolvido evidenciou que a implementacao da ISO 45001 na Usina
vem promovendo avangos significativos na gestao de Saude e Seguranga no Trabalho,
especialmente no fortalecimento dos controles operacionais, no alinhamento dos
processos e na consolidagdo de uma cultura mais orientada a prevengao. A analise dos
documentos internos, dos indicadores e das percepgdes dos profissionais permitiu
compreender como a norma se tornou um eixo organizador capaz de integrar praticas
antes fragmentadas e ampliar a visibilidade sobre riscos criticos.

Embora o periodo analisado revele progressos significativos, os dados também
sugerem que a consolidagao do sistema depende de maior uniformidade entre as areas
e de uma integracdo mais consistente das praticas de seguranga no cotidiano
operacional. Os desafios identificados ndao anulam os avangos alcancados; ao
contrario, indicam que o Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional
(SGSSO) segue em trajetéria de amadurecimento, na qual a estabilidade dos
processos e o alinhamento cultural desempenham papel determinante. Esse
movimento gradual refor¢ca a necessidade de manutengédo do esfor¢o organizacional
para que os resultados se tornem sustentaveis ao longo do tempo.

Por outro lado, a analise foi influenciada pelo conjunto especifico de documentos
e percepgoes disponiveis, bem como por caracteristicas tipicas de estudos de caso,
como a dependéncia do registro institucional e a possibilidade de vieses de autorrelato.
O recorte temporal também restringe a observacao dos efeitos das auditorias internas
e externas que ainda estdo em andamento, o que limita a avaliagado do impacto final da
certificacao.

Essas constatacbes abrem caminhos para investigacbes futuras, como
comparagdes com outras unidades sucroenergéticas, estudos que avaliem a evolugéo
da cultura de seguranga por meio de instrumentos validados e analises longitudinais
capazes de medir os efeitos da norma antes e depois da certificagdo completa. Tais
aprofundamentos podem contribuir para compreender, de forma mais abrangente, o
alcance da ISO 45001 no setor e orientar estratégias de fortalecimento do sistema de
gestao.

Em conjunto, os resultados indicam que a usina avanga de maneira consistente
rumo a um modelo de gestdo mais robusto, alinhado as diretrizes internacionais de
seguranga ocupacional, com ganhos evidentes para a organizagao, para 0S processos
e, sobretudo, para a protegdo da vida dos trabalhadores.
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Este questionario visa levantar informagdes sobre o cenario atual da seguranca do
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trabalho na usina, identificando riscos ocupacionais, medidas de controle e expectativas
dos colaboradores para a futura implementacgao da ISO 45001.

Instrugdes:

Por favor, responda as perguntas a seguir com a maior sinceridade possivel. As
informacgdes coletadas séao confidenciais e serado utilizadas exclusivamente para fins
académicos.

1. Tempo de atuacdo na area de Seguranga e Saude no Trabalho (SST):
()1a3anos

()3 ab5anos

() Mais de 5 anos

. Setor/abrangéncia principal de atendimento:
Agricola

Industrial

Automotiva

2
(
(
(
() Outro:

~— N N’ N
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. Turno predominante:
) Administrativo
) Turno fixo

) Revezamento
) Outro:
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3
(
(
(
(

4. Quais sao os trés principais riscos ocupacionais existentes atualmente na usina?
Resposta:

5. Quais medidas de controle e prevengao sdo usadas hoje para esses riscos?
Resposta:

6. Quais pontos da seguranga do trabalho na usina precisam de mais atengéo no
momento?
Resposta:

7. Na sua viséo, o que a usina ja faz bem em termos de seguranga e que pode ser
mantido no futuro?
Resposta:

JopepljeA
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8. O que vocé espera que melhore na seguranga do trabalho com a futura
implementagao da ISO 450017
Resposta:

9. Quais possiveis dificuldades vocé enxerga para alcangar a certificagao no futuro?
Resposta:

10. Que recursos, treinamentos ou mudangas seriam importantes comegar agora para
facilitar a implementagao da 1ISO 450017
Resposta:

11. Existe algum processo ou pratica atual que ja esteja alinhado com os requisitos da
ISO 450017 Qual?
Resposta:

Observacoes:

o Este questionario foi elaborado pelo autor deste trabalho como parte da
pesquisa para o TCC.

o Formatacéo: fonte Arial 12, espagamento 1,5, margens esquerda e superior de
3,0 cm, e direita e inferior de 2,0 cm,cm.

e As respostas foram coletadas de forma anénima e confidencial.
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ANEXO A - CARTA DE AUTORIZAGAO PARA REALIZAGAO DA
PESQUISA

Fatec GOYERNO DO ESTADO

Lins Leatm I
Prof. Aitonia Saobra vami-Se e sAo PAU o

Lins, SP,13 de outubro, de 2025.

CARTA DE AUTORIZACAO

Prezado(a) Representante Legal

A Faculdade de Tecnologia de Lins — ‘FATEC Lins’ é uma Instituicdo Publica de Ensino
Superior localizada na Estrada Mario Covas Junior (Lins - Guaimbé), Km 1 - Vila Guararapes,
Lins (SP). A Faculdade pertence ao Centro Paula Souza, autarquia do Governo do Estado de Sdo
Paulo vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia e Tecnologia, que
administra 208 Escolas Técnicas (Etecs) e 56 Faculdades de Tecnologia (Fatecs) estaduais em
159 municipios paulistas.

As Fatecs atendem mais de 61 mil alunos, matriculados em mais de 65 cursos de
graduacao tecnologica, que tém uma carga horaria de 2.400 horas, com trés anos de duracao. A
nossa Missao ¢ promover a educacao profissional publica dentro de referenciais de exceléncia,
visando ao atendimento das demandas sociais € do mundo do trabalho. O principal objetivo ¢
consolidar-se como centro de exceléncia e estimulo ao desenvolvimento humano e tecnologico,
adaptado as necessidades da sociedade.

Venho através deste solicitar uma visita da(s) aluna(s) Gabriele de Araujo Seixas para o
desenvolvimento de um Trabalho de Conclusdo de Curso na area de Gestdo da Qualidade
abordando o tema O Processo de Implementagao da ISO 45001 em uma Usina Sucroalcooleiro.

Esta pesquisa sera desenvolvida por meio da aplicagdo de questiondrio/entrevista/outro.
Estas informagdes estdo sendo fornecidas para subsidiar sua participagdo voluntaria neste estudo.

Solicito também permissao para a divulgagao dos dados e nome da empresa
no trabalho.

— Docusiged by

Mz db Sousa Pugin

Prof. Sandro da Silva Pinto

Coordenador de Curso - Fatec Lins
De acordo

Carimbo e assinatura do responsavel da empresa
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