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RESUMO

Este trabalho analisa a aplicagdo do programa 5S como estratégia de melhoria
continua em empresas de diferentes portes e setores. O objetivo foi identificar os
beneficios, desafios e estratégias necessarias para a implementacdo e manutengao
do 5S, evidenciando seu impacto nos processos produtivos e na cultura
organizacional. A pesquisa foi realizada por meio de revisdo bibliografica e analise de
quatro artigos cientificos que descrevem a aplicagao pratica do 5S em diferentes
contextos empresariais. Os resultados mostraram que o 5S, por ser uma ferramenta
simples e de baixo custo, promove ganhos significativos na organizagdo dos
ambientes, na padronizagdo dos processos, na seguranga operacional e no
engajamento dos colaboradores. Além disso, os estudos analisados destacaram
melhorias na produtividade, reducado de desperdicios e fortalecimento da disciplina
organizacional. No entanto, foram observados desafios, como a resisténcia inicial a
mudanga, a necessidade de treinamentos constantes e a importancia da lideranca
para a continuidade do programa. Conclui-se que o 5S deve ser integrado a cultura
organizacional para que seus resultados sejam duradouros, contribuindo para
ambientes de trabalho mais eficientes, seguros e competitivos.

Palavras-chave: 5S. Melhoria Continua. Qualidade. Proatividade. Cultura
Organizacional.

ABSTRACT

This study analyzes the implementation of the 5S program as a continuous
improvement strategy in companies of different sizes and sectors. The objective was
to identify the benefits, challenges, and strategies necessary for the implementation
and maintenance of 5S, highlighting its impact on production processes and
organizational culture. The research was conducted through a literature review and the
analysis of four scientific articles that describe the practical application of 5S in different
business contexts. The results showed that 5S, as a simple and low-cost tool,
promotes significant gains in workplace organization, process standardization,
operational safety, and employee engagement. Furthermore, the studies analyzed
highlighted improvements in productivity, waste reduction, and strengthening of
organizational discipline. However, challenges were observed, such as initial
resistance to change, the need for continuous training, and the importance of
leadership to ensure the program's sustainability. It is concluded that 5S must be
integrated into the organizational culture so that its results are long-lasting, contributing
to more efficient, safer, and more competitive work environments.
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Keywords: 5S. Continuous Improvement. Quality. Productivity. Organizational
Culture.

1 INTRODUGCAO

No cenario atual, marcado por intensa competitividade e pela necessidade de
inovagao continua, as empresas precisam se destacar ndo apenas pela qualidade de
seus produtos e servigos, mas também pela eficiéncia com que conduzem seus
processos internos. Essa realidade exige a adogao de praticas capazes de melhorar
o ambiente de trabalho, reduzir desperdicios e aumentar a produtividade, garantindo
assim maior competitividade e sustentabilidade no mercado.

Entre as ferramentas disponiveis, 0 modelo 5S surge como uma alternativa
simples, de baixo custo e altamente eficaz. Criado no Jap&o, no periodo pés-Segunda
Guerra Mundial, o 5S foi inicialmente desenvolvido para apoiar a reconstrugao
industrial do pais por meio de cinco principios fundamentais: Seiri (utilizagdo), Seiton
(ordenacgao), Seisé (limpeza), Seiketsu (padronizagao) e Shitsuke (disciplina). Mais do
gue uma técnica de organizagao, o 5S evoluiu para uma filosofia de gestao voltada a
disciplina, a eficiéncia e a melhoria continua.

Empresas como a Toyota adotaram o 5S como parte essencial de seus
sistemas produtivos, transformando-o em um pilar da qualidade e da cultura
organizacional. No entanto, embora esses exemplos sirvam de inspiragao e referéncia
mundial, o presente trabalho tem como foco a analise da aplicacdo do 5S a partir de
quatro estudos selecionados, que abordam sua implementacdo em empresas de
diferentes segmentos e portes.

O objetivo principal deste estudo é analisar como a aplicagdo do 5S pode
contribuir para a melhoria dos processos industriais em empresas de pequeno € meédio
porte. Para isso, serao considerados tanto os beneficios e desafios da implantagao
quanto as estratégias recomendadas pela literatura para a sustentabilidade da
metodologia a longo prazo.

A questao que orienta a pesquisa é: de que forma a implementacao do 5S pode
melhorar a organizacdo, a produtividade e a eficiéncia operacional nas empresas?
Parte-se da hipdétese de que, quando aplicado de forma consistente e com o
engajamento da lideranga e dos colaboradores, o 5S é capaz de gerar beneficios
significativos, como redug¢do de desperdicios, padronizagdo de processos, melhoria
do clima organizacional e aumento da competitividade.

Dessa forma, busca-se demonstrar que o 5S nao deve ser visto como uma agao
pontual, mas sim como uma base estratégica para a construcido de uma cultura de
melhoria continua, alinhada as necessidades e aos desafios enfrentados pelas
empresas no cenario atual.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 ORIGEM E CONCEITO DO MODELO 5S

O programa 5S surgiu no Japado como parte do conjunto de métodos classicos
desenvolvidos para aprimorar a gestao e fortalecer a competitividade das empresas
japonesas. Conforme apresentado por Marshall Junior et al. (2020), esse modelo
consolidou-se como uma pratica essencial para organizar o ambiente de trabalho,
eliminar desperdicios e criar condigbes para maior eficiéncia operacional. Embora
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tenha comecgado como uma iniciativa simples voltada a ordem e limpeza, o 5S evoluiu
para uma filosofia capaz de influenciar diretamente o comportamento das pessoas,
estimulando disciplina, padronizagcao e melhoria continua. Por esse motivo, tornou-se
um dos pilares que sustentam diversos sistemas modernos de gestdo da qualidade,
servindo de base para métodos mais avangados nas organizagdes contemporaneas.

De acordo com Vasconcelos, Goes e Cunha Neto (2021), o 5S favorece
empresas que desejam desenvolver uma cultura de qualidade total, atuando como
uma alavanca para mudancgas estruturais e comportamentais. Os autores destacam
que seus efeitos ultrapassam a organizacao fisica, pois envolvem diretamente a
construcao de atitudes como responsabilidade, comprometimento e participagao ativa
dos colaboradores.

A sigla 5S representa cinco palavras de origem japonesa: Seiri (senso de
utilizacao), Seiton (senso de ordenacgao), Seisé (senso de limpeza), Seiketsu (senso
de padronizagdo ou saude) e Shitsuke (senso de autodisciplina). Cada um desses
“sensos” orienta uma etapa pratica e comportamental voltada a melhoria continua e a
consolidagao de uma cultura organizacional sélida. Segundo Campos et al. (2005,
apud Vasconcelos; Goes; Cunha Neto, 2021), esses principios ndo se restringem a
organizacao fisica, mas envolvem também a formagéo de habitos positivos, como o
respeito aos processos, 0 cuidado com 0Os recursos e O COMpPromisso com 0s
resultados.

Para Lobo (2011, apud Vasconcelos; Goes; Cunha Neto, 2021), o 5S deve ser
entendido como um processo educacional participativo, cujo propdsito € desenvolver
a consciéncia dos individuos por meio de praticas simples, porém transformadoras.
Tais praticas contribuem para a redugao de desperdicios, o aumento da produtividade
e a melhoria do trabalho coletivo.

O diferencial do 5S esta na sua simplicidade e facil aplicabilidade,
caracteristicas que o tornam especialmente eficaz em empresas de pequeno e médio
porte, onde grandes mudangas estruturais nem sempre sao viaveis. Dessa forma, o
modelo se revela um caminho acessivel para alcangar melhores resultados, incentivar
a disciplina e promover uma cultura organizacional mais saudavel e eficiente.

2.2 0 5S NA GESTAO DA QUALIDADE

A metodologia 5S esta diretamente associada a gestdo da qualidade por
contribuir para a melhoria continua dos processos e para a criagao de um ambiente
de trabalho mais eficiente e organizado. De origem japonesa, esse programa €
reconhecido por sua simplicidade e, ao mesmo tempo, por seu potencial
transformador nas organizacgdes, sobretudo quando vinculado a sistemas como a ISO
9001, que valoriza praticas voltadas a padronizagao e a exceléncia operacional.

Conforme Silva e Gasparotto (2011), o 5S atua como uma base para a gestao
da qualidade total, promovendo mudangas comportamentais e organizacionais
significativas por meio de seus cinco sensos: utilizagéo (seiri), ordenacéo (seiton),
limpeza (seiso), padronizagao (seiketsu) e autodisciplina (shitsuke). Esses principios
colaboram para a eliminacdo de desperdicios, otimizagcdo do tempo, melhoria da
produtividade e seguranga no ambiente de trabalho, além de estimularem o
envolvimento dos colaboradores com as praticas de qualidade.

A conexdo entre o 5S e os sistemas de gestdo da qualidade se da,
principalmente, pela sua capacidade de estabelecer fundamentos sélidos para
praticas mais avangadas. Segundo Vieira Filho (2010), o 5S é a base necessaria antes
mesmo da implantagdo de programas como a ISO 9001, pois garante um ambiente
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propicio a padronizacdo e ao controle dos processos, aspectos essenciais para
atender aos requisitos dessa norma.

Além disso, a aplicacdo do 5S reflete diretamente no desempenho industrial.
Como destacado por Campos et al. (2011), empresas que adotaram esse modelo
relataram ganhos expressivos, como maior agilidade, padronizagéo, melhor qualidade
de vida no trabalho e maior comprometimento dos colaboradores com os resultados.
Isso demonstra que, ao ser bem implementado, o 5S n&o apenas organiza o espacgo
fisico, mas também fortalece a cultura da qualidade e sustenta melhorias continuas
dentro da empresa.

A disciplina promovida pelo 5S também favorece a adesao a auditorias internas
e externas, elemento-chave em certificagdes de qualidade. Isso se deve ao fato de
que a metodologia estimula praticas padronizadas, facilita o monitoramento visual de
falhas e promove o cumprimento de normas operacionais, aspectos altamente
valorizados em sistemas como a ISO 9001.

Portanto, 0 5S pode ser compreendido como uma ferramenta estratégica dentro
da gestao da qualidade, pois, além de estabelecer a base para outros programas de
melhoria, contribui para o aumento da competitividade da empresa no mercado,
tornando seus processos mais enxutos, sustentaveis e eficazes.

2.3BENEFICIOS E DESAFIOS DA IMPLANTAGAO DO 5S

A implantacdo do modelo 5S nas organizacdes pode gerar uma série de
beneficios operacionais, comportamentais e estratégicos. No entanto, sua efetividade
depende de fatores como o comprometimento da lideranga, o envolvimento dos
colaboradores e a constancia das agdes. O 5S, apesar de ser uma ferramenta simples
em sua esséncia, exige disciplina, acompanhamento e mudancga de cultura para que
os resultados sejam duradouros.

Entre os principais beneficios da aplicacdo do 5S destacam-se a melhoria na
organizagao do ambiente de trabalho, a eliminagdo de desperdicios, a padronizagao
dos processos e a maior agilidade na execucao das atividades. Conforme destaca
Fonseca et al. (2022), esses ganhos nao se limitam ao aspecto fisico, mas também
atingem o comportamento das equipes, promovendo maior senso de
responsabilidade, cooperagdo e engajamento. A implantagdo do programa
proporciona ainda maior segurancga, reducao de acidentes, facilidade de localizagao
de materiais e melhora na imagem da empresa, interna e externamente.

Outro ponto positivo evidenciado é o estimulo a melhoria continua. O 5S cria
uma base sdlida para a implementagao de outras ferramentas da qualidade, como o
PDCA, o ciclo de auditorias internas e os indicadores de desempenho. Isso ocorre
porque a rotina de revisdo, organizagéo e disciplina proposta pelo 5S prepara o
ambiente e os profissionais para processos mais complexos de controle e avaliagao.

No entanto, a aplicagdo do 5S também enfrenta desafios relevantes. Um dos
principais obstaculos esta relacionado a resisténcia a mudanca por parte dos
colaboradores. Muitas vezes, os habitos antigos estdo tdo enraizados que mudangas
simples, como a readequacgao do layout, descarte de itens obsoletos ou cumprimento
de rotinas de limpeza, geram desconforto ou desinteresse. Segundo Fonseca et al.
(2022), a falta de comprometimento da alta diregao é outro fator que compromete a
continuidade do programa, ja que a lideranga tem papel fundamental na fiscalizagéo,
no exemplo e na motivacao das equipes.

Além disso, € comum que as agdes de 5S sejam vistas como iniciativas isoladas
e pontuais, sem vinculo com a estratégia da empresa. Isso leva a uma queda no
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engajamento ao longo do tempo, transformando o programa em algo superficial. Para
que o 5S gere resultados consistentes, € necessario planejamento, comunicagéo
clara, treinamentos frequentes e acompanhamento dos resultados. O uso de
indicadores de desempenho e auditorias peridédicas sdo estratégias eficazes para
garantir a sustentabilidade da metodologia.

Portanto, os beneficios do 5S sdo amplamente reconhecidos, especialmente
em ambientes industriais que buscam melhorar sua competitividade. No entanto, para
que os resultados sejam duradouros, € preciso superar resisténcias, promover a
participacdo de todos e garantir que a metodologia seja integrada a cultura da
empresa.

2.4 O MODELO TOYOTA E O 5S COMO CULTURA DE EXCELENCIA

A Toyota € amplamente reconhecida como referéncia mundial em exceléncia
operacional, sendo um exemplo classico da aplicagdo bem-sucedida do modelo 5S.
Dentro do Sistema Toyota de Producgao (STP), o0 5S ndo é apenas uma ferramenta de
organizagao, mas um verdadeiro pilar cultural, que sustenta a melhoria continua e a
busca pela eficiéncia em todos os niveis da organizagdo. Como aponta Alheiros
(2022), a exceléncia operacional € estruturada como uma “casa”, cuja base é
composta por padronizagdo, melhoria continua e fluxo de trabalho nivelado, tendo
como colunas o just in time, a qualidade intrinseca e a valorizagdo das pessoas. Essa
estrutura culmina no “teto” da organizacao: qualidade elevada, menor custo e total
foco no cliente.

Nesse modelo, o 5S é aplicado de forma transversal a todas as areas da
empresa, desde o chao de fabrica até os setores administrativos, e funciona como
uma metodologia essencial para consolidar a cultura organizacional baseada em
disciplina, eficiéncia e clareza de processos. A disciplina e a constancia no uso dos
cinco sensos (utilizacdo, ordenagao, limpeza, padronizacdo e autodisciplina)
promovem um ambiente de trabalho limpo, seguro e produtivo, onde cada colaborador
compreende seu papel no todo e participa ativamente das acdes de melhoria continua.

Segundo Moreira e Almeida (2019, p. 9), “a aplicagdo do 5S na Toyota € um
exemplo classico de como uma metodologia simples pode ser integrada de forma
sélida a cultura organizacional, refletindo em ganhos reais de produtividade e
engajamento”. Além disso, o exemplo da Toyota refor¢a a ideia de que o0 5S nao deve
ser tratado como um projeto pontual, mas sim como um sistema vivo e dindmico, que
exige lideranga engajada, treinamento constante e avaliagc&o periddica. Como relatado
por Alheiros (2022), a manutencédo da exceléncia operacional depende diretamente
de praticas consistentes, como auditorias frequentes, padronizacdo de processos e
programas de capacitacdo, que garantem a sustentagédo dos resultados ao longo do
tempo.

3 METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, conforme definido
por Gil (2008), pois busca descrever as caracteristicas da aplicagdo do modelo 5S e
estabelecer relacbes entre os fatores que influenciam sua implementagdo em
empresas de pequeno e médio porte. Além disso, trata-se de uma pesquisa
bibliografica, uma vez que se baseia na analise de materiais previamente publicados,
como artigos cientificos, livros e estudos de caso, o que, segundo Lakatos e Marconi
(2001), possibilita a construgdo de uma base tedrica sdélida a partir de contribuigdes ja
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existentes na literatura.

A abordagem adotada é qualitativa, pois prioriza a interpretagéo dos fenbmenos
em profundidade, considerando ndo apenas os resultados objetivos, mas também os
aspectos culturais, organizacionais e comportamentais relacionados a implantagao do
5S. Essa escolha se justifica pelo fato de que os dados analisados ndo sao
quantificaveis, mas sim interpretados de forma descritiva e exploratéria, permitindo
compreender 0s processos e contextos que envolvem a aplicagdo da metodologia.

A coleta de dados foi realizada por meio de uma revisao bibliografica e
documental, contemplando quatro artigos cientificos selecionados com base em
critérios de relevancia, atualidade e alinhamento com o tema proposto.

O procedimento de analise envolveu a leitura integral dos artigos selecionados,
extracao de informagdes referentes a aplicagdo do 5S, beneficios obtidos, dificuldades
enfrentadas e estratégias sugeridas para manutencdo e melhoria continua. Esses
dados foram organizados em categorias tematicas previamente definidas, permitindo
uma analise comparativa e integrativa entre os diferentes contextos estudados.

Por fim, os resultados foram interpretados de forma descritiva e critica,
possibilitando identificar padrdes, praticas bem-sucedidas e desafios comuns, com o
objetivo de fornecer recomendacgdes para a aplicagao eficaz do 5S em empresas de
pequeno e médio porte, alinhando teoria e pratica para a melhoria continua dos
processos industriais.

4 ESTUDO DE CASO

Este capitulo apresenta o estudo de caso desenvolvido a partir da analise de
quatro artigos cientificos que descrevem a aplicacdo do modelo 5S em diferentes tipos
de empresas. O objetivo é compreender de que forma o 5S foi implementado em
organizagdes de portes e segmentos distintos, quais foram os beneficios alcangados,
os desafios enfrentados e as estratégias propostas para a continuidade e
sustentabilidade do programa ao longo do tempo.

4.1 EMPRESA DE USINAGEM DE ALTA PRECISAO

O artigo apresenta um estudo sobre a aplicagcédo do programa 5S em uma
empresa de usinagem de alta precisdo, com o objetivo de melhorar a organizagao
interna, aumentar a eficiéncia dos processos e promover um ambiente de trabalho
mais limpo e seguro. Como observam Speransa e Passari (2025, p.1), “resultados
preliminares sugerem que a adog¢ao do Programa 5S no contexto metalurgico resultou
em melhorias significativas na organizagcado do local de trabalho, na limpeza e na
eficiéncia operacional geral”.

A implementagao do 5S foi realizada de forma gradual, seguindo a sequéncia
I6gica dos cinco sensos: Seiri (utilizagdo), Seiton (ordenagéo), Seisé (limpeza),
Seiketsu (padronizagao) e Shitsuke (disciplina). Além disso, “o método escolhido para
desenvolver o trabalho consiste na pesquisa-acao” (Speransa; Passari, 2025, p.6), o
que permitiu acompanhar todas as etapas de implantagdo de forma pratica e
colaborativa.

Além da aplicagao pratica em cada setor, a empresa investiu na sensibilizagao
e no treinamento dos colaboradores para garantir maior engajamento e reduzir
resisténcias iniciais. De acordo com os autores, “é importante ressaltar a relevancia
da sensibilizagao e treinamento, inicialmente sdo importantes para conscientizar todos
os membros da organizacdo sobre os conceitos e beneficios dos 5S” (Speransa;
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Passari, 2025, p.11).

Os resultados alcancados foram expressivos, com melhorias evidentes na
organizagao dos espacos, na redugao do tempo de preparagdo das maquinas € no
aumento da seguranga dos colaboradores. Esses avangos podem ser observados de
forma objetiva nos dados apresentados na tabela a seguir, que evidenciam o impacto
direto da aplicagdo da metodologia 5S nos processos produtivos.

Tabela 4.1 - Efeito do 5S na Reducao do Tempo de Setup
SITUACAO | TEMPO (MIN)

Antes do 5S 47,97 min
Apés o 5S 32,46 min
Reducgao 15,51 min

Fonte: Elaborada pela autora, 2025.

O artigo destaca ainda que o sucesso da implantacao esta diretamente ligado
ao comprometimento da lideranca e ao acompanhamento continuo, com auditorias e
reunides periddicas para garantir que os avangos nao sejam perdidos. Como indicam
os autores, “para assegurar a continuidade e a eficacia do sistema, os padrdes de
limpeza serdo avaliados a cada seis meses pelo gestor da area” (Speransa; Passari,
2025, p.20).

Por fim, Speransa e Passari (2025, p.23) reforcam que “a transformagao
gradual dos habitos dos colaboradores apos a implementagéo do 5S demonstra que
0 processo de assimilacdo da metodologia é continuo, amadurecendo ao longo do
tempo”, evidenciando que a metodologia promove n&o apenas mudangas estruturais,
mas também culturais e comportamentais dentro da organizacéo.

4.1.1 Aplicagao do 5S no contexto da empresa

A literatura evidencia que o 5S pode ser aplicado em empresas de todos os
portes, mas destaca que seu potencial € ainda mais expressivo em pequenas e
médias empresas, onde recursos sao limitados e solugdes simples e eficazes séo
essenciais. No caso estudado, a aplicagdo pratica do 5S foi conduzida de forma
planejada e sequencial, seguindo os cinco sensos e envolvendo a equipe em todas
as etapas, desde o diagndstico inicial até a padronizagdo dos processos. Essa
abordagem demonstra que a ferramenta, embora simples, pode gerar impactos
estruturais e culturais significativos, sobretudo quando existe o comprometimento da
liderangca e a integracdo da metodologia a rotina produtiva. Além disso, o artigo
ressalta que a experiéncia serviu como base para a adog¢do de praticas mais
complexas de gestado da qualidade, confirmando o papel do 5S como porta de entrada
para uma cultura de melhoria continua.

4.1.2 Beneficios e desafios identificados

Os resultados apontaram beneficios expressivos, como melhorias na
organizacgao fisica, padronizagdo dos processos, maior eficiéncia operacional e
aumento da seguranga no ambiente de trabalho. O engajamento dos colaboradores
também foi citado como um ganho essencial, ja que a participagédo ativa da equipe
favoreceu a consolidagao das praticas e reduziu resisténcias iniciais. Entretanto, o
estudo destaca que a implantacdo nao foi isenta de desafios, principalmente a
necessidade de treinamentos continuos para manter a disciplina e o0 engajamento ao
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longo do tempo, bem como a importancia de alinhar as expectativas da equipe para
evitar o retorno aos antigos habitos. Esses pontos evidenciam que a mudanga cultural
promovida pelo 5S requer nao apenas aplicacdo técnica, mas também
acompanhamento constante e lideranga ativa.

4.1.3 Estratégias para continuidade

Para assegurar a manutengao dos resultados, o artigo recomenda a adogao de
acdes sistematicas, como auditorias periddicas, criacdo de rotinas padronizadas e
monitoramento por meio de indicadores de desempenho. Além disso, destaca a
relevancia de integrar o 5S a outros programas de qualidade, de forma que a
metodologia ndo seja percebida como uma iniciativa isolada, mas sim como parte da
cultura organizacional. A capacitagao continua e a comunicagao clara dos objetivos
foram indicadas como estratégias-chave para manter o engajamento dos
colaboradores e reforcar o papel da lideranga na consolidagao dos resultados. Dessa
forma, o estudo demonstra que a sustentabilidade do 5S depende de uma combinagao
entre disciplina, acompanhamento e participagao coletiva.

4.2 COMERCIO DE TINTAS

O estudo de Rocha et al. (2024) apresenta a aplicagdo da metodologia 5S em
uma loja de tintas de médio porte localizada em Ferraz de Vasconcelos/SP,
destacando o impacto da ferramenta na eficiéncia operacional, na padronizacao dos
processos e na satisfacdo dos clientes. O artigo descreve detalhadamente todas as
etapas da implementacao, desde o diagndstico inicial até a avaliacao dos resultados,
evidenciando que o sucesso do programa dependeu diretamente do engajamento da
equipe e do apoio da liderangca para consolidar as mudancas culturais e
comportamentais na organizagao.

De acordo com os autores, “o programa 5S foi implementado com o objetivo de
promover mudangas culturais e comportamentais, integrando a equipe e
padronizando as atividades para atingir maior eficiéncia e qualidade nos servigos
prestados” (Rocha et al.,, 2024, p. 2). A pesquisa também demonstra que a
metodologia possibilitou melhorias significativas, como reducdo de desperdicios,
reorganizagao do /ayout da loja, padronizagao do estoque e otimizagao do tempo de
atendimento, o que contribuiu para um ambiente de trabalho mais organizado, limpo
e seguro.

Além disso, o artigo reforga que a disciplina e o comprometimento continuo séo
essenciais para a sustentabilidade dos resultados, ressaltando que “o 5S é um
programa facil de iniciar, mas que exige manutengdo permanente para garantir sua
efetividade a longo prazo” (Rocha et al., 2024, p. 5). Assim, a aplicagédo do programa
na loja de tintas ndo apenas proporcionou melhorias operacionais e ambientais, mas
também promoveu uma transformacgao cultural, incorporando a filosofia da melhoria
continua na rotina organizacional.

4.2.1 Aplicagao do 5S no contexto da empresa

O artigo demonstra que a aplicagdo do 5S em uma empresa de médio porte do
setor comercial, como a loja de tintas estudada, foi fundamental para reorganizar os
processos internos e otimizar a utilizacdo do espaco fisico. A pesquisa mostra que o
programa, apesar de simples e de baixo custo, possibilitou mudancgas significativas no
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ambiente de trabalho e nos resultados da empresa, reforcando seu potencial para
gerar melhorias tanto operacionais quanto estratégicas, independentemente do porte
da organizacgao.

4.2.2 Beneficios e desafios identificados

Os beneficios identificados incluem maior eficiéncia nos processos, melhor
aproveitamento dos espacos, redugao de desperdicios e aumento da satisfacdo dos
clientes e colaboradores. O estudo ainda aponta que a aplicagao do 5S proporcionou
uma melhoria visivel no ambiente fisico e no clima organizacional. Por outro lado,
foram identificados desafios como a necessidade de engajamento constante da
equipe e da lideranca para manter as praticas adotadas, além da dificuldade em
garantir que os resultados sejam sustentados a longo prazo.

4.2.3 Estratégias para continuidade

O artigo destaca que a integracédo do 5S a cultura organizacional é essencial
para a continuidade do programa. Entre as estratégias sugeridas estao a realizagao
de treinamentos regulares, a implementagcdo de auditorias internas, o
acompanhamento dos resultados por meio de indicadores e o envolvimento ativo da
lideranga para fortalecer a disciplina e o comprometimento de todos os colaboradores.

4.3 LABORATORIO DE TESTES DE MATERIAIS

O estudo conduzido por Silva et al. (2025) analisou a aplicagado da metodologia
5S em um laboratorio de testes de materiais pertencente a uma empresa de médio
porte localizada em Sao Paulo, com o objetivo de melhorar a organizagao do espago
fisico, otimizar a seguranca e aumentar a eficiéncia operacional. A pesquisa adotou
uma abordagem qualitativa e descritiva, combinando observagdes diretas e
questionarios aplicados aos colaboradores para avaliar o impacto da implementacéo.

Segundo os autores, “a aplicagdo do 5S foi conduzida de forma sequencial,
respeitando cada uma de suas etapas, o que possibilitou uma transformacéao
gradativa, mas consistente, na rotina do laboratério” (Silva et al., 2025, p. 3). Como
resultado, foram observadas melhorias significativas, incluindo a reducdo de
desperdicios, a prevengao de acidentes, o aumento da agilidade nos processos e a
promog¢éo de um ambiente mais limpo e seguro.

Além dos ganhos operacionais, a pesquisa enfatiza que “a reorganizacgao fisica
e a padronizacao dos processos contribuiram para fortalecer a imagem da empresa
perante clientes e parceiros, transmitindo maior profissionalismo e credibilidade” (Silva
et al., 2025, p. 4). Outro ponto relevante destacado pelos autores foi a mudanca
comportamental da equipe, uma vez que o 5S estimulou disciplina, senso de
responsabilidade e engajamento continuo dos colaboradores.

Por fim, os autores ressaltam que, apesar de ser uma ferramenta simples, “o
5S demonstra alto potencial para transformar ndo apenas os espacos de trabalho,
mas também a cultura organizacional, trazendo beneficios sustentaveis para a gestao
da qualidade e a competitividade empresarial” (Silva et al., 2025, p. 5).

4.3.1 Aplicagao do 5S no contexto da empresa

O estudo mostra que a aplicacdo do 5S em empresas de médio porte, como o
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laboratério analisado, possibilita ganhos expressivos tanto na organizacao fisica
quanto na eficiéncia dos processos. A andlise evidencia que a metodologia, quando
aplicada de forma estruturada e com o envolvimento dos colaboradores, consegue se
adaptar bem ao setor industrial, mesmo diante de estruturas mais complexas. Além
disso, destaca que o sucesso da implementagcao depende diretamente da participacéo
ativa da lideranga e da clareza na comunicagao dos objetivos, fatores essenciais para
promover engajamento e adesao as mudangas.

4.3.2 Beneficios e desafios identificados

Os beneficios identificados incluem a melhoria na seguranga, a reducdo de
desperdicios, a otimizagado da ergonomia e a padronizagdo dos processos internos.
Esses resultados impactaram positivamente a rotina operacional e a imagem da
empresa. No entanto, o estudo também evidencia desafios relevantes, como a
resisténcia inicial de parte dos colaboradores e a dificuldade em manter a disciplina a
longo prazo, especialmente quando o acompanhamento da lideranga nao é constante.

4.3.3 Estratégias para continuidade

Para a continuidade do programa, o artigo sugere a¢des como treinamentos
regulares, auditorias internas, definicdo de indicadores de desempenho e
reconhecimento das equipes mais engajadas. Além disso, reforga a necessidade de
manter uma comunicacao clara sobre os objetivos do 5S e integrar a metodologia a
cultura organizacional, garantindo que os avangos obtidos ndo se percam ao longo do
tempo.

4.4 EMPRESA DO SETOR AGROINDUSTRIAL

O artigo de Raimundo e Osaki (2025) analisa a aplicagdo da metodologia 5S
em uma empresa do setor agroindustrial, destacando seu impacto na transformagéao
cultural, na eficiéncia operacional e na mudanga de habitos organizacionais. Utilizando
uma abordagem qualitativa, aliada ao método de Pesquisa-Ac¢éo, as autoras reforgam
que a implementacédo do 5S vai além da simples organizagéo fisica, representando
um passo essencial para a construgdo de uma cultura de melhoria continua e de
exceléncia operacional (Raimundo; Osaki, 2025).

A pesquisa descreve as etapas de aplicagdo, desde o diagndstico inicial até a
avaliagao dos resultados, incluindo treinamentos, acompanhamento de indicadores e
acdes de engajamento dos colaboradores. As autoras ressaltam que o
comprometimento da lideranca e a participagcdo ativa das equipes foram
determinantes para reduzir resisténcias e consolidar as mudancas, alinhando o 5S
aos principios de disciplina, padronizagdo e responsabilidade compartilhada
(Raimundo; Osaki, 2025).

Os resultados evidenciam ganhos significativos, como a redugado de
desperdicios, a padronizagao dos processos, a melhoria na seguranga e a elevagao
da produtividade. Além disso, o estudo aponta que a transformacao promovida pelo
5S transcende o ambiente profissional, influenciando positivamente aspectos
comportamentais e culturais dos colaboradores, o que reforga o carater humanizado
da metodologia (Raimundo; Osaki, 2025).

Por fim, o artigo conclui que a integragdo do 5S a cultura organizacional,
associada a capacitagcdo continua e ao monitoramento sistematico dos resultados, é
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essencial para sustentar as melhorias ao longo do tempo, mesmo em contextos com
restricdo de recursos ou estruturas mais simples (Raimundo; Osaki, 2025).

4.4.1 Aplicagao do 5S no contexto da empresa

O estudo evidencia que o 5S é uma ferramenta simples, porém extremamente
adaptavel, capaz de gerar resultados expressivos em empresas de diferentes portes
e segmentos. No caso especifico de pequenas empresas, a proximidade entre
gestores e equipes tende a favorecer a aceitagdo das mudancas e a rapida aplicagéo
das praticas. No setor agroindustrial, a metodologia se mostrou particularmente
eficiente para promover a organizagdo do ambiente de trabalho, padronizar processos
e estabelecer uma cultura voltada para a melhoria continua e para a disciplina
operacional.

4.4.2 Beneficios e desafios identificados

Os beneficios relatados incluem a melhoria da organizacéo e da segurancga, a
reducao de desperdicios, o aumento da produtividade e a conscientizacdo dos
colaboradores quanto a importancia da disciplina e da padronizagéo. Contudo, o artigo
também reconhece desafios, como a resisténcia inicial a mudancgas, a necessidade
de manter treinamentos regulares e a dificuldade em sustentar os resultados ao longo
do tempo, sobretudo em empresas com recursos mais limitados para investimentos
em acompanhamento e auditorias frequentes.

4.4.3 Estratégias para continuidade

Para assegurar a manutengdo dos ganhos obtidos, o estudo recomenda
integrar o 5S a cultura organizacional por meio de treinamentos periddicos, auditorias
internas, definigdo de rotinas padronizadas e uso de indicadores de desempenho.
Além disso, enfatiza a importancia da liderangca na conducdo das mudancas,
garantindo comunicag¢do clara, reconhecimento do engajamento das equipes e
incentivo a participagdo ativa dos colaboradores, de modo que as praticas
implementadas se consolidem e sejam incorporadas de forma duradoura ao cotidiano
da empresa.

4.5 SINTESE COMPARATIVA DOS ARTIGOS ANALISADOS

Ao analisar a aplicacdo do 5S considerando o porte e o setor das empresas, os
quatro artigos estudados demonstram de forma clara a versatilidade e a
adaptabilidade dessa metodologia. No trabalho de Speransa e Passari (2025), a
aplicacdo do 5S em uma empresa de usinagem de alta precisdo trouxe ganhos
significativos em eficiéncia, organizagéo e padronizagado dos processos. De maneira
semelhante, Rocha et al. (2024) evidenciaram resultados positivos no comércio de
tintas, especialmente na satisfacdo dos clientes e na melhoria da disposi¢cdo dos
produtos. Ja Silva et al. (2025), ao investigarem um laboratério de testes de materiais,
destacaram o papel da metodologia na seguranga, na ergonomia e na produtividade.
Por fim, Raimundo e Osaki (2025) enfatizaram a transformagao cultural e a mudancga
de habitos obtidas em uma empresa do setor agroindustrial, reforgando a capacidade
do 5S de promover nao apenas melhorias operacionais, mas também
comportamentais.


https://valida.ae/75a71114175209582ef545bbac197e297fd7598a90c6fcb5d?sv
https://valida.ae/75a71114175209582ef545bbac197e297fd7598a90c6fcb5d?sv

>

(D3/7102/0T6 OIuUdWENSDY | 0Z0Z/E90'FT 197) BIIUQIID|T BINJEUISSY UIOD OPEUISSY

AS{PS249206E86SLPIL6TL6TIAUSHSIOTS60CSLTHTTTLES./9e Epl[eA//:sd13Y j0B3epljeA dp Ul
20e3)92%909T LHZ239520755P9696 S1692E798LBITBIIT6E3GPT 9 LAEEITY® :|BUISIIO OP 9GZVHS YseH

JopepljeA
[ =]

15

No que diz respeito aos beneficios e desafios, os quatro estudos convergem
em diversos pontos. Speransa e Passari (2025) evidenciam a melhora expressiva na
organizacao fisica e na eficiéncia produtiva, mas relatam resisténcia inicial dos
colaboradores. Rocha et al. (2024) também observaram aumento na produtividade e
satisfagao dos clientes, apontando como desafio a necessidade de manter a disciplina
a longo prazo. Para Silva et al. (2025), os beneficios envolveram seguranca,
ergonomia e redugao de desperdicios, enquanto as dificuldades concentraram-se na
exigéncia de treinamentos frequentes. Raimundo e Osaki (2025) reforcam a
importancia da transformacao cultural, embora reconhegcam que a manutencao dos
resultados se torna mais complexa em empresas com recursos limitados.

Quanto as estratégias para assegurar a continuidade e a efetividade do 5S,
Speransa e Passari (2025) sugerem sua integragdo a cultura organizacional e a
realizacdo peridédica de auditorias. Rocha et al. (2024) destacam treinamentos
constantes e a definicdo clara de responsabilidades como elementos-chave para a
sustentabilidade do programa. Silva et al. (2025) enfatizam o uso de indicadores de
desempenho e o reconhecimento das equipes como forma de engajar colaboradores,
enquanto Raimundo e Osaki (2025) ressaltam a lideranga ativa e a comunicagao
transparente como aspectos essenciais para consolidar a disciplina e evitar
retrocessos.

Para sintetizar as principais informagdes levantadas pelos quatro estudos,
elaborou-se a Tabela 4.2, que organiza de forma comparativa os dados sobre porte,
setor, agdes de implantagdo, beneficios, desafios e estratégias de continuidade,
oferecendo uma visao integrada dos resultados apresentados.

Tabela 4.2 - Sintese Comparativa dos Artigos sobre a Aplicagcao do 5S

ARTIGO PORTE DA SETOR PRINCIPAIS f\(;ijS DE |BENEFICIOS DESAFIOS ESTRATEGIAS PARA
EMPRESA IMPLANTACAO 55 OBSERVADOS IDENTIFICADOS CONTINUIDADE

4.1 Speransa Pegueno Usinagem de Treinamentos, aplicacdo  Reducéo do tempo de Resisténcia inicial dos  Audiforias penddicas,

& Passari alta precisdo sequencial do 55, setup, melhoria da colaboradores, integracdo do 55 & cultura
(2025) auditorias internas organizacao, necessidade de organizacional
padronizacio dos engajamento continuo
processos, aumento da
42 Rochaet Meédio Comércio de Diagndstico inicial, Aumento da Manutencdo da Treinamentos regulares,
al. (2024) Tintas reorganizacao do layout, produtividade, satisfacdo disciplina, engajamento definicdo clara de
freinamentos, dos clientes, reducdo de da lideranca responsabilidades, uso de
padronizacdo dos desperdicios, ambiente indicadores de
processos mais organizado desempenho
4.3 Silva etal. Medio Laboratorio  Aplicacdo sequencialdo  Prevencéo de acidentes, Resisténcia a Integracdo do 5S a outros
(2025) detestes de 58S, envolvimento dos melhoria da ergonomia, mudancas, programas de qualidade,
materiais colaboradores, aumento da eficiéncia, necessidade de auditorias internas,
padronizacao fortalecimento da culfura treinamentos continuos comunicacéo clara
de qualidade e manutencio constante
4.4 Raimundo Peqgueno Setor Planejamento inicial, Reducéo de Recursos limitados para Lideranca ativa,
& Osaki agroindustrial treinamentos, desperdicios, aumento  acompanhamento valorizacdo do
(2025) reorganizacdo do da produtividade, frequente, dificuldade engajamento dos
ambiente, transformacao cultural, de manter resultados a colaboradores, integracdo
acompanhamento mudanca de habitos longo prazo do 55 a ratina
sistemdtico organizacionais organizacional

Fonte: Elaborada pelas autoras, 2025.

De maneira geral, a analise comparativa confirma que o 5S é uma ferramenta
acessivel, de baixo custo e de elevado impacto em diferentes realidades produtivas.
Os estudos apontam que os resultados mais consistentes estdo diretamente
relacionados ao comprometimento da liderangca, a participagédo ativa dos
colaboradores e a incorporagdo da metodologia na cultura organizacional. Ao mesmo
tempo, reforcam que a adog¢ao de praticas de acompanhamento e manutencao é
indispensavel para garantir que as melhorias sejam efetivas e duradouras.
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CONCLUSAO

Este estudo alcangou seu objetivo ao analisar a aplicagao do programa 5S em
empresas de diferentes portes e setores, evidenciando seu potencial como ferramenta
estratégica para a melhoria continua. A questao que orientou a pesquisa, sobre de
que forma a implementagao do 5S pode melhorar a organizagao, a produtividade e a
eficiéncia operacional nas empresas, foi plenamente respondida por meio da revisdo
bibliografica e da analise comparativa dos quatro artigos selecionados.

Os resultados demonstram que o 5S, mesmo sendo uma metodologia simples
e de baixo custo, € capaz de promover transformacdes profundas ndo apenas no
ambiente fisico, mas também na cultura organizacional. Entre os beneficios mais
evidentes destacam-se a reducdo de desperdicios, a melhoria da seguranga, a
padronizacdo dos processos, 0 aumento da produtividade e o fortalecimento do
engajamento das equipes.

Entretanto, os estudos também apontam desafios, como a resisténcia inicial
dos colaboradores, a necessidade de treinamentos continuos e a importancia de uma
lideranca comprometida para sustentar os resultados a longo prazo. Nesse sentido,
estratégias como a integragdo do 5S a cultura organizacional, o uso de indicadores
de desempenho, a realizagao de auditorias internas e o reconhecimento das equipes
engajadas mostram-se fundamentais para garantir a continuidade das melhorias.

Uma proxima etapa poderia ser analisar empresas que ja aplicam o 5S ha mais
tempo, a fim de compreender quais praticas se mantém na rotina e como isso se
conecta com outras ferramentas de gestdo da qualidade, como a ISO 9001 ou o Lean
Manufacturing. Esse tipo de investigacao ajudaria a identificar fatores que fortalecem
a cultura organizacional e sustentam a melhoria continua em longo prazo.

Além dos resultados tedricos e da analise dos artigos, este trabalho também
representou para nés um processo de aprendizado significativo. Percebemos, ao
longo da pesquisa, que compreender um tema como o 5S vai muito além de estudar
seus conceitos: envolve refletir sobre comportamento humano, cultura organizacional
e os desafios reais enfrentados pelas empresas. Tivemos algumas dificuldades
especialmente ao interpretar como cada organizagao lida com a mudanga cultural,
pois ficou claro que, por mais simples que seja o 5S, sua efetividade depende de
pessoas, habitos e atitudes que nem sempre sao faceis de transformar. A partir dessa
compreensao, entendemos que algumas acgdes podem facilitar a implementacéao do
5S na pratica, como iniciar o processo com treinamentos claros e objetivos,
estabelecer metas pequenas e mensuraveis para gerar resultados rapidos, garantir o
exemplo e o compromisso diario da liderancga e utilizar indicadores visuais que tornem
0 acompanhamento simples e motivador. Assim, acreditamos que o estudo contribuiu
nao apenas para nossa formacao académica, mas também para nossa compreensao
pratica sobre gestéo, lideranga e melhoria continua.

De forma geral, conclui-se que o 5S nao deve ser encarado como uma agao
isolada, mas como um pilar essencial para a construcdo de uma cultura de exceléncia
operacional. Recomenda-se que pesquisas futuras explorem a integragcéo do 5S com
outras metodologias de qualidade e inovagdo, ampliando seu potencial para
transformar empresas em ambientes cada vez mais eficientes, sustentaveis e
competitivos.
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