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RESUMO

Atualmente, mesmo com a tecnologia disseminada em praticamente todas as areas,
inimeras instituicdes ainda realizam a gestao de seus eventos de maneira manual.
Processos realizados desta maneira sdo sindbnimos de ineficiéncia, pois exigem uma
maior demanda de tempo para o preenchimento dos dados do evento e
posteriormente para sua localizacdo. Neste contexto, este trabalho tem como
finalidade o desenvolvimento de um sistema para realizar de maneira eficiente o
controle dos dados necessérios na gestdo de eventos, principalmente para eventos
sem fins lucrativos. O sistema, em seu Web Service (Back-End), conta com a
arquitetura do PHP e com o framework Laravel, jA na User Interface (Front-End), é
utilizada a linguagem TypeScript juntamente com a biblioteca React. O banco de
dados é representado pelo MySQL e para auxiliar no desenvolvimento foi utilizado a
plataforma Docker. Este trabalho contém uma breve introducdo sobre o projeto,
descreve os conceitos e etapas usadas no desenvolvimento do software e por fim,
apresenta uma versao inicial do sistema com as funcdes propostas. Como resultado
da producdo, espera-se que 0 sistema se torne uma opc¢ado eficaz para as
instituicbes que promovem e gerenciam eventos.

Palavras-chave: Gestdo de Eventos. Laravel. TypeScript. React.



ABSTRACT

Nowadays, even with the technology disseminated in practically all areas, many
institutions still manage their events manually. Processes carried out in this way are
synonymous with inefficiency, as they require a greater demand of time to fill in the
event data and subsequently to locate it. In this context, this work aims to develop a
system to efficiently control the data needed in event management, especially for
non-profit events. The system, in its Web Service (Back-End), has the PHP
architecture and the Laravel framework, in the User Interface (Front-End), the
TypeScript language is used together with the React library. The database is
represented by MySQL and to aid in development the Docker platform was used.
This work contains a brief introduction about the project, describes the concepts and
steps used in the software development and, finally, presents an initial version of the
system with the proposed functions. As a result of the production, the system is
expected to become an effective option for institutions that promote and manage
events.

Keywords: Event management. Laravel. TypeScript. React.
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INTRODUCAO

Eventos séo realizados por diversos tipos de instituicbes e tem como objetivo
arrecadar fundos que podem ser repassados para outras instituicbes ou aplicados
para cobrir custos dentro da propria instituicdo. No entanto, eventos possuem fatores
que necessitam de uma administracdo eficiente para controlar os voluntérios
participantes, os insumos gastos e as doag0des feitas em prol da instituicao.

Sendo assim, conforme a instituicdo cresce, 0s eventos em questdo tornam-
se mais complexos e arduos em seu setor administrativo. Desta forma, gerir as
informacdes descritas anteriormente de forma manual tende a ser exaustivo e pouco
eficiente. Neste caso, um sistema de gestdo para manipular todas as informacoes
mostra-se uma ferramenta de apoio eficaz, pois, tende a otimizar 0S recursos
utilizados, por exemplo, gerir a lista de voluntarios, delimitar quais voluntarios estao
disponiveis nho momento, o numero de participacdo dos voluntarios em eventos, 0s
materiais utilizados e as despesas do evento.

Segundo Pereira e Fonseca (1997), sistemas de informacéo sdo mecanismos
gue apoiam a gestdo, além de fazer com que 0S Seus processos sejam ageis e
otimizados para as decisbes de uma organizacdo por meio de suportes da
informatica. E fato que, a implementacdo de sistemas dentro de uma gestdo
empresarial, traz além de agilidade e otimizacdo em seus processos, a seguranca e
versatilidade nas etapas de decisdes dentro de sua empresa.

Com base nas necessidades e vantagens descritas anteriormente, este
trabalho tem como objetivo especificar e desenvolver um sistema de gestdo para
instituicbes que organizam e controlam eventos sem fins lucrativos.

O sistema conta com funcionalidades que englobam, cadastro de eventos,
cadastro de voluntarios, registro de doacdes recebidas, fluxo de caixa, gestdo da
escala de voluntarios para determinado evento.

A resolucéo do projeto consta com desenvolvimento de um web site, onde é
utilizado ferramentas para o desenvolvimento do User Interface (Ul) e para o Web
Service (WS), popularmente conhecidos como Front-End e Back-End.

Partindo para o Ul, o TypeScript demonstrou ser a melhor op¢ao por ser uma
linguagem fortemente tipada — ou seja, linguagem que necessita da definicdo do tipo

da variavel/objeto a ser utilizada — e de facil manipulacdo, junto a biblioteca React
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proporciona a facilidade na criacdo de componentes e um melhor desempenho com
o Document Object Model (DOM), tendo o foco para a producdo da interface do
usuario na pagina web. J& o WS, conta com a arquitetura do PHP, mas para o
desenvolvimento do mesmo, foi utilizado o framework Laravel.

Em relacdo aos dados, o Banco de Dados conta com o sistema de
gerenciamento MySQL, ele é o pilar do projeto, onde a Data Definition Language
(DDL) e a Data Manipulation Language (DML) s&o executadas.

Entretanto, para o auxilio do desenvolvimento junto as ferramentas, foi
utilizado a plataforma Docker, por meio dela, se tem a criacdo de contéineres para a
Interface de Application Programming Interface (API) e para o Banco de Dados do
presente projeto.

O trabalho esta estruturado em quatro capitulos, o qual, o primeiro capitulo
descreve a analise de negoécio que contempla e identifica os problemas e solugdes,
assim como, mostra uma analise do mercado em que o software proposto vai atuar.
O levantamento de requisitos, no segundo capitulo, aponta as caracteristicas
comportamentais e estruturais do software proposto. Titulado analise e design, o
terceiro capitulo retrata a forma que a solucdo estd estruturada, apresenta sua
arquitetura por meio de diagramas. O guarto capitulo destaca o manual do usuario,

onde se tem os detalhes do funcionamento.
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1 ANALISE DE NEGOCIOS

Este capitulo apresenta os problemas identificados na gestdo de eventos sem
0 auxilio de sistemas da informacgdo, juntamente com a possivel solucdo e uma

andlise do mercado atual quanto aos sistemas para gestéo de eventos.

1.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

A realizacdo de eventos antes da pandemia do Covid-19, era algo crescente
na sociedade brasileira, sendo que, através do estudo da Associacdo Brasileira de
Empresas e Eventos (ABEOC), a laboracdo dos mesmos possuia uma estimativa de
crescimento em 14% no ano de 2020. (PORTAL TERRA, 2020)

Essas realizagbes eram voltadas para shows, eventos culturais e em
contrapartida os eventos com o objetivo de arrecadar doacdes para instituicbes
carentes ou religiosas, onde encontra-se o foco do trabalho, por exemplo. No
entanto, mesmo eventos menores, possuem complicacdes em seu planejamento,
pois € necessario planejar cada detalhe. Saber se, os voluntarios estardo
capacitados para suas respectivas tarefas, garantir que os insumos utilizados seréo
suficientes, e controlar de forma adequada o capital designado ao evento é
primordial para evitar percalcos e prejuizos a instituicao.

O problema é que esse planejamento muitas vezes € feito de maneira
manual, ou seja, por meio de cadastros e controles armazenados em papeis.
Processos realizados desta maneira sao sinbnimos de ineficiéncia, pois exigem uma
demanda maior de tempo para o seu preenchimento e posteriormente para sua
localizagédo; ndo possuem uma seguranca adequada; costumam gerar inSumos e

uso excessivo de espaco fisico.

1.2 PROPOSTA DE SOLUCAO

O projeto visa desenvolver e implementar um sistema que possua funcdes
para gerenciar os voluntarios, os participantes, o caixa e os produtos utilizados nos
eventos. A administracdo de voluntarios permite escalad-los com base nas funcdes

designadas por estes em eventos anteriores, por exemplo, verificar quem foi que
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desempenhou o papel de caixa nos ultimos eventos, assim, escalando esse para 0s
préximos, caso ele esteja disponivel. O caixa deve conter todas as entradas e saidas
do evento, assim, ao final do evento, apresentando o lucro total do evento, quando
este apresentar lucro. A gerencia de insumos é responsavel por armazenar todos os
gastos que a instituicdo teve com o evento. A gestdo de produtos é o local onde é

possivel cadastrar os produtos a serem vendidos durante o evento.

1.3 ANALISE DE MERCADO

Quando se olha para o mercado atual, pode-se encontrar sistemas para
gestao de eventos como, GestaoClick e DataEvent.

O GestaoClick é um software de gestdo empresarial que ajuda a milhares de
empresas a controlar, organizar e otimizar 0s principais processos de micro,
pequenas e médias empresas. (GESTAOCLICK, 2021)

Figura 1.1 - Fluxo de caixa — GestaoClick

Wl Fluxo de caixa & 1nico > Flus deca

m o m li l El — .‘I..I-In;llld:l

Clagsificacio  Mano de contas Valor

13 Qutras despesas RS 20

1.1 Receitas de vendas + RS 628,

Erpat Q8 progiTos

AR Contratios de senvigns i E

Valor tatal: RS 602

Fonte: Gestédo Click, 2021.

O DataEvent, criado em 2012, é um sistema focado em eventos que trabalha
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a partir de orcamentos para cada evento em especifico, possui funcionalidades

como: gestdo de participantes, credenciamento, aplicacédo interativo com publico,

controle de acesso, submissao e avaliacao de artigos. (DATAEVENT, 2021)

Figura 1.2 — Cadastro de evento — DataEvent

Meu evento é: «

Corporativo

As inscrigdes vai de: »

Exemplo: 10 a 11 de Junho

Campos marcados com * sdo requeridos
Sobre o Evento
0 nome do evento é: *
Exemplo: VIII Congresso Nacional de Tecnologia Aplicada

Acontece: *

Anualmente

E o evento vai de: *

Exemplo: 10 a 15 de Junho

Fonte: DataEvent, 2021.

Em

relacdo aos sistemas citados anteriormente, o0 projeto atende

a

necessidades similares, porém, focado em uma visdo global do evento, ndo so

dando importancia para o fluxo de caixa. Dessa forma, € possivel elaborar um

guadro comparativo desses sistemas:

Quadro 1.1 — Anélise comparativa

Funcionalidades GestaoClick DataEvent Solucgéo Proposta
Gerir evento X X
Gerir produtos X X
Gerir insumos X X
Gerir doacoes X
Gerir voluntérios X X
Gerir instituicOes X X X
Gerir fluxo de caixa X X X

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.
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2 ANALISE DE REQUISITOS

Este capitulo apresenta o diagrama de casos de uso, onde estdo localizadas

as acdes que o ator, usuario, pode realizar no sistema e suas especificacoes.
2.1 CASOS DE USO

O diagrama de caso de uso mostra de forma resumida, as func¢des basicas do
sistema, quem ira executa-las e as etapas para execucdo das mesmas, com base no
fluxo do diagrama. A Figura 2.1 apresenta o diagrama de caso de uso do sistema,
onde é abordado o fluxo das funcionalidades do sistema que deve ser percorrido

pelo usuario.

Figura 2.1 — Diagrama de caso de uso

Fluxo de Caixa

<<include=>

Manter Evento @

Usuirio\

Realizar Login

Manter
Voluntarios

Manter
Instituigao

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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2.2 VISAO GERAL DO SISTEMA

O projeto propde o desenvolvimento de um sistema de informagdo para
gerenciar eventos, desde o caixa do proprio evento até a preparacdo para este
ocorrer. A seguir sdo descritas as principais funcoes:

Realizar login: este caso de uso € responsavel por receber as credenciais de
acesso ao sistema, como o e-mail e senha do usuario. Ao efetuar o login, é
disponibilizado todas as funcionalidades do sistema para aquele usuario.

Manter Instituicdo: caso de uso que realiza o cadastro das instituicbes
responsaveis pelos eventos. Para este cadastro é preciso do nome, CNPJ,
endereco, canais de comunicacao e logotipo. Neste caso de uso também € possivel
alterar ou excluir o registro da instituigao.

Manter voluntario: neste caso de uso do sistema, sdo cadastrados os
voluntérios, onde € necessario o nome, telefone, endereco e género do voluntério.
Também sdo armazenados 0s eventos anteriores a qual o voluntario participou. A
partir deste menu a pesquisa, atualizacdo e exclusdo dos voluntarios estédo
disponiveis, sendo necessario apenas a selecdo do voluntario desejado.

Manter insumos: € o caso de uso responsavel por todo o cadastro de matéria
prima a ser utilizada nos eventos, sendo assim, tem relacdo direta com os produtos
comercializados nos eventos. O cadastro dos insumos necessita de uma descricao
breve, validade e quantidade armazenada. A sua exclusdo, assim como, pesquisa e
atualizacao, estdo disponiveis, basta apenas selecionar o insumo desejado.

Manter produtos: os produtos gerados a partir dos insumos previamente
cadastrados, ou produtos recebidos através de doacdes, sdo controlados por este
caso de uso, onde o cadastro € realizado com a descri¢cao, tipo, valor de custo, valor
de venda, insumos utilizados na confeccao e quantidade. A pesquisa, exclusao e
atualizacdo dos produtos estad disponivel, assim, precisa apenas selecionar o
produto desejado e efetuar a operacdo desejada. No entanto, produtos com vendas
em eventos ndo permitem exclusdo, mas permite desativacao do produto.

Manter de doacdes: este caso de uso é responsavel por gerenciar as doagdes
recebidas, permite o cadastro de novas doacbOes e pesquisa das doacobes
cadastradas anteriormente. Para cadastrar uma nova doagao € necessario informar
uma descricédo, seu doador e definir o tipo da doacgéo.

7

Fluxo de caixa: o fluxo de caixa € o caso de uso responsavel pela



21

movimentacdo financeira do evento, ele registra todas as vendas e doacles
monetarias recebidas durante um evento. Permite a visualizacao de todos os valores
referentes aos insumos gastos, produtos vendidos e doacdes recebidas.

Manter evento: esta funcionalidade tem como objetivo possibilitar o
gerenciamento dos eventos que possuem o intuito de arrecadar fundos para a
instituicdo. O cadastro de um evento necessita de informacfes como: descricao,
produtos a serem utilizados e suas quantidades, local, data e voluntarios. Este tipo
de evento possui um fluxo de caixa Unico, onde sdo registradas as vendas de
produtos, insumos gastos e doa¢des em dinheiro. A atualizacdo e exclusdo de um

evento é realizada, a partir do evento selecionado na pesquisa.

2.3 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

O levantamento de requisitos tem como objetivo definir os requisitos
funcionais e néo funcionais do sistema, os quais sédo elencados geralmente em uma
conversa com o cliente. O Quadro 2.1 apresenta o0s requisitos funcionais do sistema

e 0 Quadro 2.2 apresenta os requisitos ndo funcionais do sistema.

Quadro 2.1 — Requisitos funcionais
Requisitos Funcionais Caso de uso

RFO01: O sistema deve permitir ao usuario efetuar o Realizar login

login de acesso ao sistema.

RF02: O sistema deve permitir ao usuario manter Manter instituicao
instituicao.

RF03: O sistema deve permitir ao usuario manter Manter voluntario
voluntarios.

RF04: O sistema deve permitir ao usuario manter Manter insumos
INSUMOS.

RFO05: O sistema deve permitir ao usuario manter Manter produtos

produtos.
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RFO06: O sistema deve permitir ao usuario realizar Manter doacdes
movimentacodes referentes a doacdo em dinheiro ou

qualquer doacéo definida pela instituicéo.

RFO7: O sistema deve permitir ao usuario gerir o fluxo Fluxo de caixa

de caixa.

RFO08: O sistema deve permitir ao usuario manter Manter evento

eventos de arrecadacgao.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Quadro 2.2 — Requisitos ndo funcionais

Requisitos Ndo Funcionais

RNFO1: O WS deve ser desenvolvido com a linguagem PHP, através do

framework Laravel.

RNF02: O Ul deve ser desenvolvido com a linguagem TypeScript, utilizando a

biblioteca React.

RNFO03: O sistema deve utilizar banco de dados MySQL.

RNFO04: Deve ser criada uma imagem para APl e para o Banco de Dados na

plataforma do Docker, através de contéineres.

RNFO5: O sistema deve ser acessivel pelas versdes mais atuais dos

navegadores Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge.

RNFO06: O sistema deve funcionar via web, sendo responsivo para dispositivos

mobile.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Com os requisitos estabelecidos, se torna possivel o planejamento da
estrutura da solugcdo. Para isso, foram criados alguns diagramas que s&o
apresentados no capitulo 3. Esses diagramas possuem o objetivo de exemplificar o
funcionamento do sistema, evidenciar regras e processos a serem seguidos durante

o0 desenvolvimento do sistema.



3 ANALISE E DESIGN

Este capitulo exemplifica a arquitetura da solugcéo proposta, nele se encontra

a demonstracdo da Unified Modelling Language (UML) e seus diversos diagramas.
3.1 DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

O Modelo Entidade Relacionamento (MER), trata-se de um modelo conceitual
para representar a estrutura que o banco de dados possui, descrevendo como as

entidades se relacionam entre si.

Figura 3.1 — Modelo Entidade Relacionamento (MER)

@ ID Itens Doacoes Quantidade @
—~ — LD _Doacoes Descricao

.= Caixa
i Possui Doacoes
‘! . Possui on Itens Doacoes on i
on 11
@ Insumcs_Eventos Possui Insumos ID Insumos

Valor Total @

11 ID Produtos
on “~ Produtos =
Descricao
Valor Total

ID Voluntarios
. 0,n 0
n 11 ;
Fossui Voluntarios Eventos . Possuil Voluntarios

-ID Voluntarios Eventos
—

Possui

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

3.2 DIAGRAMA DE CLASSES

O Diagrama de Classes é uma forma de mapear a estrutura do sistema



focando em modelar suas classes, seus atributos,

objetos.

Figura 3.2 — Diagrama de classes
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operacOes e relacdes entre

Voluntaries

- 1D_Voluntario : imt
- Mome : String

- Cpf: String
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- Telefone : String

Caixa

- ID_Caixa: int

- Entrada: double
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- Total : double
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covﬁe

Doacoes

-10_Doacoes ; int
- Tipa : String
- Descrican: String

Usuario_Instituicao
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- |D_Intituicao : ArrayLst<nttuicoss>

- Celular : String 1 compde - Evento - Eventos 1
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- Rus: Sting + GerarTotal() : void . 'w
. . 0.
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- Bairro : String Hens D
- Cap : String Voluntarios_Eventos Ens_Toacos
-Cld.ade String - 1D Vluntario Evantos ® int 0] ID_IIE?ns_Duacnes: nt
- Uf: String e - Data : Date
c a - Descricao : String r ]
- Complementa : String . Viekintiia : AntaLislViuniaties A - Quantidade ; int
- Event e List<D . consta em| - Doacao : ArrayList<Doacoes>
1 EMio - urayL sl oacoes gera - Caixa : ArrayList<Doacoas>
A
comple |4 0r con*em
Usuarios 1 111
-ID Usuario : int Insumos_Eventos
Norns - St .' Eveintos
B L - - 10_Insumos_Eventos : int
- Sobranome : String - 10_Eventos : int q 0.* | - Quantidade : int
- Cpf - String + Nome : String L1 - Valor_Total: double
- Email : String - Tipo : String W consta em| - Insumo : ArayList<insumos>
- Telefone : String - Descricao : String - Evento - ArrayList<Doacoes>
- Celular : String - Data : Date -
- Senha : String - Horas : String + GerarTotal]) : void
- ID_Veluntario : Violuntarios - Voluntario_Evanto : Voluntarios Eventos
- - Produte_Evento : Produtos_Eventos 0.
+Efetuarlogn() : void + Insumo_Evento : Insumos_Evenfos " q
- Caia : Caixa compo2
Intituicoes =
- 1D _Instituicao ; int 0 i Nolnaaros oot
- Logetipo : String - Descricas : String
) :ama :F&";g St ! A = Valor : double
- Nome_Fantasia : String i .
- Copj Sting consta &m st am Tipo : String
- Email . String
- Telefone : String 0
(s - Calular : String B
« |- g';: : SSltIrI:%; Produtos_Eventos
compoe
P - U - String - 10_Insumos_Eventos ; int Produtss
- Gidade : String - Quantidade : int 0. 1 - 10_Produtos ; int
- Endaraco : String - Valor_Tofal : double - Descricao ; String
- Numero : int - Produto - ArrayList<Produtos> compie | Tipo - String
- Complemento : String - Evento : ArayList<Doacoss> - Walor : double
- Bairro : String

+GerarTotal) - vord

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

3.3 DIAGRAMA MVC

O Diagrama MVC é utilizado em muitos projetos para desenvolver e mapear a

divisdo do mesmo em camadas muito bem definidas. Essas camadas sao

representadas pelo Model, o Controller e a View, que executam o que é definido

para o sistema.




Figura 3.3 — Diagrama MVC eventos
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=<fpundary==
VisaoEventos

==control==
ControleEventos

<=DAD=>
AcessoBD

- Event: VisaoEventos

- dlaoAcesso : AcessoBD

- voluntario ; ModeloVoluntarios
- produto ; ModeloProdutos

- insumo : Modelolnsumos

- gvento : ModeloEventos

/

\

=<gfty=>

ModeloVoluntarios

=<gntty=>
ModeloProdutos

=<gfity=>
Modelolnsumos

<<gntiy==
ModeloEventos

- voluntario : ArrayListM odeloVoluntario

- produto

- ArrayListM odeloProdutos

- insumo : ArrayListM odelolnsumos

- voluntario : ModeloVoluntarios
- produto : ModeloProdutos
- insuma : Modelalnsumos

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Figura 3.4 — Diagrama MVC voluntarios

=<OA Q==
AcessoBD

=<=poundary==
VisaoVoluntarios

==control==

ControléVoluntarios

-wWolunt : Visaovoluntarios
- dacAcesso : AcessoBD
- voluntario : ModeloVoluntarios

Mod el oVoluntarios

==gntity==

- voluntario : ArrayListM odelo® oluntario

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.



Figura 3.5 — Diagrama MVC produtos

=zA0=>
AcessoBD

==houndary ==
VisaoProdutos

==control==
ControleProdutos

-vProd : VisaoProdutos

- daoAcesso ; AcessoBD
- produto ; ModeloProdutos

==gtity ==
Mod el oProdutos

- produto : ArrayListModeloProdutos

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Figura 3.6 — Diagrama MVC insumos

=<A0 ==
AcessoBD

==zhoundary==
Visaolnsumos

==control==
Controlelnsumos

- vinsum : Visaolnsumos

- daoAcesso : AcessoBD
- produto : Modelolnsumos

==gntiy==
Modelolnsumos

- insumo ; ArrayLlistModelolnsumos

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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Figura 3.7 — Diagrama MVC doacdes

<

WVisaoD oacoes

=houndary==

==control==

ControleDoacoes

== 0==
AcessoBD -wDoa :
- daohc

VisaoDoacoes
es5s0 . AcessoBD

-doacao : ModeloDoacoes

==gntity ==

ModeloDoacoes

- doacao ;. ArrayListModeloDoacoes

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

3.4 DIAGRAMA DE ATIVIDADES
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Um Diagrama de Atividade traz a modelagem de um fluxo de controle das

funcdes que sao definidas no sistema (fluxo de controle de atividade). Essas

funcdes/atividades sao representadas individualmente, apontando detalhes do seu

funcionamento.

Figura 3.8 — Diagrama de atividade doac¢bes

Listagem de Doagdss

Delatar Doagdo(des)

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.



Figura 3.9 — Diagrama de atividade voluntarios e instituicdo

28

<< Voluntanos >»
<< Instituicao >>

A alizar
WVoluntérioAnstituigio

o>

Editar?

Listagem de
Voluntanoflnsttuigio

Deletar?

Deletar

Cadastrar?

<< Voluntarios >>
Insti =
<< Instituicao >> < : Nao

WVoluntdrio/Instituigio)

<< Voluntdrios >>
<< Instituicao >>

Manter
WVoluntarionstituigio

<< Woluntarios »»
<< |nstituicao >>

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Figura 3.10 — Diagrama de atividade produtos

<< Produtos >>

Atualizar Produto

Sim

Editar?

Listagem de Produtos 4)<
Deletar?
| << Produtos >>

Cadastrar?

< Nio

Sim

Deletar Produta(s)

<< Produtos >>

Manter Produto

| << Produtos >>

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.



Figura 3.11 — Diagrama de atividade insumos
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<< Insumos >>

Manter Insumo

| Listagem de Insumos

| << Insumos >> | | << Insumos >>

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Figura 3.12 — Diagrama de atividade eventos

-

Editar?

%

Possui Voluntirio
deejade?

A Lstagem de Eventos

Deletai?

Nie
_;® Possui Predute
desejada?
Sm

Possul Insumas
desgade™ ;

BN

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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3.5 DIAGRAMA DE ARQUITETURA REST

A Arquitetura REST € um estilo de arquitetura de software que define um
conjunto de restricbes a serem usadas para a criagdo de web services (servigcos
Web). Sua representacdo em diagrama apresenta a camada do Web Services (WS)
e a User Interface (Ul), aponta dentro do Web Services as especificacdes da REST
API e como os dados séo trocados entre a interface do usuario e os servicos da Web
por meio de JSON.

Figura 3.13 — Diagrama de arquitetura REST

Camada de negdcio e recursos para qualquer aplicacao
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I

I

I

I

I

: WEB SERVICE

I

T
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|
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|
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|
|
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|
|
|
|
|
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

3.6 DIAGRAMA DE ESTADOS

O diagrama de estados € uma das maneiras de se visualizar uma maquina de
estados, permite a modelagem de aspectos dinamicos de um sistema. Ele enfatiza

0s estados dos objetos e as transicdes entre eles.



Figura 3.14 — Diagrama de estado voluntario/evento

®

Operacéo ¢ancelada

o >0

Continuar com cadastramento do Voluntario no Evento

r Listando Eventos disponiveis ]

[ do / get_Eventos

J
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'

Voluntario ndo registrado

Voluntario ¢ncontrado

g

Recebendo dados do Voluntario ]

Dados do Voluntario

\

do / Set_Voluntarios_Eventos J

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Figura 3.15 — Diagrama de estado produto/evento

Operacéo ¢

@ >
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®
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—

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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Figura 3.16 — Diagrama de estado insumos/evento
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Operacéo ¢ancelada
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Figura 3.17 — Diagrama de estado doac¢des/caixa
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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Figura 3.18 — Diagrama de estado evento/caixa

[Evento finalizado

(Listando Caixa ]

l do / get_Caixa J

Solicita dados do Evento

~

Recebendo dados do Evento ]
Dados do Evento J

do / Set_Evento

e

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

3.7 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

O Diagrama de Sequéncia é usado em UML para representar a sequéncia de
processos, mais especificamente, de mensagens entre objetos. Como sistemas
possuem um grande numero de mensagens trocadas entre objetos, o uso diagrama

de sequéncia € uma forma simples e logica de representar essa comunicacao.

Figura 3.19 — Diagrama de sequéncia cadastro de evento

% |-O O | Voluntarios | | Insumos | | Produtos
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,,,,,,, Insumos para gE‘enJL e IJ
\ |
1.1.4: get_produtos() |
[ I
K F’L°°l‘ftﬂpira_°f"£"t_° _—— =

B

| Dados do cadastro_ = } :

T |

L

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.



Figura 3.20 — Diagrama de sequéncia cadastro/listagem de produtos
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Figura 3.21 — Diagrama de sequéncia cadastro/listagem de insumos
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.



Figura 3.22 — Diagrama de sequéncia cadastro/listagem de voluntarios

% |-O O Voluntarios

-Usuario ~Interface - Controler
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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4 MANUAL DO USUARIO

Neste capitulo sdo apresentadas as telas do sistema, no qual, contempla as
interfaces de acesso dos usuarios e as interfaces com as funcionalidades para gerir

eventos.
4.1 LOGIN DO USUARIO

Nessa primeira interface, conforme Figura 4.1, é realizado o login do usuario
ja cadastrado. Nesta funcionalidade s&o inseridas as informacfes de “Usuério” e
“Senha” definidas anteriormente. Caso o usuario ndo possua cadastro, é possivel

realiza-lo ao clicar no “Cadastre-se”.

Figura 4.1 — Interface de login

I event

Bem-vindo

Usudrio

Esqueci minha senha

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

4.2 CADASTRO DE USUARIO

Em caso de primeiro acesso, € necessario realizar o cadastro, e para isso a
tela representada pela Figura 4.2 foi designada. Nesta funcionalidade s&o solicitados
alguns dados como: nome, sobrenome, CPF, e-mail, numero de telefone, nimero de

celular e senha.
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Figura 4.2 — Interface de cadastro de usuario

'I\“I' event

Criar uma conta @

Primeiro Nome: Sobrenome
CPF Email
Telefone Celular

senha Confirmagtio de senha

Cadastrar

Jé tenho uma conta

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

Apos inserir as informacdes, o usuario deve escolher o “contexto” do sistema,

informando ser um voluntario ou um representante de instituicao (Figura 4.3).

Figura 4.3 — Interface de contexto

Al event

Selecionar contexto

Come pretende utilizar o Event?

$ou voluntario
Sou uma instituigéo

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.



4.3 CADASTRO DE INSTITUICAO
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Caso o0 usuério seja um representante de Instituicdo, apds selecionar o seu

contexto, é necessario o preenchimento dos dados da Instituicho a qual ele

representa. As informacdes solicitadas (nome da Instituicdo, CNPJ, endereco, entre

outros) podem ser visualizadas na Figura 4.4.

Figura 4.4 — Interface de cadastro de instituicao

Nova institui¢ao

Logo da Instituigéo

Nome Nome fantasia

Email Telefone Celular

Enderego

CEP Estado

Enderego Namero Complemento

£ T o Marlon

CNPJ

site

Bairro

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

Apos isso, a interface de gestdo de instituicbes (Figura 4.5) esta disponivel

para o usuario representante de instituicao.

Figura 4.5 — Interface de gestao de instituices

Gerenciar instituigoes

Por pégina: 5 v

HOME NOME FANTASIA cHps TELEFONE

Rodler's Rodler’s 98,987.654/8735-49 (21) 3123-1241  (23) 12131-2312

& Trocar
- Marlon

+Nova instituigdo

DATA DE CADASTRO AGOES

09/05/2021 n

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.
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4.4 MENU DO SISTEMA PARA O REPRESENTANTE DE INSTITUICAO

Ao realizar o login com um usuério representante de instituicdo, € possivel
acessar a tela de menu da Figura 4.6. Esse menu pode ser acessado em qualquer
momento no sistema, e apdés ser chamado com um cligue em seu botdo, ele
aparecera ao lado esquerdo da tela.

Figura 4.6 — Interface do menu da instituicao
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

Nesse menu esta presente as opcdes para criacdo/gestdo de eventos,
insumos, produtos e doacdes. Além das opcdes de consulta a instituicdes

gerenciadas, aos voluntarios presentes no sistema e ao controle dos contextos do
USUuario.

4.5 GESTAO DE DOACOES

Na interface de doac0es, representada na Figura 4.7, é possivel gerir todas
os tipos de doacdes recebidas pela instituicdo. Nessa tela, além da lista de tipos de
doagBes ja cadastradas, ha a possibilidade de cadastrar nova doacado, editar ou
excluir alguma ja existente. Para isso, existem bot6es distribuidos pela tela, que sao
responsaveis por realizar cada funcao descrita.



Figura 4.7 — Interface de gestao de doacoes
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Gerenciar doagées da institui¢do - Rodler's

& T yardon ()

Por pégina: 5
I NOME TIPOS DO DOAGAD DESCRIGAO DO DOAGAD DATA DE CADASTRO I AGOES
Camisetas M Vestimenta Camisetas de tamanho M em boas condigoes. 08/05/2021
Dinheiro Financt eiro Doagoes feitas através de dinheiro. 09/05/2021 n

(u)

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.
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Figura 4.8 — Interface de nova doagao

Ao escolher a funcéo de criar “Nova Doacgao”, o representante da Instituicdo &

ado a interface de cadastro de doacao (Figura 4.8), onde sédo solicitados o0 nome

doacdo, tipo e sua descricao.
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Nome da doagéo

Descrigoa da doagao

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.
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4.6 GESTAO DE INSUMOS

A Figura 4.9 representa a interface de insumos, nela € possivel gerir todas os
tipos de insumos que a instituicdo tem para realizar um evento. Para essa interface,
0 usuario tem acesso a lista de tipos de insumos cadastrados no sistema. Além
disso, existe a possibilidade de cadastrar um novo insumo, editar ou excluir algum ja

existente.

Figura 4.9 — Interface de gestao de insumos

= S Marlon

Gerenciar insumos da institui¢do - Rodler's +Novo insumo
Por pagina: 5 v
Aluguel cadeira/mesa Material Kit 1 mesa 4 cadeiras R$ 8,00 09/05/2021
< n >

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

Ao escolher a funcdo de criar “Novo Insumo”, o representante da instituicdo é
levado a interface de cadastro de insumo, similar a tela de Interface de nova doacéo

(Figura 4.8), porém, é solicitado informacfes referentes ao Insumo (nome, tipo,

descricéo e custo).

4.7 GESTAO DE PRODUTOS

Na interface de produtos, representada pela Figura 4.10, € possivel gerir
todas os tipos de produtos a serem vendidos pela Instituicdo durante os eventos.
Nessa tela o usuario consegue gerir 0s tipos de produtos que serdo comercializados

no evento, tendo acesso a lista, cadastro, edi¢cao e exclusdo dos produtos.



Figura 4.10 — Interface de gestdo de produtos
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Gerenciar produtos da institui¢do - Rodler's

Por pagina: 5 v

Pastel de came Alimento Pastel de camne moida com azeitona. R$ 350

09/05/2021

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

Apoés clicar em “Novo Produto”, o representante da instituicdo consegue

cadastrar um novo tipo de produto, sendo similar a tela de interface de nova doacéo

(Figura 4.8), porém, é solicitado informacdes referentes ao produto (nome, tipo,

descri¢ao e valor).

4.8 GESTAO DE EVENTOS

Na interface de eventos, representada na Figura 4.11, é possivel gerir todos

0s eventos de uma instituicdo. Nesta pagina o usuario representante da instituicdo

tem a possibilidade de cadastrar, editar ou excluir um evento. Também esta

disponivel as opcbes para gerenciar os insumos, produtos, doacdes, voluntarios e

fluxo de caixa dos eventos existentes.

Figura 4.11 — Interface de gestdo de eventos

Gerenciar eventos da instituigdo - Lar SGo Vicente

Porpagina: B v

Evento do LSV Beneficente - 00:30 28/05/2021

& e Thiago
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.
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Essas acdes presentes na interface dos eventos, levam a outras telas que
permitem visualizar e adicionar os insumos (Figura 4.12), produtos (Figura 4.13),
doagbes (Figura 4.14) que um evento tera. Além dessas, também existe as acoes
para gerir os voluntarios e o fluxo de caixa que seréo explicadas mais adiante.

Figura 4.12 — Interface de gestédo de insumos do evento

Adicionar nove insumo

Selecione um insumo.

Aluguel de Cadeira

Valor unitaric do insumo

R$ 10
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

Figura 4.13 — Interface de gestéo de produtos do evento
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

Figura 4.14 — Interface de gestdo de doacbes do evento
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.
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4.9 GESTAO DE VOLUNTARIOS DO EVENTO

Ao clicar na agao “Gerenciar Voluntarios” na interface de gestdo de eventos
(Figura 4.11), o representante da instituicdo é levado a tela que lista os voluntérios

atribuidos ao evento (Figura 4.15).

Figura 4.15 — Interface de gestao de voluntarios do evento

= 1]l t D Troear o Thiago
Gerenciar voluntdrios do evento - Evento do LSV oD ORIWATD)
Instituigao: Lar SGo Vicente
Por pigine: & v

NOME Fungho cpr TELEFONE EMAIL DATA DE CADASTRG Agois

Leanardo das Dores Palastranta 426.732197-30 EQ T i Le07@example.com 28/05/2021 n

Marlon Rodler Pipequeire 123.141.245-43 (12) 312312312 marlon.redler@hotmailcom 28/05/2021 u

Suzana Burgos caixa 371667389-79 fgg{ gggé;fg;‘gﬁ neamachogexample.com 28/05/2021 n

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

Para adicionar um novo voluntario, o representante da instituicdo deve clicar
na opcao “Novo voluntario”, e & apresentado a ele a interface de busca por

voluntérios, representado pela Figura 4.16.

Figura 4.16 — Interface de busca por voluntarios

= a
= & Trooee Thiago
Buscar voluntdrios para evento m
Porpagina: 20 v

NOME crr TELEFONE EmAIL DATADE CADASTRO AGOES

Abril Colago 305.907.667-75 E 47; el sergioll@examplenet 27/05/2021 m

Ashley Abreu 152.815531-94 517 et Ivale@examplenet 27/05/2021 m

Catarina Salazar 059.357.433-88 514:2)995;53503292343 5 aranda alessandra@example.com 27/05/2021 m

Dante Ramos 480.469.451-02 Egg{ ol padihamia@example.net 27/05/2021 selecionar

Leonardo das Dores 426.732197-30 gg; Egg%] 739593? maite07@example.com 27/05/2021 m

Luciano Branco 018857.483-29 5‘;3 kg sophieramires@example.com 27/05/2021 m

Marlon Rodler 123141.245-43 (12) 31231-2312 marlon.rodler@hotmailcom 28/05/2021 m

Mateus Cordeiro 183874120-82 Eg,ﬁ))g%%ﬂ?g’a‘z% deoliveira.constanciagexample.net 27/05/2021

Mel Galvao 757.389.350-71 E“}( ’gglgié if?: mel49@example.org 27/05/2021 m

Suzana Burgos 271667.389-79 E g arlre ncamachogexample.com 27/05/2021 m

Valéria Delvalle 564.460111-98 8{“})“:4256476(,775% amelia.escobar@example.net 27/05/2021 m

0

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.
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4.10 GESTAO DO FLUXO DE CAIXA

A Figura 4.17 representa a interface do fluxo de caixa, acessivel a partir da
acdo disponivel na Interface de gestdo de eventos (Figura 4.11), é possivel
visualizar os valores arrecadados em doacfes, 0s valores gastos com insumos e
gerir a quantidade de produtos vendidos em um evento. Com isso, 0 representante
da instituicdo consegue saber o quanto de dinheiro foi gasto e quanto foi ganho,
além de ja saber o lucro obtido no evento.

Nessa tela a Unica funcado disponivel é a de adicionar os produtos vendidos
(valores de entrada), todas as outras informacfes ja sdo escaladas pelo sistema
com base no que foi informado anteriormente nas telas de gestdo de insumos do

evento (Figura 4.12) e gestao de doacdes do evento (Figura 4.14).

Figura 4.17 — Interface de gestdo do fluxo de caixa

= ; e Thiago
Gerenciar caixa do evento - Evento do LSV m
Instituigdo: Lar Sdo Vicente
Valordeentrada  Valordesaida  Lucroarrecadado  Adicionar entrada
R$ 385,00 R$ 350,00 R$ 35,00

Insumos adicionados:

NOME DO INSUMO DESCRIGAO DO INSUMO CUSTO UNITARIO ‘QUANTIDADE DO INSUMO CUSTO TOTAL

Aluguel de Cadeira 3 R$10,00 5 R$ 50,00

Carme moida - R$ 30,00 10 R$ 300,00
Produtos adicionados:

NOME DO PRODUTO DESCRIGAO DO PRODUTO VALOR UNITARIO QUANTIDADE VENDIDA VALOR TOTAL

Pastel - RS 5,00 20 R$100,00

Refrigerante = RS 4,00 30 R$ 120,00
Doagdes recebidas:

NOME DA DOAGAO NOME DO DOADOR DESCRIGAO DA DOAGAO VALOR TOTAL

Dinheiro Marlon Rodler Doagdes feitas através de dinheiro, RS$ 1500

Dinheiro Matheus Candido Doagdes feitas através de dinheiro, R$ 150,00

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

Apos escolher a opgao adicionar “Valor de Entrada”, uma nova janela aparece
na tela, solicitando as informac¢des do produto juntamente com a quantidade vendida
(Figura 4.18).
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Figura 4.18 — Interface para adicionar valores de entrada

Adicionar valor de entrada

Selecione um produto

Pipoca v

Quantidade do produto  Valor unitario do produto

30 R$ 3

Quantidade do produto

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

4.11 CADASTRO DE VOLUNTARIOS

Caso o0 usuario seja um voluntario, ap0s selecionar o seu contexto (Figura
4.3), é necessario o preenchimento de mais alguns dados obrigatérios. As
informacdes j4 preenchidas, junto as solicitadas (género e endereco completo),

podem ser visualizadas na Figura 4.19.

Figura 4.19 — Interface de cadastro de voluntario
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.
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4.12 MENU DO SISTEMA PARA O VOLUNTARIO

Ao realizar o login com um usuério voluntario, é possivel acessar a tela de
menu da Figura 4.20. Esse menu pode ser acessado em qualguer momento no
sistema, e apos ser chamado com um clique em seu botdo, ele aparece ao lado
esquerdo da tela.

Figura 4.20 — Interface do menu do voluntario
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

Nesse menu esté presente as op¢des para o voluntario visualizar os eventos
que ele participou ou participara (Figura 4.21). Além disso ele pode criar uma
instituicdo para o seu usuario e gerenciar os seus contextos escolhendo entre estar

como “voluntario” ou “instituicao”.

Figura 4.21 — Interface dos eventos do voluntério

E] '”““3""‘“‘1 & fresr Marlon 8
Gerenciar eventos do voluntdrio
«Voltar G
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NOME DA INSTITUIGAO NOME TIPO DO EVENTO FUNGAO DESCRIGAQ DO EVENTO HORARIO DO EVENTO DATA DO EVENTO

Lar Sao Vicente Evento do Lsv Beneficente Pipoqueiio - 00:30 28/05/200

< >

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do projeto é simplesmente se tornar uma opcdo mais pratica
para as instituicbes que buscam por uma ferramenta para a gestdo de eventos.
Este propdsito surgiu apds presenciar que as instituicbes sem fins lucrativos, da
cidade de Pirajui-SP, gerenciavam seus eventos de maneira manual, ou seja, por
meio de formularios feitos e armazenados em papéis.

Devido a isso, 0 sistema consta com toda uma gestdo de fluxo de caixa
encontrada em um evento, tendo o controle e visualizagdo de insumos gastos,
produtos que sdo comercializados, além de doa¢Bes em dinheiro recebidas. Toda
essa funcionalidade deixa possivel a observacdo em tempo real das entradas,
saidas e lucro total do evento.

N&o s6 o fluxo de caixa é de suma importancia, mas também a gestédo dos
voluntarios, onde os usuarios pertencentes ao contexto de voluntarios tém acesso
a todas informacbes dos eventos atribuidos a ele. O resultado obtido foi
satisfatorio e contempla tudo que foi proposto no planejamento.

Durante o processo de desenvolvimento do sistema houve varios desafios
técnicos, principalmente no estudo e aprendizagem da linguagem TypeScript e do
framework Laravel. O aprofundamento nessas linguagens fez com que um leque
de conhecimentos fosse aberto na parte da programacédo e isso com certeza sera
usado pelos autores em novos projetos.

Para o futuro do projeto, pretende-se desenvolver e acrescentar recursos
para a melhoria do sistema, tais como: comunica¢do com e-mail do usuario, para
utilizagdo do recurso de “esqueci minha senha” e para a ativagdo das contas;
modulo de controle para o usuario voluntario, podendo escolher qual horario/dia
ele estara disponivel, além de confirmar ou recusar solicitagdes de participacéo
nos eventos.

Por fim, toda a absor¢cdo de conhecimento para a producao desse trabalho
de graduacéao foi essencial para uma evolucdo académica e pessoal, trazendo
novas perspectivas e aprendizagens. Além disso, toda a experiéncia construida
no decorrer do curso sera de suma importancia para os desafios que surgirdo no
futuro, e o esperado é que tudo que foi passado pelos professores seja aplicado

guando necessario.
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