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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar os impactos da certificagédo 1SO 9001 no
setor da injetora Gusbi 24 da empresa Bracol, com foco na melhoria dos processos
industriais e da gestdo da qualidade. A metodologia adotada combinou abordagens
quantitativa e qualitativa, utilizando indicadores-chave de desempenho (KPlIs),
questionarios aplicados a 34 colaboradores e entrevistas com membros do Sistema
de Gestao da Qualidade (SGQ). Um dos principais instrumentos desenvolvidos foi o
KPI “Taxa de Defeitos sobre a Produgao Total”, calculado de forma quadrimestral
entre janeiro de 2023 e abril de 2025, permitindo acompanhar a evolugao do controle
de qualidade ao longo do tempo. Os resultados revelaram um aumento de 27,7% na
producao total no primeiro ano apds a certificacdo. Paralelamente, observou-se um
crescimento expressivo na taxa de defeitos, que passou de 5,72% em 2023 para
21,32% em 2024. A analise evolutiva desse indicador mostrou que, apés um pico
inicial em 2024, os dados demonstraram sinais de estabilizagdo e consisténcia nos
quadrimestres seguintes. Esses resultados foram interpretados como reflexo da
implantacdo de critérios mais rigorosos de inspecao, maior rastreabilidade e
padronizacdo dos processos promovidos pela ISO 9001.0s dados qualitativos
reforcaram essa percepg¢ao, com os colaboradores destacando avancgos na clareza
dos procedimentos, na comunicacdo entre setores e na atuacao da lideranca. A
pesquisa conclui que a certificagdo 1ISO 9001 contribuiu significativamente para a
padronizacdo dos fluxos produtivos, o fortalecimento da cultura da qualidade e o
aprimoramento dos controles internos. Este estudo também evidencia a importancia
da participacdo ativa dos colaboradores e do engajamento da lideranga para a
sustentabilidade dos resultados alcangados. Como sugestao para futuras pesquisas,
recomenda-se investigar os impactos financeiros da certificagdo e sua influéncia no
desempenho organizacional a longo prazo.

Palavras-chave: ISO 9001. Qualidade. Injetora. Indicadores.

ABSTRACT

This study aimed to analyze the impacts of ISO 9001 certification on the Gusbi 24
injection molding sector of the Bracol company, focusing on improvements in industrial
processes and quality management. The adopted methodology combined quantitative
and qualitative approaches, using Key Performance Indicators (KPIs), questionnaires
applied to 34 employees, and interviews with members of the Quality Management
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System (QMS). One of the main tools developed was the KPI “Defect Rate over Total
Production,” calculated quarterly from January 2023 to April 2025, enabling continuous
monitoring of quality control evolution over time. The results revealed a 27.7% increase
in total production in the first year after certification. In parallel, a significant rise in the
defect rate was observed, increasing from 5.72% in 2023 to 21.32% in 2024. The KPI's
evolution showed that after an initial peak in 2024, the data indicated signs of
stabilization and consistency in the following periods. These results were interpreted
as a reflection of stricter inspection criteria, greater traceability, and standardized
processes promoted by ISO 9001. The qualitative data reinforced this perception, with
employees highlighting improvements in procedural clarity, interdepartmental
communication, and leadership performance. The research concluded that ISO 9001
certification significantly contributed to the standardization of production flows, the
strengthening of quality culture, and the enhancement of internal controls. This study
also emphasizes the importance of active employee participation and leadership
engagement for maintaining the achieved results. As a suggestion for future studies, it
is recommended to analyze the financial impacts of certification and its long-term
influence on organizational performance.

Keywords: ISO 9001. Quality. Injection process. Indicators.

1 INTRODUCAO

A Bracol € uma industria brasileira do setor calcadista especializada em
calcados de segurancga, reconhecida nacionalmente pela qualidade e inovagao em
seus processos produtivos. Em um mercado cada vez mais competitivo e exigente, a
empresa adotou a certificagdo ISO 9001 como estratégia para garantir a conformidade
dos produtos, reduzir falhas e aumentar sua produtividade. A ISO 9001, reconhecida
internacionalmente por promover a padronizagdo de processos, melhoria continua e
maior rigor nos controles internos, mostrou-se fundamental para fortalecer a
competitividade da empresa no segmento.

Dentre os modelos de gestdo adotados pelas organizagbes, a ISO 9001
destaca-se por sua abordagem sistémica, baseada em principios de eficacia e foco
no cliente. Este estudo analisa precisamente a implementacdo dessa norma no setor
produtivo da injetora Gusbi 24 da Bracol, investigando como a certificagao foi
conduzida na pratica, quais praticas foram adotadas, os principais desafios
enfrentados pela equipe e os beneficios percebidos apds a certificacdo. Trata-se de
um estudo de caso com abordagem quantitativa e qualitativa, no qual foram
analisados indicadores-chave de desempenho (KPIs), aplicados questionarios a
colaboradores diretamente envolvidos no processo produtivo, além da realizagao de
entrevistas qualitativas com profissionais da area de qualidade.

O trabalho propde responder a seguinte pergunta de pesquisa: a implantagao
da ISO 9001 no setor da injetora Gusbi 24 trouxe melhorias quantitativas significativas
no processo industrial? Para responder essa questao, este estudo esta estruturado
em capitulos que contemplam o referencial teérico sobre gestao da qualidade e ISO
9001, a metodologia adotada, a apresentacéo detalhada e analise dos dados obtidos,
e, por fim, a conclusao com reflexdes criticas e sugestdes para futuras pesquisas.

Além da contribuicdo académica, este trabalho oferece importantes referéncias
praticas para outras organizagdes do setor calgadista ou segmentos similares que
pretendam implementar ou aperfeicoar seus Sistemas de Gestao da Qualidade. Ao
compartilhar experiéncias concretas, desafios enfrentados e beneficios reais obtidos
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por uma empresa consolidada como a Bracol, espera-se fornecer subsidios valiosos
para decisdes estratégicas relacionadas a qualidade e gestdo operacional.

2 FUNDAMENTOS DA 1SO 9001 E DA GESTAO DA QUALIDADE

2.1 EVOLUGAO HISTORICA

A ISO, cuja sigla significa International Organization for Standardization, € uma
entidade ndo governamental criada em 1947 com sede em Genebra - Suica. O seu
objetivo é promover, no mundo, o desenvolvimento da normalizagdo e atividades
relacionadas com a intengcdo de facilitar o intercambio internacional de bens e
servigos, e para desenvolver a cooperagdo nas esferas intelectual, cientifica,
tecnoldgica e de atividade econdmica. (Israelian et al, 1996).

O trabalho técnico da ISO é conduzido por Comités Técnicos (TCs). O estudo
sobre a emissdo das normas da série ISO 9000, por exemplo, foi feito pelo TC 176
durante o periodo 1983-1986 (no Brasil, o comité técnico responsavel pelas normas
da série NBR-ISO 9000 é o CB 25, da Associacao Brasileira de Normas técnicas -
ABNT). As normas ISO n&o sdo de carater imutavel. Elas devem ser revistas e
revisadas ao menos uma vez a cada cinco anos. (Israelian et al., 1996).

De acordo com Valls (2004), de 1947 a 2004, a ISO publicou mais de 13.700
normas internacionais, dos mais diversos setores e aplicagdes. Desde atividades
tradicionais, como agricultura e construgdo, passando por engenharia mecanica,
dispositivos médicos até o desenvolvimento da mais nova tecnologia da informacéao
(codificacgao digital de sinais audio-visuais para aplicagdes multimidia).

Atualmente, a Organizagao Internacional de Normalizagao (ISO) dispde de um
portfélio de mais de 21.000 normas, das quais a série ISO 9000, relacionada a gestao
da qualidade, €, sem duvida, a mais conhecida (Unido, 2016).

2.2 CONCEITO DE QUALIDADE

Israelian (1996) destacam que as normas ISO 9000 sio aplicaveis a
organizagdes de todos os portes e setores, incluindo industrias, prestadoras de
servigos e entidades governamentais. No entanto, essas normas se concentram
exclusivamente no sistema de gestdo da qualidade, sem impor exigéncias para 0s
produtos em si. Isso implica que um processo certificado conforme a 1ISO 9000
assegura apenas a uniformidade das caracteristicas e da qualidade dos produtos, sem
necessariamente garantir uma qualidade superior em comparagao a produtos de
processos nao certificados.

Sordi (2015) define que "um sistema é um conjunto de elementos
interconectados cuja transformacdo em uma de suas partes influencia todas as
demais." Essa interconexdo € fundamental para o funcionamento eficaz de uma
organizagao. Nesse contexto, a ISO 9001 é aplicavel a organizagbes de diversos
setores, tanto de servigos quanto industriais, e tem como principio assegurar a
qualidade em todos os processos da empresa (Infope Educacional, s.d.).

Além disso, para entender completamente o conceito de qualidade, é essencial
reconhecer sua evolugao ao longo do tempo. Nesse sentido, como destaca Paladini
(2021), o processo de mudanca foi impulsionado pelas transformagdes nos contextos
dos setores produtivos, e ndo o contrario.
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3 IMPLEMENTAGAO DA I1SO 9001: BENEFICIOS E DESAFIOS

3.1 BENEFICIOS

Valls (2004) ressalta que uma organizacao certificada pela NBR ISO 9001 n&o
estd isenta de falhas, mas consegue controlar seus processos principais, gerenciar
melhor seus recursos e focar na satisfagdo dos clientes. A padronizagdo dos
processos, conforme estabelecido pela norma, proporciona previsibilidade e reduz
riscos e custos operacionais, fatores essenciais para alcancar resultados econémicos
e sociais positivos.

Segundo Valls (2004), é essencial que todos os processos organizacionais
estejam alinhados para atingir a satisfagdo do cliente, superando a perspectiva
limitada de responsabilidades restritas a cada departamento e promovendo um
compromisso conjunto com o resultado.

Os sistemas da qualidade proporcionam os instrumentos necessarios para
assegurar que os requisitos e atividades especificados sejam acompanhados e
verificados de uma maneira planejada, sistematica e documentada. Deste modo,
estabelecer um sistema da qualidade ndo significa aumentar ou reduzir a qualidade
dos servigos ou produtos, mas sim, aumentar ou reduzir a certeza de que os requisitos
e atividades especificados sejam cumpridos. (Israelian et al., 1996).

De acordo com Maekawa, Carvalho e Oliveira (2013), a padronizagdo dos
processos técnicos e administrativos, juntamente com a definicdo clara de
responsabilidades, contribui para que as empresas se tornem mais organizadas
internamente. Isso resulta em menos retrabalhos e desperdicios, o que, por sua vez,
eleva a produtividade e a qualidade dos produtos e servigos, aumentando a eficiéncia
produtiva.

Além disso, a implantacdo e certificacdo da ISO 9001 permitem que a
organizagao demonstre niveis diferenciados de planejamento, gestao e preocupagéo
com a satisfacdo do cliente. Embora essa certificacdo ndo garanta que a empresa
opere sem falhas, ela exige a adogao de ferramentas consistentes para prevenir a
ocorréncia de problemas e tratar qualquer desvio de maneira agil e eficaz, atuando
diretamente na causa do problema (Rigon et al., s.d.).

3.2 DESAFIOS

A qualidade tem defini¢des diferenciadas de grupos para grupos. A percepg¢ao
de qualidade das pessoas varia em relagao aos produtos ou servigos, em fungao de
suas necessidades, experiéncias e expectativas. Todos tentam definir qualidade, mas
sempre ha algo a acrescentar nessa definicdo. Todos concordam em uma coisa: a
qualidade deve satisfazer as necessidades e superar as expectativas do cliente.
(Machado, 2012).

Paladini (2012) reforcam a ideia de que "a qualidade s6 pode ser obtida se
houver um controle rigoroso sobre todas as atividades produtivas." Portanto, para
alcancar os padrdes exigidos pela ISO 9001, é fundamental que as empresas
implementem um controle sistematico, promovendo uma cultura de qualidade que
permeie todas as areas, desde a produgao até a gestao.

Um dos principais fatores que dificultam a implementacdo de um SGQ,
especialmente em pequenas e médias empresas, € a falta de um diagndstico claro
sobre o que precisa ser melhorado. Essa auséncia de um planejamento adequado
dificulta o progresso e o sucesso da implementagao (Correia; Melo; Medeiros, 2006).
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4 PRINCIPIOS DA I1SO 9001

4.1 ABORDAGEM SISTEMICA E FOCO NO CLIENTE

A ISO 9001, Sistema de Gestdo da Qualidade, é baseada em principios
fundamentais como foco no cliente, lideranga, envolvimento das pessoas, enfoque no
processo, abordagem sistémica para o gerenciamento, melhoria continua, tomada de
decisdes e relacionamento com o fornecedor (Paladini, 2012).

Nesse sentido, a Associagao Brasileira de Normas Técnicas (2015) destaca
que a alta diregcado deve demonstrar lideranga e comprometimento, sendo responsavel
pela eficacia do sistema. Ela deve assegurar que a politica e os objetivos da qualidade
estejam alinhados com a diregao estratégica da organizacao, garantir a integragao
dos requisitos nos processos, promover a abordagem do processo e a gestado de
riscos, e assegurar que 0s recursos necessarios estejam disponiveis. A alta diregao
também deve garantir que o sistema da gestdo da qualidade alcance os resultados
planejados, promovendo o engajamento de todos os setores da organizacéo, além de
focar no cliente e atender aos seus requisitos, com énfase na satisfacao do cliente.

4.2 OUTROS PRINCIiPIOS

A norma ISO 9001 especifica os requisitos para um sistema de gestao da
qualidade, aplicavel internamente pelas organiza¢des. Seu foco principal € a eficacia
do sistema em atender aos requisitos dos clientes, promovendo o avango das praticas
de padronizagéo e facilitando o comércio de bens e servicos. No entanto, muitas
empresas ainda ndo percebem o quanto essa certificacdo pode ser um beneficio e um
diferencial competitivo (Ribeiro, 2012, apud Reis et al., 2020).

Nesse contexto, a gestdo da qualidade surge como um instrumento vital para
as empresas, auxiliando na adequacado de seus processos e envolvendo toda a
organizacgao, desde o planejamento até o desenvolvimento, operagédo e andlise dos
resultados. Esse sistema deve englobar ndo apenas os funcionarios, mas também os
fornecedores, assegurando um comprometimento amplo com a qualidade (Rigon et
al., s.d.).

Além disso, estima-se que mais de um milhdo de organizagbes em todo o
mundo tenham obtido a certificagdo ISO 9001, com muitos compradores confiando
nessa certificacdo como critério fundamental nas decisbes de compra de potenciais
fornecedores (Unido, 2016). De acordo com a Unido (2016), a implementagao de um
Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) baseado na ABNT NBR ISO 9001 é motivada
principalmente pela busca de melhorias internas e pela obtengédo de vantagem
competitiva. A maioria das empresas levou entre 7 e 12 meses para concluir a
implementacgéo e obter a certificagdo, com uma parte menor finalizando o processo
em menos de 6 meses, e uma pequena parte conseguindo conclui-lo em menos de 3
meses.

5 FERRAMENTAS PARA IMPLEMENTAGAO DA ISO 9001

A implementagao de um sistema de gestao da qualidade conforme a ISO 9001
exige o uso de ferramentas que permitam monitorar, controlar e otimizar os processos.
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Essas ferramentas sao fundamentais para garantir que as melhorias sejam continuas
e que a organizagao alcance seus objetivos de qualidade e satisfagédo do cliente.

5.1 INDICADORES DE DESEMPENHO (KPIs)

No contexto da gestdo da qualidade, os Indicadores-Chave de Desempenho
(KPIs) sdao amplamente utilizados para monitorar e controlar processos, permitindo
avaliar se as metas organizacionais estdo sendo cumpridas de forma eficiente.
Segundo Rodrigues e Canelada (2015), KPI é a sigla de Key Performance Indicator,
uma estratégia de gestdo conhecida em portugués como Indicador-chave de
Desempenho. Esses indicadores sio ferramentas que permitem medir o desempenho
e 0 sucesso da administracao dentro de uma empresa ou sistema, indicando o quao
bem os processos estao sendo realizados em dire¢cao aos objetivos propostos.

Além disso, os KPIs contribuem diretamente para o alinhamento estratégico e
para a consolidacdo de uma cultura de melhoria continua. De acordo com os autores,
os indicadores permitem que os gestores comuniquem aos colaboradores o
desempenho dos processos ao longo do tempo, e, com base nessas informagdes,
possam tracar planos de acdo para alcancar metas e avaliar se estdo na direcao
correta (Rodrigues; Canelada, 2015).

Esses indicadores também exercem um papel fundamental na comunicagao
interna e no engajamento das equipes, garantindo que os colaboradores
compreendam como suas atividades contribuem para os objetivos organizacionais.
Segundo Rodrigues e Canelada (2015), os KPlIs facilitam a difusdo da visdo e missao
da empresa, promovendo o comprometimento dos funcionarios, independentemente
do nivel hierarquico.

Os autores ainda destacam a versatilidade dos KPIs, que podem ser aplicados
em qualquer etapa de processos empresariais, indo além das métricas financeiras
classicas e permitindo aferir o sucesso de processos operacionais por meio de
ferramentas tecnoldgicas como softwares e hardwares (Rodrigues; Canelada, 2015).

Rodrigues e Canelada (2015) apresentam ainda os principais tipos de
indicadores utilizados nas organizagdes: indicadores de produtividade, que medem os
recursos consumidos em relacéo as saidas dos processos; indicadores de qualidade,
que priorizam a satisfacdo do cliente e as caracteristicas do produto ou servico;
indicadores de efetividade, que avaliam as consequéncias dos produtos ou servicos;
indicadores de capacidade, que analisam os resultados por unidade de tempo; e
indicadores estratégicos, que refletem o desempenho da organizagado em diregdo aos
seus objetivos estratégicos.

Por fim, os autores afirmam que KPls bem estruturados possibilitam a
comparacao de desempenho entre empresas, funcionando como referéncia para
organizagdes que desejam adotar boas praticas e melhorar sua performance com
base em benchmarking (Rodrigues; Canelada, 2015).

6 METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa aplicada, de natureza
qualitativa e quantitativa, com objetivo descritivo e exploratério. A escolha da
abordagem qualitativa se justifica pela intengdo de compreender a percepg¢ao dos
colaboradores e os impactos organizacionais da implementacéo da ISO 9001. Ja a
abordagem quantitativa foi utilizada para comparar indicadores de desempenho e
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qualidade antes e depois da certificacdo, permitindo analisar numericamente o
impacto da norma nos processos produtivos do setor.

A metodologia adotada teve como base o estudo de caso, por ser apropriado a
investigacdo de fendbmenos contemporaneos em seu contexto real, especialmente
quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.
Segundo Yin (2001), “um estudo de caso € uma investigagdo empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
guando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. A
abordagem escolhida foi a de um estudo de caso, com foco em uma industria
calgadista que implementou a norma ISO 9001, visando analisar as praticas adotadas
e os desafios enfrentados no processo de certificagdo da qualidade. Yin (2001) afirma
que o estudo de caso é util quando se deseja “esclarecer uma decisao ou um conjunto
de decisbdes: o motivo pelo qual foram tomadas, como foram implementadas e com
quais resultados”.

A coleta de dados baseou-se em multiplas fontes de evidéncia, conforme
recomendacgao do autor. Foram utilizados um questionario estruturado com perguntas
abertas e fechadas aplicado aos colaboradores do setor envolvido com a certificagao,
documentos institucionais fornecidos pela empresa, além de fontes tedricas e
normativas como artigos cientificos e a propria norma ISO 9001. Yin (2001) destaca
que “o estudo de caso se baseia em varias fontes de evidéncias, com os dados
precisando convergir em um formato de tridngulo”. Para garantir a qualidade do projeto
de pesquisa, foram observados os critérios de validade e confiabilidade
recomendados para estudos de caso. De acordo com Yin (2001), “a qualidade do
projeto de pesquisa pode ser julgada segundo quatro critérios logicos: validade
construtiva, validade interna, validade externa e confiabilidade”.

Na analise dos dados, foi utilizada uma abordagem mista. Os dados
quantitativos, oriundos das perguntas fechadas, foram tratados por meio de estatistica
descritiva simples. As respostas qualitativas, por sua vez, foram analisadas com base
na técnica de analise de conteudo. Conforme Yin (2001), “as estratégias analiticas
gerais incluem o uso de proposicdes teodricas, a adequacao ao padrao, a construgéo
de explicagbes, a andlise de séries temporais e a légica da andlise de casos
concorrentes”. Por fim, a analise foi guiada pela logica de triangulacao entre as fontes
utilizadas, buscando convergéncia de informagdes para sustentar as interpretacdes
de Yin (2001), segundo a qual “a légica basica para o uso de multiplas fontes de
evidéncia é o processo de triangulacao”.

A metodologia envolveu a realizagao de um estudo de caso na empresa Bracol,
mais especificamente no setor da injetora Gusbi 24, onde foi implantada a norma ISO
9001. A escolha do setor se deu por sua relevancia estratégica na linha de producao
e pela possibilidade de coleta de dados consistentes e acessiveis a autora,
colaboradora da empresa.

Foram utilizados dois instrumentos de coleta de dados: analise documental do
sistema Qlik Sense e levantamento de dados primarios por meio de questionario
aplicado a 34 colaboradores, além de entrevistas semiestruturadas com a equipe da
qualidade.

7 ESTUDO DE CASO: INJETORA GUSBI 24

7.1 ANALISE DA IMPLEMENTAGAO DA ISO 9001
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Neste estudo de caso, sera analisada a aplicagao pratica da ISO 9001 no setor
da injetora Gusbi 24 da Bracol, com foco nas praticas adotadas, dificuldades e
melhorias obtidas (Apéndice C).

A implementacédo da norma trouxe mudangas significativas nos processos de
controle de qualidade, tornando-os mais rigorosos e estruturados. Houve uma
padronizacdo das inspecbes, aumento do monitoramento dos indicadores de
desempenho e um controle mais preciso dos defeitos identificados.

Um dos principais desafios enfrentados foi a adaptagao dos colaboradores aos
novos procedimentos, exigindo treinamentos e um trabalho continuo de
conscientizagdo sobre a importancia da certificacdo. No entanto, a medida que a
cultura da qualidade se fortaleceu, os beneficios comecaram a se tornar evidentes.

7.1.1 Coleta e Tratamento dos Dados

Para avaliar os impactos da implementacao da ISO 9001 na injetora Gusbi 24,
em janeiro de 2025 foram coletados dados quantitativos e qualitativos a partir de
diferentes fontes dentro da Bracol. A analise quantitativa teve como base planilhas
internas da empresa, que registram informagdes como producao diaria, taxa de
defeitos e retrabalhos realizados. Esses registros foram fundamentais para comparar
o desempenho antes e depois da certificacdo. Além disso, foram utilizados dados
extraidos de sistemas internos, como o QIlik Sense, que fornecem relatorios
detalhados dos principais indicadores produtivos.

Paralelamente, para complementar essa avaliacdo quantitativa, foram
coletados dados qualitativos com o objetivo de compreender melhor como os
colaboradores perceberam as mudancas trazidas pela ISO 9001 na rotina de trabalho.
Essas informagdes foram obtidas por meio de um questionario digital, aplicado aos
funcionarios diretamente envolvidos na operagdo das maquinas e processos
produtivos da injetora Gusbi 24.

Ao todo, participaram 34 colaboradores, entre operadores de maquinas e
assistentes de produgao. O questionario continha perguntas objetivas e discursivas, o
que permitiu captar ndo apenas dados quantitativos, mas também opinides,
percepcoes e sentimentos dos funcionarios sobre as mudancas ocorridas apds a
certificacdo. O tempo médio de resposta foi de aproximadamente 23 minutos,
indicando uma boa participacéo e dedicagcédo dos colaboradores.

Adicionalmente, foram realizadas entrevistas individuais com operadores,
lideres de producao e membros da equipe de qualidade, permitindo aprofundar ainda
mais as percepgoes sobre os desafios enfrentados e beneficios observados com a
certificacdo. Os registros da qualidade, incluindo relatérios de ndo conformidade e
inspecao, também foram analisados para verificar a evolucdo dos padrbes de
exigéncia e identificar melhorias na conformidade dos produtos.

Na etapa final do tratamento dos dados qualitativos, as respostas discursivas
obtidas no questionario e nas entrevistas foram organizadas por temas comuns, como
mudangas percebidas na rotina de trabalho, principais desafios encontrados e
beneficios reconhecidos pelas equipes. Essa organizagdo tematica permitiu uma
interpretacdo mais clara e precisa das percepg¢des dos colaboradores, destacando
tanto pontos positivos quanto dificuldades enfrentadas durante a implantagcao da ISO
9001.

Com todos os dados coletados, foi realizada uma analise estatistica
abrangente, comparando indices de defeitos, produtividade e retrabalho entre os anos
de 2023 (periodo anterior a certificacao) e 2024 (primeiro ano p6s-ISO 9001). Esses
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resultados foram organizados em graficos estatisticos, facilitando a interpretacéo das
tendéncias e proporcionando uma visdo clara e objetiva sobre o impacto da
certificacado nos processos produtivos da empresa.

A combinagdo dessas analises quantitativas e qualitativas garantiu uma
avaliacdo estruturada e fundamentada, permitindo identificar ganhos reais
proporcionados pela implementacao da ISO 9001 na Bracol.

7.2 RESULTADOS OBTIDOS E LIGOES APRENDIDAS

A implementagdo da ISO 9001 no setor da injetora Gusbi 24 trouxe
transformacgdes significativas tanto nos processos produtivos quanto na gestdo da
qualidade. Para avaliar os impactos da certificacdo, foi realizada uma analise
comparativa dos dados de produgao e qualidade dos anos de 2023 (periodo anterior
a certificagao) e 2024 (primeiro ano pos-certificagéo), além da coleta de percepgdes
dos colaboradores envolvidos na operagao do setor.

7.2.1 Impacto na Producao e Identificagao de Defeitos

A certificagdo I1ISO 9001 influenciou diretamente a capacidade produtiva da
injetora Gusbi 24. Os dados demonstram que a producao total aumentou de 553.511
unidades em 2023 para 706.996 unidades em 2024, representando um crescimento
de aproximadamente 27,7%. Esse avango pode ser atribuido a padronizacédo dos
processos e a maior eficiéncia operacional promovida pela norma.

Por outro lado, o numero de defeitos identificados também apresentou um
crescimento expressivo, passando de 15,6 pontos percentuais de 2023 para 2024.
Inicialmente, essa variacdo pode parecer indicativa de uma piora na qualidade do
processo produtivo. Entretanto, uma analise detalhada indica que esse aumento esta
diretamente relacionado a implementagao de critérios mais rigorosos de inspecgéao e
rastreabilidade de defeitos. Antes da certificacdo, diversas falhas ndo estavam sendo
devidamente documentadas ou monitoradas. Com a ado¢ao da ISO 9001, os
controles foram aprimorados, resultando em uma maior deteccdo de nao
conformidades e consequente aumento na taxa de defeitos registrados.

A taxa de defeitos em relagéo a produgao total passou de 5,72% em 2023 para
21,32% em 2024, reforcando que a empresa passou a adotar critérios mais exigentes
para a identificagcao e registro de falhas, elevando o padréao de qualidade dos produtos
fabricados.

Tabela 7.1 - Comparagao dos indicadores de qualidade e produgao — pré e pos-
implementacgao da ISO 9001

Pré-1ISO P6s-1ISO %
Producao total 553.511 706.996 27,70%

Taxa de defeitos sobre a produgao 5,72% 21,32% +15,6 pp
Fonte: Dados internos da empresa. Calculo elaborado pela autora, 2025.

Com o aumento expressivo no numero de defeitos registrados apds a
certificacéo, surgiu a necessidade de compreender se esse crescimento representava
uma real perda de controle do processo ou se era apenas reflexo do maior rigor na
inspecao.
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Para isso, foi criado o KPI “Taxa de Defeitos sobre a Produgéo Total”, calculado
com base na proporgao entre o numero de defeitos registrados e o total produzido em
periodos quadrimestrais, a partir de janeiro de 2023. Esse KPI foi desenvolvido
especificamente para esta pesquisa, com o intuito de proporcionar uma analise
continua e aprofundada sobre os impactos da certificagao na taxa de defeitos ao longo
do tempo.

Tabela 7.2 - Calculo da taxa de defeitos sobre a produg¢ao por quadrimestre

Jan/2023 a Abr/2025
m Defeitos Producao Taxa de defeitos (%)
1° 470

2023 145.340 0.32
2° 2023 35 176.139 0.02
3° 2023 31.145 232.032 13.42
1° 2024 47.480 172.906 27.46
2° 2024 53.034 182.055 29.13
3° 2024 50.262 180.619 27.83
1° 2025 55.570 195.712 28.39

Fonte: Dados internos da empresa. Calculo elaborado pela autora, 2025.

Figura 7.1 — Evolugéo da taxa de defeitos sobre a produgao (Jan 2023 - Abr 2025)

30F 29.13%

28.39%
27.46% 27:93%

251

N
o

-
w
T

13.42%

Taxa de defeitos (%)

[y
o

0.32% 0.02%

19/2023 2972023 392023 19/2024 2912024 392024 192025
Quadrimestre/Ano

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

A andlise evolutiva da taxa de defeitos no setor da injetora Gusbi 24 revela uma
trajetoria que acompanha diretamente a maturidade dos controles de qualidade apés
a implementagao da norma ISO 9001. Em 2023, periodo anterior a certificagéo, os
dados indicam niveis muito baixos de registros, com taxas de defeito de apenas 0,32%
no primeiro quadrimestre, 0,02% no segundo e um salto para 13,42% no terceiro
quadrimestre. Esse aumento abrupto, ainda no ano pré-certificagao, pode refletir os
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primeiros ajustes e maior atengao aos critérios de inspecao e rastreabilidade antes da
implementagéo formal da norma.

A partir de 2024, primeiro ano completo pés-certificagdo, observa-se uma
mudanga significativa no comportamento do indicador. A taxa de defeitos salta para
27,46% no primeiro quadrimestre e atinge seu pico no segundo, com 29,13%. Este
pico € um indicativo claro do aprimoramento nos controles e da padronizagao das
inspecoes, que passaram a identificar de forma mais criteriosa as ndo conformidades.

Nos quadrimestres seguintes, o cenario se estabiliza: a taxa cai levemente para
27,83% no terceiro quadrimestre de 2024 e se mantém proxima no primeiro
quadrimestre de 2025, com 28,39%. Essa estabilizagdo, apesar dos valores ainda
elevados, demonstra que o setor assimilou os novos padrdes e consolidou uma rotina
de controle mais estruturada, reflexo direto da certificacao ISO 9001. Ainda que os
nameros indiguem uma quantidade maior de defeitos registrados em relagdo ao
periodo pré-certificagdo, 0 aumento nao representa uma piora no processo produtivo,
mas sim uma melhora no sistema de inspe¢ao e maior rastreabilidade dos problemas.

Dessa forma, o comportamento da curva evidenciado na Figura 7.1 sugere uma
evolugao do setor: de um cenario de registros escassos e controles frageis, para um
modelo mais confiavel e padronizado, que assegura a conformidade com os critérios
definidos pela norma. A ISO 9001, portanto, contribuiu diretamente para o
amadurecimento dos processos e para o fortalecimento da cultura da qualidade na
injetora Gusbi 24.

7.2.2 Percepgao dos Colaboradores sobre as Mudangas

Além da analise quantitativa e das entrevistas com operadores e lideres de
producao, também foi realizada uma entrevista qualitativa especifica com profissionais
do setor do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da empresa. O objetivo dessa
entrevista foi entender como esses profissionais interpretaram o impacto da
certificacdo ISO 9001 nos procedimentos de inspe¢ao, na cultura organizacional e na
rotina operacional da empresa.

Os profissionais do setor de SGQ destacaram que o aumento no numero de
defeitos registrados apos a certificagao foi visto como algo positivo. Segundo eles, ndo
houve necessariamente um aumento real dos problemas de qualidade, mas sim uma
melhora significativa no processo de identificagdo e registro dos defeitos. Os
entrevistados afirmaram que, antes da ISO 9001, muitos problemas ndo eram
documentados de maneira adequada, o que dificultava a¢des preventivas e corretivas
eficazes.

A equipe relatou também que novos procedimentos foram implementados com
a chegada da ISO 9001, especialmente relacionados a padronizagao dos critérios de
inspecao e a melhoria da rastreabilidade. Um profissional comentou: "O impacto foi
positivo, pois passamos a ter mais clareza no que deve ser considerado um produto
conforme ou ndo conforme. Antes, havia certa subjetividade, e agora temos critérios
muito mais claros."

Os colaboradores da area do SGQ reconheceram que houve desafios iniciais
significativos, especialmente relacionados a adaptagdo dos funcionarios aos novos
procedimentos. No entanto, essas dificuldades foram superadas com treinamentos
constantes e comunicacao interna clara sobre a importancia das mudancas. Como um
colaborador ressaltou: "Tivemos resisténcia inicial, mas foi superada com orientacdes
e treinamentos constantes, mostrando a importadncia das mudangas na rotina de
trabalho."
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Em relagdo aos beneficios identificados, a equipe de qualidade destacou
principalmente a redugéo no indice de descarte e retrabalho, além de uma melhoria
expressiva na comunicagao entre setores. Para o futuro, sugeriram a ampliacéo dos
treinamentos e um acompanhamento mais frequente da certificacdo, com auditorias
internas periddicas, garantindo que as praticas implementadas sejam sustentaveis e
continuamente aperfeicoadas.

7.2.3 Beneficios Identificados pela Implementagao da ISO 9001

Os entrevistados foram unanimes em reconhecer os beneficios da certificagao,
tanto na qualidade dos produtos quanto na eficiéncia do processo produtivo. Entre os
aspectos mais mencionados, destacam-se:

e Reducao do indice de descarte e consequente otimizacdo de matéria-prima;

e Aumento da produtividade, impulsionado pela melhor organizagao do setor;

e Maior previsibilidade na producéo, garantindo entregas mais consistentes;

¢ Melhoria na comunicacao interna, permitindo que operadores, supervisores e

equipe de qualidade tenham um alinhamento mais claro sobre os padrdes
exigidos.

Um dos colaboradores ressaltou que “os resultados sédo evidentes, pois tivemos
uma redugao no indice de retrabalho e descartes”, enquanto outro reforgou que
‘conseguimos ter mais controle e direcionamento na parte da qualidade”.

7.2.4 Desafios e Oportunidades de Melhoria

Apesar dos avangos conquistados com a certificacdo, os colaboradores
também indicaram aspectos que ainda podem ser aprimorados. Entre os principais
desafios mencionados estdo a adaptacgdo inicial a nova rotina de trabalho e a
necessidade de treinamentos mais aprofundados.

Embora a maioria dos funcionarios tenha afirmado que a transi¢ao para a ISO
9001 ocorreu de maneira fluida, algumas sugestdes foram apontadas para fortalecer
ainda mais o padrdo de qualidade. Entre as recomendacgdes feitas pelos
entrevistados, destacam-se:

e Ampliacao dos treinamentos para reforcar o conhecimento dos colaboradores

sobre os requisitos da ISO 9001,

e Melhoria na documentagdo de processos, garantindo maior clareza nos
procedimentos operacionais;
e Maior acompanhamento do desempenho da certificagdo ao longo do tempo,
por meio de auditorias internas mais frequentes.
Dessa forma, fica evidente que a implementagao da ISO 9001 trouxe avangos
significativos para o setor da injetora Gusbi 24, mas ainda ha oportunidades para
aprimorar os processos e consolidar uma cultura de melhoria continua.

7.2.5 Monitoramento Continuo

Além das melhorias observadas nos processos produtivos e no controle de
qualidade, a empresa também passou a investir em estratégias de monitoramento
continuo para garantir a manutencdo dos padrdes estabelecidos pela ISO 9001.
Atualmente, a organizagédo conta com uma equipe interna composta por 12 auditores
treinados, responsaveis por realizar auditorias periddicas nos diversos setores. Novos
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auditores estdo em formacao, ampliando ainda mais a capacidade de verificagao e
conformidade.

Adicionalmente, o setor da injetora Gusbi 24 passou a utilizar indicadores de
desempenho (KPIs) tais como defeitos por tecnologia, evolugéo diaria/mensal de
defeitos, defeitos em ralacdo a produgcdo e outros, como ferramenta de
acompanhamento sistematico da qualidade. Esses indicadores permitem avaliar, em
tempo real, o desempenho dos processos, facilitando a tomada de decisbes e o
planejamento de agbes corretivas e preventivas de forma mais eficiente. Dessa forma,
a empresa fortalece sua cultura de melhoria continua e mantém o foco nos requisitos
da norma.

7.3 EVIDENCIAS DAS RESPOSTAS DO QUESTIONARIO E DAS ENTREVISTAS
QUALITATIVAS

7.3.1 Resultados do Questionario Aplicado aos Colaboradores

O questionario digital foi aplicado com sucesso a 34 colaboradores envolvidos
diretamente nas operagbes da injetora Gusbi 24, buscando compreender
profundamente as percepgdes relacionadas a implementagéo da certificagdo 1SO
9001 (Apéndice A). As questdes abordaram aspectos especificos como mudangas
operacionais, impacto do rigor do controle de qualidade, dificuldades enfrentadas e
beneficios alcangados apds a certificagao.

Figura 7.2 — Principais percepg¢des dos colaboradores sobre a ISO

Comunicacao interna melhorou 82%

Melhoria nos critérios operacionais 76%

Necessidade de mais treinamentos 65%

0 20 40 60 80 100
Percentual (%)

Fonte: Elaborado pela autora, 2025

Além dos dados quantitativos, foram coletadas respostas discursivas que
detalham mais precisamente as percepg¢des dos colaboradores. Abaixo sao
apresentadas as citacdes diretas mais relevantes obtidas no questionario, que ajudam
a compreender com mais profundidade o impacto real da certificagao 1ISO 9001.
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7.3.1.1 Mudancas na Rotina de Trabalho

‘Implementacédo de padrdes mais rigorosos de qualidade, resultando em
aumento da produtividade e clareza nos processos operacionais” (Coordenador).

“Passamos a produzir com mais qualidade, pensando na melhoria continua e
focando na satisfacédo do cliente” (Supervisor).

“Padronizacdo: agora existem procedimentos claros que orientam nossas
atividades diarias e aumentam a eficiéncia operacional” (Coordenadora de
Qualidade).

“Conseguimos ter um direcionamento melhor na parte da qualidade, sabendo
exatamente o que € necessario para cumprir com os padrdes exigidos” (Supervisor
de Producao).

7.3.1.2 Impacto do Maior Rigor no Controle de Qualidade

“O controle ficou mais rigoroso e isso trouxe impactos positivos. Hoje, temos
menos retrabalho e mais clareza nos critérios de aprovagdo dos produtos”
(Supervisor).

“Sim, houve impacto positivo. Reduzimos significativamente o indice de
descarte” (Supervisor).

“O controle rigoroso ajudou a melhorar significativamente a qualidade final dos
nossos produtos, elevando os niveis de satisfacdo dos nossos clientes” (Lider).

“Sim, impactou positivamente; melhorou muito o controle da qualidade,
trazendo mais segurancga no processo produtivo” (Lider de Producao).

7.3.1.3 Dificuldades Encontradas na Adaptacao a ISO 9001

A maioria dos colaboradores relatou que nao enfrentou dificuldades
significativas de adaptagdo. Entretanto, alguns apontaram desafios especificos:

“A dificuldade principal foi mudar a mentalidade das pessoas para aderirem aos
novos padrdes e a rotina exigida pela certificacao” (Lider).

7.3.1.4 Beneficios Reais Observados com a Implementacgao da ISO 9001

Todos os entrevistados concordaram de forma unanime sobre os beneficios
obtidos apés a certificacdo. Entre as respostas mais representativas, destacam-se:

“Sim, os resultados sao evidentes. Houve reducdo no retrabalho, melhorias na
comunicagdo e uma percepgdo mais clara sobre qualidade” (Coordenadora de
Qualidade).

“Sim, hoje temos um padré&o claro e solido de qualidade a seguir, o que trouxe
seguranga e objetividade ao processo produtivo” (Supervisor de Produgao).

“Trouxe muitos beneficios reais, principalmente em termos de reducéo de
defeitos, aumento na produtividade e maior satisfagéo dos clientes” (Supervisor).

“Precisamos investir constantemente em treinamentos, porque percebemos
que é fundamental para manter os ganhos alcangados” (Assistente de Producgéo).

‘A ISO 9001 trouxe maior clareza sobre os critérios de qualidade, melhor
acabamento dos produtos e maior integragéo da equipe” (Lider).

Essas percepcdes qualitativas complementam e fortalecem os achados
quantitativos, confirmando claramente os beneficios concretos da implementacao da
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ISO 9001, assim como os desafios ainda presentes que precisam ser continuamente
gerenciados.

7.3.2 Resultados das Entrevistas Qualitativas com a Equipe do SGQ

Com o intuito de aprofundar a analise qualitativa sobre os impactos da
certificacao 1SO 9001, foram realizadas entrevistas especificas com profissionais da
equipe responsavel pelo Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) (Apéndice B). Os
participantes ocupam cargos estratégicos e tém experiéncia direta com a
implementagdo e acompanhamento das normas internas relacionadas a ISO 9001. As
entrevistas focaram na interpretacado qualitativa do aumento de defeitos registrados,
mudangas na identificacdo e registro desses defeitos, novos procedimentos
implementados, critérios de inspec¢ao, desafios enfrentados e beneficios obtidos.

7.3.2.1 Interpretagao sobre o Aumento no Numero de Defeitos Registrados

Sobre o aumento significativo no registro de defeitos apds a certificagdo, as
respostas demonstram claramente uma viséo positiva e critica sobre o fenémeno:

‘Implantacédo de procedimentos e inspetores especificos para identificar
defeitos antes nao documentados. Este aumento é positivo, pois reflete mais rigor e
atencao no controle dos processos” (Supervisor do SGQ).

“O aumento no numero de defeitos registrados apds a certificagdo da 1ISO 9001
nao indica piora, mas sim uma melhora significativa no processo de identificacéo e
registro desses defeitos, mostrando maior controle e rastreabilidade” (Assistente de
Qualidade).

“Criamos procedimentos especificos para registro de falhas antes nao
documentadas, permitindo tratamento rapido e eficaz das causas” (Coordenadora de
Qualidade).

7.3.2.2 Mudancgas na Identificagao e Registro dos Defeitos

Quanto as mudancas ocorridas na forma como os defeitos passaram a ser
identificados e registrados, as respostas indicam uma melhora operacional
significativa:

“‘Sao seguidos rigorosamente procedimentos de revisdo de processos e
produtos, garantindo clareza e padronizagao na identificacéo das falhas” (Supervisor
do SGQ).

“A implementacado de indicadores especificos de qualidade e a padronizagao
de registros permitiram maior rastreabilidade e eficacia na solugédo de problemas”
(Coordenadora de Qualidade).

“Com procedimentos claros, agora as agdes corretivas podem ser tomadas com
maior rapidez e assertividade” (Assistente de Qualidade).

7.3.2.3 Novos Procedimentos Implementados apés a ISO 9001

Sobre os novos procedimentos implementados, os participantes enfatizaram:

“‘Os novos procedimentos garantiram a conformidade dos produtos em
diferentes etapas produtivas, trazendo um padrdao consistente e melhorando a
qualidade percebida pelo cliente” (Supervisor do SGQ).
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“Diversos procedimentos foram elaborados para reduzir ndo conformidades e
fortalecer o controle operacional, com grande participagdo dos colaboradores”
(Coordenadora de Qualidade).

‘Implementamos procedimentos especificos relacionados as atividades
produtivas, o que trouxe beneficios imediatos a padronizacdo dos processos”
(Assistente de Qualidade).

7.3.2.4 Padronizagao e Reformulagao dos Critérios de Inspecao

A padronizacdo dos critérios de inspecado foi um ponto destacado pelos
entrevistados como crucial na implementacao da ISO 9001:

“Sim, realizamos uma avaliagdo detalhada e padronizagao clara dos critérios
existentes, resultando em inspe¢cdes mais objetivas e menos subjetivas”
(Coordenadora de Qualidade).

“‘Houve reformulagao significativa dos critérios e melhoria no layout dos
procedimentos de inspecdo, tornando-os mais claros e acessiveis para a equipe’
(Assistente de Qualidade).

7.3.2.5 Avaliagao da Experiéncia Geral da Equipe com a Norma

Sobre a experiéncia geral da equipe com a implementacgao da ISO 9001, foram
destacadas percepcbes positivas sobre o envolvimento e a adesdao dos
colaboradores:

“‘Hoje, a equipe esta totalmente engajada, especialmente devido ao ciclo de
auditorias internas e externas que criaram uma cultura forte de qualidade”
(Coordenadora de Qualidade).

“Estamos melhorando nas tomadas de decisdo, com uma equipe engajada e
focada nos objetivos estabelecidos pela certificagdo ISO 9001” (Supervisor do SGQ).

7.3.2.6 Resisténcias ou Dificuldades na Implementagao

Embora a adesdo tenha sido majoritaria, dificuldades iniciais foram
reconhecidas e superadas pela equipe:

“Todas as mudangas encontram alguma resisténcia inicial, mas superamos isso
com treinamentos constantes e uma comunicagédo clara sobre a importédncia das
novas rotinas operacionais” (Supervisor do SGQ).

“Tivemos desafios no inicio, especialmente na mudanca da rotina diaria, mas
superamos com orientagcdo constante e reforco positivo da importadncia das
mudancgas” (Assistente de Qualidade).

7.3.2.7 Beneficios e Desafios da Certificacao ISO 9001

Sobre os beneficios mais destacados e desafios ainda enfrentados, a equipe
foi clara em apontar aspectos significativos:

“A padronizacao dos processos foi 0 maior beneficio, proporcionando clareza,
eficiéncia e reducao significativa de retrabalho” (Coordenadora de Qualidade).

“A certificacao fortaleceu claramente a padronizacdo dos processos internos,
gerando uma cultura organizacional sélida voltada para qualidade e melhoria
continua” (Assistente de Qualidade).
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“O principal beneficio observado foi a redugao das reclamacgdes e aumento da
satisfac&do dos clientes finais devido ao maior controle interno” (Supervisor do SGQ).

“Um desafio continuo € manter sempre atualizados os procedimentos e
treinamentos da equipe, pois essa manutencdo constante € necessaria para nao
perdermos os beneficios conquistados” (Coordenadora de Qualidade).

7.3.2.8 Sugestoes para a Evolugao Continua da Gestao da Qualidade

Para finalizar, as sugestdes para manutencdo e evolugdo continua dos
beneficios foram claras e unanimes:

“‘Manter sempre em foco os treinamentos das equipes, garantir auditorias
internas constantes e um forte compromisso com a cultura de qualidade implantada”
(Coordenadora de Qualidade).

“Seguir rigorosamente o planejamento ja realizado, garantindo a¢des corretivas
rapidas e eficazes e evoluindo continuamente nosso sistema de gestao da qualidade”
(Supervisor do SGQ).

“Revisar e atualizar constantemente os procedimentos operacionais e investir
continuamente em treinamento da equipe sdo acdes essenciais para a manutencgao
da certificacéo” (Assistente de Qualidade).

8 CONCLUSAO

Dessa forma, conclui-se que a certificagao ISO 9001 no setor da injetora Gusbi
24 da empresa Bracol trouxe avangos significativos na organizagao produtiva, no
controle de qualidade e na maturidade dos processos. A produgao total aumentou
27,7% de 2023 para 2024, demonstrando que a padronizagdo, a revisdo dos
procedimentos e a maior eficiéncia operacional impactaram positivamente nos
resultados da empresa.

Ao mesmo tempo, a taxa de defeitos sobre a producdo apresentou um
crescimento notavel, saltando de 5,72% em 2023 para 21,32% em 2024. Apesar de
inicialmente esse aumento sugerir um possivel enfraquecimento da qualidade, a
analise evolutiva dos dados ao longo de sete quadrimestres revelou que a elevagéao
foi resultado de um maior rigor na inspecao, impulsionado pela padronizacdo dos
critérios de avaliacao e pela rastreabilidade aprimorada com a ISO 9001.

O comportamento do KPI "Taxa de Defeitos sobre a Producido Total",
desenvolvido especificamente para esta pesquisa, demonstrou uma estabilizagao dos
niveis de ndo conformidades a partir do segundo quadrimestre de 2024, mantendo-se
em torno de 28% até o primeiro quadrimestre de 2025. Esse padrao refor¢a que a
organizacao assimilou os novos controles e consolidou uma rotina estruturada e eficaz
de inspec¢ao, alinhada com os requisitos da certificagéo.

Complementando a analise quantitativa, as respostas obtidas por meio de
qguestionario e entrevistas com colaboradores e profissionais da qualidade revelaram
percepgdes muito positivas. Os entrevistados destacaram o aumento da clareza
operacional, melhoria na comunicacéao interna e valorizacédo da padronizacido, embora
tenham reconhecido a necessidade de investimentos continuos em treinamentos e
refor¢co das praticas implantadas.

O desenvolvimento deste trabalho permitiu as autoras uma vivéncia concreta
da gestao da qualidade em uma industria nacional, unindo teoria, pratica e pesquisa
de campo. A experiéncia contribuiu ndo apenas para a formagao técnica, mas também
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para o fortalecimento de uma viséao critica e estratégica sobre os desafios da qualidade
em ambientes reais.

Este estudo reforga que a qualidade nao é apenas um requisito normativo, mas
uma cultura organizacional que se constrdi com disciplina, envolvimento das pessoas
e compromisso com a melhoria continua. Para trabalhos futuros, recomenda-se
ampliar a investigagdo sobre os impactos financeiros da certificacdo e sua
sustentabilidade no meédio e longo prazo, contribuindo ainda mais para a consolidagao
da ISO 9001 como diferencial competitivo no setor calgadista.
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APENDICE A - QUESTIONARIO: IMPACTO DA IMPLEMENTAGAO DA
ISO 9001 NA INJETORA GUSBI 24

Este questionario tem como objetivo entender as mudancgas percebidas na rotina de trabalho
apos a implementacao da ISO 9001 na injetora Gusbi 24. Suas respostas sdo fundamentais
para avaliar os desafios enfrentados e os beneficios observados.

Sobre vocé
Suas informacgdes sdo altamente confidenciais, as informagdes a seguir sdo apenas para fins
de pesquisa, todas as informacdes ndo serdo compartilhadas externamente.

1. Qual é o seu género?
() Homem

() Mulher

() Prefiro nao dizer

Quantos anos tem?
<18

3. Qual é o seu cargo?

4. Qual o seu tempo de empresa?
() Menos de 1 ano
() Entre 1 e 3 anos
() Entre 3 e 5 anos
() Entre 5e 7 anos
() Entre 7 e 9 anos
() Mais de 10 anos

Mudancgas na Rotina de Trabalho

5. Apods aimplementagao da ISO 9001, quais foram as principais mudangas na sua rotina de
trabalho?

6. O controle de qualidade ficou mais rigoroso? Isso impactou sua atividade?

Desafios e Beneficios

7. Houve dificuldades na adaptacéo as novas exigéncias da ISO 90017 Se sim, quais?

8. Vocé percebe melhorias na qualidade dos produtos ou no processo produtivo? Quais?

9. Em sua opinido, a ISO 9001 trouxe beneficios reais para o setor? O que ainda pode
melhorar?
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APENDICE B — ENTREVISTA QUALITATIVA - AVALIAGCAO DA
EQUIPE DE SGQ SOBRE A IMPLEMENTACAO DA ISO 9001

O objetivo principal € compreender, a partir da vivéncia dos profissionais diretamente
envolvidos nos processos de controle, como a implantagdo da ISO 9001 impacta os
procedimentos de inspecéo, a cultura da qualidade e a rotina de trabalho.

Sobre vocé
Suas informacdes sao altamente confidenciais, as informagdes a seguir sdo apenas para fins
de pesquisa, todas as informacdes ndo serdo compartilhadas externamente.

1. Qual é o seu género?
() Homem

() Mulher

() Prefiro nao dizer

Quantos anos tem?
<18

3. Qual é o seu cargo?

4. Qual o seu tempo de empresa?
() Menos de 1 ano
() Entre 1 e 3 anos
() Entre 3 e 5 anos
() Entre 5e 7 anos
() Entre 7 e 9 anos
() Mais de 10 anos

Sobre o aumento nos defeitos

5. Como vocés interpretam o aumento no numero de defeitos registrados apds a certificagao
da ISO 90017

6. O que mudou na forma como os defeitos passaram a ser identificados e registrados apos
a certificacao?

Sobre os procedimentos implantados
7. Quais novos procedimentos foram implementados com a chegada da ISO 90017
8. Houve padronizagao ou reformulagao dos critérios de inspecdo? Como isso foi realizado?

Sobre a experiéncia da equipe
9. Como vocés avaliam a experiéncia geral da equipe com a implementagao da norma?
10. Houve resisténcia ou dificuldade no inicio? Como foi superada?

Para fechamento e visao futura

11. Se pudessem apontar um principal beneficio da certificagdo para a qualidade, qual seria?
E um desafio?

12. Quais sugestdes vocés dariam para continuar evoluindo o setor de qualidade a partir da
experiéncia com a ISO 90017
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Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento
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12 BRrACOL

SOLICITACAO DE AUTORIZAGAO PARA USO DO NOME DA EMPRESA EM
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

A
BSB Produtora de Equipamentos de Protegao Individual SA
A/C: Departamento de Recursos Humanos

Assunto: Autorizacdo para utilizagdo do nome da empresa BRACOL em Trabalho de
Conclusao de Curso

Prezado,

Venho, por meio desta, solicitar autorizagéo formal para utilizar o nome da empresa BRACOL,
bem como informagdes institucionais e operacionais pertinentes ao setor da injetora Gusbi 24,
no desenvolvimento do meu Trabalho de Conclus&o de Curso, requisito para a obtengéo do
diploma do curso de Gestao da Qualidade pela FATEC Lins.

O tema do trabalho é: “Andlise da implementagao da ISO 9001 em uma industria calgadista:
Estudo de caso sobre qualidade, desempenho e cultura organizacional”. O objetivo é analisar
as praticas adotadas no processo de certificagao da ISO 9001, bem como os beneficios e
desafios percebidos no setor mencionado, utilizando como base indicadores de desempenho,
entrevistas e observagoes internas.

Informo que o conteido completo do trabalho foi previamente revisado pelo Sr. Thiago
Honério, gerente do setor de Recursos Humanos, que autorizou a utilizagéo das informagoes
conforme apresentadas.

Ressalto que todas as informagdes foram tratadas com ética e responsabilidade, preservando
a imagem e os dados sensiveis da empresa. O conteudo sera utilizado exclusivamente para
fins académicos, e sera apresentado unicamente a instituicao de ensino responsavel.

Desde ja, agradeco pela colaboragdo e coloco-me a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos.

Atenciosamente,

Samara Olivia da Costa Fittipaldi
Colaboradora da empresa Bracol
Académica do Curso de Gestao da Qualidade — FATEC Lins

ﬁuﬁﬁo Honorn@liveura

Gerente de RH da empresa Bracol
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