Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

()
5]
n
O
o
[0}
0
~

[
o
N
o
(92
(a2l
Y
~

@

[
[0}
o
~
-
N
©
o
~

[&]
o
O
o
O
I~
Y
Y
~
<

©

(]
L
[e)}
Q0
xe)

O
[s2]
o
O
~
o

(&)
—

[s8]

()
~
™~
™~
N
0
N
™
[ee]

(@]

(9]

()
—

(4]
£

(=]
=

o
Lo
()]
o

@]
©
O
o
N
<
I
w
N

%)

©
I

&}
o
™
™
T}
<
<
oy
O
o
o}
3
O
™
™
=]
<
N
©
<
o
o
IoN
™
©
<
=
=
o
-
[T}
Q
o
[oN
™
o
o)
™
o
<
O
—
@©
o}
o
et
o)
=
&
SN
o5
©
©
o
©
>
>~
=
193
a
S
=
RS

CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SouzA

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE LINS PROF. ANTONIO SEABRA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

JULIANA ALEXANDRE DA SILVA
PATRICIA CRISTINA DOS SANTOS DE JESUS

QUALIDADE DE PRODUTO E A SUSTENTABILIDADE COMO RESULTADO DO
REAPROVEITAMENTO DE RESIDUOS.

LINS/SP
1° SEMESTRE/2025


https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/f4b1cea16403e939cb51df1483909482403364ec6e44533cc

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

()
5]
n
O
o
[0}
0
~

[
o
N
o
(92
(a2l
Y
~

@

[
[0}
o
~
-
N
©
o
~

[&]
o
O
o
O
I~
Y
Y
~
<

©

(]
L
[e)}
Q0
xe)

O
[s2]
o
O
~
o

(&)
—

[s8]

()
~
™~
™~
N
0
N
™
[ee]

(@]

(9]

()
—

(4]
£

(=]
=

o
Lo
()]
o

@]
©
O
o
N
<
I
w
N

%)

©
I

&}
o
™
™
T}
<
<
oy
O
o
o}
3
O
™
™
=]
<
N
©
<
o
o
IoN
™
©
<
=
=
o
-
[T}
Q
o
[oN
™
o
o)
™
o
<
O
—
@©
o}
o
et
o)
=
&
SN
o5
©
©
o
©
>
>~
=
193
a
S
=
RS

CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA SOUzZA

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE LINS PROF. ANTONIO SEABRA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

JULIANA ALEXANDRE DA SILVA
PATRICIA CRISTINA DOS SANTOS DE JESUS

QUALIDADE DE PRODUTO E A SUSTENTABILIDADE COMO RESULTADO DO
REAPROVEITAMENTO DE RESIDUOS.

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Faculdade de Tecnologia de Lins Prof. Anténio
Seabra, para obteng¢ao do Titulo de Tecndlogos em
Gestéo da Qualidade.

Orientador: Prof. Me. Sandro da Silva Pinto.

LINS/SP
1° SEMESTRE/2025


https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/f4b1cea16403e939cb51df1483909482403364ec6e44533cc

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

()
n
n
O
o
[0}
o
~

[
o
N
3
o 8
G-
~N M

o M

o w0
0 I
o
NS
—
S 3
3«
SIS}
'\C‘O

o
o ™m
o O
o
o N
~
— <
o
)
Y o

S &

9 o
s <
c\\_
Q0
T ©

O —
™M 0
S o
© o
Bo\

(a2}

O o
— Qo

T

v o
~ <
~ o
N —
N @
Q2 o
N O
™ —
08.0

oI

)
T ©

T @©
£ T

o=

TS
.
[a)
a g

o o
©
O
n
o
<
I
w
N

(2]

©
I

A381q

Alexandre da Silva, Juliana

QUALIDADE DE PRODUTO E A SUSTENTABILIDADE COMO
RESULTADO DO REAPROVEITAMENTO DE RESIDUOS. / Juliana
Alexandre da Silva, Patricia Cristina dos Santos de Jesus . — Lins, 2025.

211

Trabalho de Conclusdo de Curso (Tecnologia em Gestao da
Qualidade) — Faculdade de Tecnologia de Lins Professor Antonio
Seabra: Lins, 2025.

Orientador(a): Me. Sandro da silva Pinto

1. Qualidade do Produto. 2. Sustentabilidade. 3. Descarte dos
Residuos. 4. Reaproveitamento. 5. Sistemas de Gestdo Ambiental. |. dos
Santos de Jesus , Patricia Cristina . Il. da silva Pinto, Sandro . Ill.
Faculdade de Tecnologia de Lins Professor Antonio Seabra. IV. Titulo.

CDD 658.562



https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/f4b1cea16403e939cb51df1483909482403364ec6e44533cc

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

()
LN
n
O
o
[0}
0
~

[
o
N
o
(92
(a2l
Y
~

©

[
[0}
o
~
-
N
©
o
~

[&]
o
O
o
O
I~
Y
Y
~
<

©

(]
L
[e)}
Q0
xe)

O
[s2]
o
O
~
o

(&)
—

[s8]

()
~
™~
™~
N
0
N
™
[ee]

(@]

(9]

()
—

(4]
£

(=]
=

o
Lo
()]
o

@]
©
O
o
N
<
I
w
N

%)

©
I

(&)
O
[92]
[92]
Lo
<
<
()]
O
[S]
[
<
O
[92]
(92
o
<
N
o]
<
()}
o
[o)]
[92]
o]
<
—
o
©
—
n
o)
[
[o)]
[92]
[o)]
<]
[92]
o
<
O
—
@
(]
[S]
—
o)
=
Y—
~
()
©
@
o
©
>
<
>
%)
(@8
=
=
=

JULIANA ALEXANDRE DA SILVA
PATRICIA CRISTINA DOS SANTOS DE JESUS

QUALIDADE DE PRODUTO E A SUSTENTABILIDADE COMO RESULTADO
DO REAPROVEITAMENTO DE RESIDUOS.

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Faculdade de Tecnologia de Lins Prof. Antonio
Seabra, como parte dos requisitos para obtengao do
titulo de Tecndlogo em Gestdo da Qualidade sob
orientagao do Prof. Me. Sandro da Silva Pinto.

Data de aprovacgao: 24/06/2025

Gt P

Prof. Me. Sandro, da Silva Pinto.

e (&7

Profa. Dra. Ana Maria Taddei Cardoso de Barros

(Detomite (1

Profa. Me. Reinaldo de Oliveira Nocchi



https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/f4b1cea16403e939cb51df1483909482403364ec6e44533cc

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

()
5]
n
O
o
[0}
0
~

[
o
N
o
(92
(a2l
Y
~

@

[
[0}
o
~
-
N
©
o
~

[&]
o
O
o
O
I~
Y
Y
~
<

©

(]
L
[e)}
Q0
xe)

O
[s2]
o
O
~
o

(&)
—

[s8]

()
~
™~
™~
N
0
N
™
[ee]

(@]

(9]

()
—

(4]
£

(=]
=

o
Lo
()]
o

@]
©
O
o
N
<
I
w
N

%)

©
I

&}
o
™
™
T}
<
<
oy
O
o
o}
3
O
™
™
=
<
N
©
<
o
o
IoN
™
©
<
=
=
o
-
[T}
Q
o
[oN
™
o
o)
™
o
<
O
—
@©
o}
o
et
o)
=
&
SN
o5
©
©
o
©
>
>~
=
193
a
S
=
RS

SUMARIO

RESUMO ..ot st sse s ssss e ssssse e ssssssesssssssssssssssassssssssssssssssesssns 5
ABSTRACT ...ciictieetectsseesssesseesssessssssssssssssesssessasssssssssssssesssesssesasasasasaes 5
1 INTRODUGAOD .....ooieiieececceecteee s e s aesssssssessse s s e ssssse s ss s aesssesnesnesns 6
2 REVISAO TEORICA ...t se e essasssessaessss s s s sn s se s aessneas 6
2.1 GESTAO DE QUALIDADE .......ooetieereeeseeesseesssesssesssssssssesssesssessnesns 6

2.2 SUSTENTABILIDADE INDUSTRIAL: INTEGRAGAO DE
RECURSOS NATURAIS E FINANCEIROS NO REAPROVEITAMENTO

DOS RESIDUOS ....coieiieieieteereesesessseesesesssesessesssesessesssesessesassssssessnsssssens 7
2.3 FERRAMENTAS BASE .......ooeiiiiciererceesssessseessssssssessssssssessssssssesns 8
p 2 T = 0 T 0 . 8
2.3.2 BrainStorming........ccccoiiiieiiiimn s s 9
2 T T 1= 0 11 €= 1, - 9
2.3.4 BW2H ....oeeceeieiecee st e sssesesesssesssesasesssesssessssesansasssesansassnesansasnnesas 9

3 IMETODOLOGIA. ... .oeietieeeietesseesessesssesesesssesesesssesessesssssessesasssessessnes 9

4 ESTUDO DE CASO ...oooeiiceieieeieresssessseessssssssessssssssessssssssessssssssesensens 10
4.1 PDCA NO ESTUDO DE CASO ...cocteceerereseeseresseessssesssesessesssesenes 14
4.2 ANALISE DO CASO: RESULTADOS DA PESQUISA DA EMPRESA

R 15
4.3 ANALISE CRITICA ...t set et s e s see s s s s ssesess s ne s e s sne s 16
4.4 PROPOSTA DE MELHORIA .......oocotieeercrieseereeesssesessessseseneessnesenes 16

L3030 N [od I UL\ 200 17

REFERENCIAS ......coiiticteietieseessssesseesessssssesessesssesessssssesessesssssssessssssnes 19

APENDICE A- QUESTIONARIO ......oooeiceerierieresseesessessssssseesssssssesensans 22

APENDICE B- GRAFICO RESULTADOS DA PESQUISA .........cceeuen. 24

APENDICE D- ANALISE DETALHADA PDCA NO ESTUDO DE CAS028


https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/f4b1cea16403e939cb51df1483909482403364ec6e44533cc

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

()
5]
n
O
o
[0}
0
~

[
o
N
o
(92
(a2l
Y
~

@

[
[0}
o
~
-
N
©
o
~

[&]
o
O
o
O
I~
Y
Y
~
<

©

(]
L
[e)}
Q0
xe)

O
[s2]
o
O
~
o

(&)
—

[s8]

()
~
™~
™~
N
0
N
™
[ee]

(@]

(9]

()
—

(4]
£

(=]
=

o
Lo
()]
o

@]
©
O
o
N
<
I
w
N

%)

©
I

&}
o
™
™
T}
<
<
oy
O
o
o}
3
O
™
™
=
<
N
©
<
o
o
IoN
™
©
<
=
=
o
-
[T}
Q
o
[oN
™
o
o)
™
o
<
O
—
@©
o}
o
et
o)
=
&
SN
o5
©
©
o
©
>
>~
=
193
a
S
=
RS
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RESUMO

O objetivo deste artigo de conclusdo de curso foi analisar de que forma o
reaproveitamento dos residuos contribui para a qualidade do produto e a
sustentabilidade em uma empresa localizada no interior do estado de Sao Paulo. O
estudo foi realizado em uma empresa fabricante de calgados e equipamentos de
protecéo individual. A metodologia adotada compreendeu uma abordagem qualitativa
e quantitativa, com aplicacdo de questionarios direcionados a gestores e operadores
de producao. Foram identificadas praticas de reaproveitamento de materiais plasticos
no processo de fabricacao dos bicos de protecdo, analisadas por meio de ferramentas
da qualidade como PDCA, Brainstorming, Diagrama de Ishikawa e 5W2H. Os
resultados evidenciam a redugdo de desperdicios, a diminuicdo de custos e o
fortalecimento da gestdo ambiental como diferencial competitivo. O trabalho ressalta a
importancia da conscientizacao interna e da aplicacdo de normas como ISO 9001 e ISO
14001 para promover a sustentabilidade no ambiente produtivo.

Palavras-chave: Qualidade do produto. Sustentabilidade. Reaproveitamento dos
residuos. Ferramentas da qualidade. Gestao ambiental.

ABSTRACT

The objective of this course conclusion article was to analyze how the reuse of waste contributes
to product quality and sustainability in a company located in the state of Sdo Paulo. The study
was carried out in a company, manufacturer of footwear and personal protective equipment.
The methodology used was a qualitative and quantitative approach, with questionnaires
addressed to managers and production operators. Plastic reuse practices were identified in the
manufacturing process of protective nozzles, analyzed through quality tools such as PDCA,
Brainstorming, Ishikawa Diagram and 5W2H. The results show the reduction of waste, the
decrease in costs and the strengthening of environmental management as a competitive
advantage. The work highlights the importance of internal awareness and the application of
standards such as ISO 9001 and ISO 14001 to promote sustainability in the productive
environment.

Keywords: Product quality. Sustainability. Waste reuse. Quality tools. Environmental
management.
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1 INTRODUGAO

A crescente preocupacdo com o meio ambiente e a busca por processos
produtivos mais sustentaveis tém incentivado empresas a adotarem praticas voltadas
ao reaproveitamento dos residuos. No setor industrial, especialmente em empresas
fabricantes de Equipamentos de Protecdo Individual (EPls), esse movimento
representa ndo apenas uma atitude consciente, mas também uma estratégia eficaz de
reducdo de custos e aumento da eficiéncia. A gestdo da qualidade, aliada a
sustentabilidade, pode ser potencializada por agdes que visam transformar residuos
em matéria-prima reaproveitavel, fortalecendo a responsabilidade socioambiental e
promovendo diferenciais competitivos.

A escolha do tema justifica-se pela necessidade de compreender como
empresas podem aliar a qualidade do produto a sustentabilidade por meio da
reutilizacdo dos residuos gerados em seu proprio processo fabril. Essa abordagem
contribui para a preservagdo ambiental, melhora o desempenho operacional e reforga
o comprometimento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O objetivo deste artigo de conclusdo de curso foi analisar de que forma o
reaproveitamento dos residuos contribui para a qualidade do produto e a
sustentabilidade em uma empresa localizada no interior do estado de Sao Paulo.

A metodologia adotada inclui abordagem qualitativa e quantitativa, por meio da
aplicagado de questionarios a colaboradores da producgéo e analise dos dados obtidos
com base em ferramentas da qualidade.

Este estudo esta estruturado em cinco capitulos: o primeiro apresenta a
introdugéo; o segundo contempla a revisao da literatura com conceitos sobre qualidade,
sustentabilidade e reaproveitamento de residuos; o terceiro descreve a metodologia
empregada; o quarto apresenta os resultados e a discussdo; e o0 quinto traz as
consideragoes finais, com destaque para as contribuicbes da pesquisa e sugestoes
para estudos futuros.

2 REVISAO TEORICA

2.1 GESTAO DE QUALIDADE

Iniciando pela conjuntura em que remete a necessidade de gestao de qualidade,
na atualidade, as organizagdes sao caracterizadas por mudangas tecnoldgicas
aceleradas, constantes inovagdes, inteligéncia artificial, globalizagdo dos mercados,
mudancas sociais, politicas, ambientais sendo um dos motivos nos quais as empresas
buscam constantemente estratégias de gestao sélidas.

Segundo a ISO 9001 (2015) cita que ao mesmo tempo em que flexibiliza para
assegurar a alta competitividade, promove a melhoria continua de seus produtos e
servicos como elemento fundamental nesse processo.

A adocéao de um sistema de gestao da qualidade total, incorporado em todos os
seus processos - desde o planejamento do produto; o seu desenvolvimento; a aquisigao
de materiais e matéria prima; a producao; comercializacdo e pds-vendas - pode ser
uma decisao estratégica para uma organizagao .

Para Juran (1988) a admistragdo dos custos, o planejamento, o controle e as
melhorias nos processos, possibilitam a resolucao de problemas de qualidade por meio
da formacgao de equipes de projeto, melhorando a qualidade plano de negdcios.
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Isso porque, a gestao da qualidade total fundamenta-se no principio de uma
abordagem de gestdo que enfatiza a importancia na produgdo e fornecimento de
produtos e servigos de alta qualidade em todas as areas de uma organizacgao.

Para Contador (2010) afirma que os objetivos do método é encontrar eficiente
combinagao entre mao de obra, maquinas e materiais com minimo desgaste emocional,
fisico e estresse para o operador, através de estudos ergondmicos.

A implementacdo de melhorias com a utilizacdo de dispositivos a prova de erro
se tornam essenciais nesse processo pois evitam que produtos defeituosos cheguem
aos consumidores.

De acordo com Ohno (1997) e Pettersen (2009) destacam que uma das formas
de manutengdo da estabilidade de processos esta relacionado ao desenvolvimento do
conceito Jidoka, que € um conceito de automacgao industrial. Que permite maquinas
inteligentes para identificar erros e também auxiliando na tomada de decisao
automatica para contencdo ou correcdo dos defeitos, evitando ndo conformidade de
produtos e servigos e assegurando a satisfagao do cliente.

Segundo Carpinetti e Gerolamo (2022) explicam que as organiza¢des poderam
utilizar esses dados, como entrada para implementacdo de melhorias em seus
processos. Pois o sucesso sustentado da organizagdo abrange uma gama ampla de
tépicos que podem levar a melhoria do desempenho geral da organizagéo, sendo capaz
de avaliar o nivel de maturidade do seu sistema de gestdo da qualidade.

Articulando a sustentabilidade especificamente a partir do reaproveitamento de
materiais e residuos, pode-se afirmar que a relacédo entre aproveitamento de materiais,
sustentabilidade e qualidade dos produtos, emerge na contemporaneidade como sendo
elemento essencial no contexto atual.

De acordo com Cirne et al. (2018), menciona que as empresas e a sociedade
buscam um equilibrio entre desenvolvimento econdmico e preservacao ambiental,
sendo até mesmo questao de legislagdes locais como a norma ISO 14001.

Como ja mencionado anteriormente, a sustentabilidade se refere a capacidade
de atender as necessidades do presente sem comprometer as geragbes futuras,
buscando uma harmonia entre o crescimento econdmico, a responsabilidade social e a
preservagao ambiental.

Segundo Maiello et al. (2018), cita que por meio dos avangos tecnolégicos torna-
se viavel reaproveitar materiais sem perder qualidade, através novos materiais, como
bioplasticos, ligas metalicas recicladas.

2.2 SUSTENTABILIDADE INDUSTRIAL: INTEGRAGAO DE RECURSOS NATURAIS
E FINANCEIROS NO REAPROVEITAMENTO DOS RESIDUOS

Tendo por contexto a sociedade contemporanea que se revela extremamente
dinamica, desenvolveu-se diferentes materiais industrializados que fossem capazes de
atender a rapidez das diferentes demandas dentre elas a sustentabilidade.

Segundo Barbieri (2020), explica que o progresso sustentavel é a pratica de
conciliar a capacidade de atender as necessidades presentes sem vir comprometer as
geracbes futuras. Isso abrange usar os recursos naturais com prudéncia e
responsabilidade preservando o0 meio ambiente assim como um todo. A
sustentabilidade é definida em trés pilares principais sendo eles: ambiental, social e
econdmico. Entretando alguns temas se retificam como prioritarios dentro da nogao de
sustentabilidade, como a gestdo de recursos e reaproveitamento dos residuos.
Iniciando pela gestdo de recursos, alguns conceitos e nog¢des precisam ser
considerados para que a argumentacao se torne melhor compreensivel.
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Em relacdo ao contexto, a nogdo de gestdo de recursos tanto publico, quanto
privado, tem sua origem na contemporaneidade, apesar de ser um termo antigo, mas
empregado em outras épocas em outro sentido (Alcantara et al., 2015).

Assim, faz-se necessario que se apresente alguns de seus principios
fundamentais:

1. Priorizar Objetivos Estratégicos: Alocar e usar recursos de acordo com as
metas mais criticas para o crescimento e a sustentabilidade da organizacéo.

2. Transparéncia e Comunicacdo: Manter a clareza sobre como 0s recursos séo
usados, promovendo uma cultura de colaboracao e alinhamento de expectativas entre
as equipes.

3. Tomada de Decisdo Baseada em Dados: Utilizar dados para fundamentar
decisbes sobre alocacgao, previsdo e otimizagao de recursos, aumentando a precisao e
minimizando o0s riscos.

4. Equilibrio entre Eficiéncia e Eficacia: Buscar tanto a otimizagdo de recursos
quanto o alcance de resultados significativos e alinhados com a miss&o organizacional.

A gestao de recursos é uma pratica central para otimizar o uso de recursos de
uma organizacgao, como pessoal, finangas, tecnologia e materiais.

Desta forma o intuito € maximizar eficiéncia e buscar alcangar os objetivos
estratégicos com foco na gestdo de materiais que envolve planejamento, controle-
utilizagdo adequada, desperdicios, reduzir custos (Ellen, 2023).

A gestdo de recursos se inicia com o planejamento, que abarca prever as
necessidades de recursos para projetos e operagdes, de modo a incluir a definigdo de
quantos e quais tipos de recursos serao necessarios em cada fase.

Ainda de acordo com Fitch-Roi et al., (2020) destaca que partir de um
planejamento adequado, a alocagdo dos recursos se torna clara aos gestores,
referindo-se a distribuicdo de recursos de acordo as prioridades organizacionais.

O controle é essencial para corrigir desvios e garantir que recursos sejam
usados conforme o planejado, seguidos através de ferramentas de monitoramento,
como dashboards e KPIs (indicadores-chave de desempenho (Morseleto, 2020).

Na articulagdo com a sustentabilidade de recursos, foca-se em garantir que os
recursos sejam usados de maneira responsavel, evitando a exaustdo e promovendo
praticas de longo prazo em uma dimensao de gestao ambiental, para o uso consciente
de materiais e o bem-estar dos colaboradores.

A busca por processos e materiais mais sustentaveis impulsiona a inovagao,
gerando diferenciais competitivos e posicionando a empresa como uma lider em
sustentabilidade.

De acordo com Patala et al. (2022) a discussao da economia circular, em relagéo
aos residuos de um processo podem se tornar insumos para outro, criando um ciclo
produtivo sustentavel e eliminando a ideia de lixo. A economia circular € um modelo
gue busca a sustentabilidade ambiental e o uso racional dos recursos naturais por meio
de novos modelos de negdcios.

Ja o modelo econdbmico tradicional, que é linear e basear-se na extragao,
producgao, uso e descarte, a economia circular visa fechar esse ciclo, criando sistemas
onde os residuos do processo torna insumos para outro (Oliveira et al., 2018).

2.3 FERRAMENTAS BASE

2.3.1 PDCA

O ciclo PDCA ¢é uma ferramenta fundamental na implantacdo de acdes
ambientais, pois permite planejar, monitorar, agir e corrigir processos relacionados ao
reaproveitamento de residuos, promovendo melhoria continua. Para |l e Smalley


https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/f4b1cea16403e939cb51df1483909482403364ec6e44533cc

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

()
5]
n
O
o
[0}
0
~

[
o
N
o
(92
(a2l
Y
~

@

[
[0}
o
~
-
N
©
o
~

[&]
o
O
o
O
I~
Y
Y
~
<

©

(]
L
[e)}
Q0
xe)

O
[s2]
o
O
~
o

(&)
—

[s8]

()
~
™~
™~
N
0
N
™
[ee]

(@]

(9]

()
—

(4]
£

(=]
=

o
Lo
()]
o

@]
©
O
o
N
<
I
w
N

%)

©
I

(&)
O
o
o
Lo
<
<
()]
O
[S]
[
<
O
(32
(92
o
<
N
[ce]
<
()]
o
(o]
(22
(<]
<
—
o
©
—
n
o)
[
(o]
(s2]
(o)}
<]
o
o
<
O
—
@
(]
[S]
—
o)
=
Y—
~
()
©
@
o
©
>
<
>
%)
(@8
=
=
=

(2010), trata-se de uma metodologia estruturada nas etapas: planejar, executar,
verificar e agir — base do chamado Ciclo de Deming. Campos (2014) afirma que o
PDCA também pode ser entendido como um sistema de gerenciamento, pois
estabelece padrdes para cada etapa do processo. Sua aplicagdo permite ajustar
estratégias e elevar os niveis de qualidade em produtos, servicos e operagoes.

2.3.2 Brainstorming

O brainstorming é essencial para levantar ideias e propor solug¢des a partir de
discussbes livres e sem julgamentos, especialmente no uso de residuos
reaproveitados. Segundo Senai-SP (2018), essa técnica estimula a criatividade coletiva
na resolucao de problemas. Pode ser aplicada em ambientes presenciais ou virtuais,
dependendo da necessidade da empresa. Ao final, as ideias sao analisadas e
priorizadas, considerando a que melhor se adapta a situacao identificada.

2.3.3 Ishikawa

Também conhecido como diagrama de causa e efeito ou espinha de peixe, 0
diagrama de Ishikawa ajuda a identificar a causa raiz de problemas. Segundo Lobo e
Silva (2014), é amplamente utilizado na gestdo da qualidade por sua capacidade de
estruturar as possiveis causas em categorias conhecidas como os 6M’s: mao de obra,
materiais, maquinas, métodos, meio ambiente e medi¢do. Para os autores, “é usada
para auxiliar na identificacédo e justificativa das causas, bem como nas melhorias de
determinados processos” (Lobo; Silva, 2014, p. 39).

2.3.4 5SW2H

A ferramenta 5W2H é um plano de agao baseado em sete perguntas (what, who,
where, when, why, how e how much), que organiza as etapas do planejamento de forma
clara e estratégica. Segundo Lobo e Silva (2014), ela permite compreender variaveis,
causas e objetivos de processos, otimizando recursos e facilitando a tomada de
decisdes. Ainda de acordo com os autores, “0 nome vem da lingua inglesa, e as letras
W e H sao as iniciais das interrogativas” (Lobo; Silva, 2014, p. 45). Sua aplicacao é util
desde o desenvolvimento de produtos até acgdes voltadas a sustentabilidade e
reaproveitamento de residuos.

3 METODOLOGIA

Este trabalho adota uma abordagem metodolégica mista, com técnicas
qualitativas e quantitativas, para investigar como o reaproveitamento dos residuos pode
promover a qualidade do produto e a sustentabilidade em uma empresa do interior de
Sé&o Paulo. Segundo Céandido e Lira (2013), a adog&o de praticas ambientais reflete
uma postura organizacional responsavel e gera beneficios significativos. Nesse
contexto, a pesquisa baseou-se na aplicacdo de questionarios a dois profissionais
diretamente envolvidos com o processo produtivo: o gestor de produgéao e o operador
de maquina. A coleta de dados visou compreender o funcionamento da maquina
reaproveitadora dos residuos, que transforma o material descartado em nova matéria-
prima, evitando desperdicios.

Conforme Furlanetti e Nogueira (2015), a metodologia envolve processos
exploratérios e descritivos que ajudam na analise de dados essenciais. Yin (2001)
ressalta que o estudo de caso, como método empirico, agrega diferentes fontes de
evidéncia, como entrevistas. Ja Creswell e Creswell (2021) destacam que a pesquisa


https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/f4b1cea16403e939cb51df1483909482403364ec6e44533cc

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

()
LN
n
O
o
[0}
Q0
~

[
o
N
o
(92
82}
Y=
~

©

[
[0}
o
~
—
N
©
o
~

o
o
O
o
O
I~
Y
Y—
~
<

©

(]
To]
[e)}
Q
xe)

O
[s2]
o
O
~
o

(&)
—

©

()
~
™~
™~
N
Q0
N
™
o0}

(@]

(9]

()
—

(4]
£

(=]
=

o
Lo
o
o

@]
©
O
o
N
<
I
w
ey

%)

©
I

[&]
O
[92]
[92]
n
<
<
()]
O
[S]
(]
<
O
[92]
[92]
o
<
N
o]
<
(o))
o
[o)]
[92]
o]
<
-
Y
©
—
n
o)
O
[o)]
[92]
[o)]
<]
[92]
o
<
O
—
@©
(]
[S]
—
o)
<
—
S~
()
@©
©
o
[
>
<
=
[%2]
(@8
e
=
=

10

qualitativa busca compreender percep¢des humanas, enquanto a quantitativa mede
estatisticamente os dados coletados.

Através das respostas obtidas e da construgao de graficos, foi possivel mensurar
os resultados com clareza, especialmente os impactos ambientais e operacionais,
como o retrabalho ocasionado por possiveis entupimentos na maquina. O diagndstico
permitiu evidenciar a reducdo de desperdicios, a diminuicAdo de custos e o
fortalecimento da sustentabilidade no ambiente industrial, a partir do ponto de vista de
ambos os entrevistados.

4 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado em uma empresa X, localizada na cidade de Lins,
no interior de Sao Paulo, que fabrica produtos e calgados de seguranca, e também
acessorios que compdem esse produto, como por exemplo, o bico para protecao da
frente dos pés. Durante a construgéo do estudo de caso foi investigado o procedimento
de fabricagédo do bico e em como € realizado suas etapas de preparagdo, montagem e
reaproveitamento dos residuos durante seu processo de fabricacao.

A empresa X em questido € uma produtora de equipamentos e calcados de
protecao individual, foi entrevistado um representante gestor de produgéo da empresa
com experiéncia de 10 anos no ramo. Ao entrevistar o gestor de producéo averiguou-
se que o produto obtém qualidade em seu processo de fabricagcdo, mesmo sendo
reaproveitado os residuos que sai da propria maquina. Esses residuos e descarte deve
ser reaproveitado corretamente. O ndo cumprimento pode afetar a sustentabilidade e o
desenvolvimento da empresa. A mesma segue normas e padrdes da ISO 9001 e
sistemas de gestdo ambiental.

O represente destacou ainda que os residuos que sao reaproveitados durante o
processo produtivo sdo produtos como plastico, metais, papel e papelédo, ou seja,
abrange varios produtos em questao de seu reaproveitamento. Durante a entrevista, o
gestor de producao destacou as etapas do processo de fabricacdo do bico que ocorre
distribuido, como mostra a seguir. Na etapa inicial, o operador inspeciona o reservatério
de composite para garantir seu eventual abastecimento prevenindo desta forma a falta
de matéria. A figura 4.1 revela como é feito o procedimento de abastecimento do
reservatorio.

Figura 4.1 - Reservatério de Composite.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025
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Durante a segunda fase do estagio, correspondente a preparagao dos insumos
necessita-se adicionar 25kg de plastico, e mais 6% de material de reaproveitamento.
Para producgao de bico de composite utiliza-se material virgem e material reaproveitado
para que a produgao esteja dentro dos padrdes, realizado pela verificagdo da umidade.
A figura 4.2 descreve os materiais e insumos que sdo utilizados para a produgao do
produto.

Figura 4.2 - Material e Insumos do Composite.

oty
7 WS
R4 -~ ,‘

sy

Do akhia

W
pLASTICOS DE ENGENHARIA

R

£ UMIDADE

jido: 25 kg

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

Na terceira etapa ocorre a verificagdo, onde mede-se também a temperatura,
que deve estar em torno de 150°C por 60 minutos visando a total desumidificacéo do
material. Durante o abastecimento do canh&o de injecéo, a temperatura deve estar a
100°C para alimentar os silos. Depois dessas etapas, deve-se verificar a bomba de 6leo
da maquina, certificando-se que ela esteja ligada para que tenha uma iniciagéo correta.
A figura 4.3 mostra o canhao de injecdo e a temperatura em que se necessita durante
a iniciacao dos preparativos do procedimento.

Figura 4.3 - Canhao de Injecdo a Temperatura

y
)

DESUMIDIFICADOR

150

Fonte: Eabodo peIs autoras, 2025

Na quarta etapa o operador deve acompanhar a entrada do material, pois esse
deve estar na temperatura entre 240°C a 250°C, sendo essa a temperatura adequada
para iniciar o processo. A figura 4.4 descreve a entrada do material e a verificacdo
correta da temperatura onde € acompanhada pelo operador de produgao.
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Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025

Na etapa seguinte, a temperatura durante o processo, tem que ser o segundo
ponto de acompanhamento, pois € o meio do processo em que o0 material precisa estar
com a temperatura em torno de 246°C, no estado fluido. Para se obter eficiéncia nessa
operagao deve-se acompanhar, verificar todos os processos da maquina, desde o
controle de temperaturas que é o fator principal na fabricagdo do produto.

Por fim, o processo final detalha que o bico ao sair da maquina, a temperatura
deve estar em torno de 244°C. Ja o tempo de Cura do material, envolve todos os
processos citados acima, principalmente as etapas das temperaturas adequadas, onde
a matriz tem um tempo de 14 segundos para a cura do material, ou seja, para que 0s
bicos estejam prontos. E preciso também regular a maquina para que o operador possa
estar atento na regulagem da maquina, pois se o bico da injecao entope, deve-se fazer
a troca do mesmo. Caso seja necessario, o operador deve aumentar a temperatura ou
a pressao da velocidade, para n&o ocorrer esse entupimento.

No decorrer da entrevista, o representante da empresa enfatizou que apds o
procedimento das maquinas, entre regulagem e temperatura segue-se para as etapas
Operacional e Manual. Na sequéncia, o produto pronto, sai da maquina e segue para
as etapas de separacao dos bicos, onde sdo separados em lados, Direito e o Esquerdo
( Right= Direito e o Left= Esquerdo). Esses bicos sdo cortados na mesa, cada um do
seu lado correspondente. A Figura 4.5 detalha especificadamente como é feito a
separagao dos bicos os lados marcados como (D) direto e (E) esquerdo seguindo
inspecao a cada etapa.

Figura 4.5 - Etapas de separacao dos bicos (D.E).

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.


https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/f4b1cea16403e939cb51df1483909482403364ec6e44533cc

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

()
LN
T5)
O
o
[0}
Q0
~

[
o
N
o
(92
82}
Y=
~

©

[
[0}
o
~
—
N
©
o
~

o
o
O
o
O
I~
Y
Y—
~
<

©

(]
To]
[e)}
Q
xe)

O
[s2]
o
O
~
o

(&)
—

©

()
~
™~
™~
N
Q0
N
™
[ee]

(@]

(9]

()
—

(4]
£

(=]
=

o
Lo
o
o

@]
©
O
o
N
<
I
w
ey

(2]

©
I

[&]
O
[92]
[92]
n
<
<
()]
O
[S]
(]
<
O
[92]
[92]
o
<
N
o]
<
(o))
o
[o)]
[92]
o]
<
-
Y
©
—
n
o)
O
[o)]
[92]
[o)]
<]
[92]
o
<
O
—
@©
(]
[S]
—
o)
<
—
S~
()
@©
©
=
[
>
<
=
[%2]
(@8
e
=
=

13

O bico é cortado com alicate, mais antes de ser cortado, espera-se esfriar para
se passar cola dentro para fixar a borda. Essa borda é feita separadamente, onde cada
uma tem sua numeracao. Essas bordas sao referentes a duas numeracodes Ex: 7e 8, 9
e 10 e 11 e 12. Em seguida, passa-se cola na borda, espera-se secar e depois cola-se
no bico. A Figura 4.6 evidencia o procedimento de colagem, fixagem da cola durante a
producao do produto e respectivo bico a ser aplicado.

gem, fixagem da cola no bico

Figura 4.6 — Colagem da Bordas seca

A borda colada referente ao bico que esta sendo produzido no momento. Os
bicos sdo separados por tamanho e quantidade, ja determinados de acordo com o
pedido. Para finalizar, os bicos s&do encaixotados, palatizados e depois, sao
encaminhados para o seu destino de acordo com o pedido. A Figura 4.7 mostra a etapa
final onde ocorre a separacdo, quantidade especificada encaixotamento assim
enviando ao seu destino.

Figura 4.7 — Etapa da Separagdo, encaixotamento, envio ao cliente.
\_ ™

BSB — PROD.EQUIP.PROT.IND.S/A
AV.SAO PAULO, 1805 — JD.GUANABARA
16403.266 — LINS — SP
TRANSP.- RODOCERTO A

NFE 1418 - 70 VOLUMES

DESCRIGAO DA MERCADORIA
COD. 891058 — BORDA P/BICO COMP,NR 09 e 10
QUANTIDADE =~ 1.000 PARES

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

Conforme pode ser visto na figura 4.8 é detalhado as etapas do Fluxograma que
se refere aos processos analisados.
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Figura 4.8- Fluxograma dos processos

Abastecimento para

= P e =]
/) de injegao
Colar bico Separar bico Regulagem Verificar
tampa
Colar borda Separar RE L Encaixotar ALMOXARIFADO

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

De acordo com a entrevista, o gestor enfatizou que a empresa tem focado em
treinamentos para com toda equipe onde o foco € enfatizar a importancia do
reaproveitamento em todos os setores. Esse impacto auxilia positivamente na redugao
de custos, gerando credibilidade e concorréncia para a empresa X em questdo. Diante
do contexto atual, as empresas veem buscando estratégias para implantar o
reaproveitamento dos residuos e produtos biodegradaveis em seus processos.

4.1 PDCA NO ESTUDO DE CASO

Durante a visita a empresa X, localizada na cidade de Lins, que atua no ramo
na fabricagdo de produtos e calgcados de seguranga a mais de 30 anos, foi realizado
uma entrevista ao Gestor de Producgao, aplicando um questionario com o intuito em
analisar qualidade de produto e o reaproveitamento dos residuos. A presente analise
foi elaborada a partir da investigagao dos procedimentos de fabricagédo do bico e suas
etapas de preparagdo bem como o reaproveitamento dos residuos. Desta forma a
empresa ofereceu as informacdes importantes para a elaboragéo deste trabalho.

As respostas obtidas através do questionario serviram como base para a
resolucao dos resultados e aplicacdo do PDCA. O foco da analise foram identificar
melhorias no processo, intensificando o descarte e reaproveitamento do produto, mas
também fortalecendo treinamento de gestores e funcionarios, investindo nas palestras
continuas. O quadro abaixo 4.1.1 sintetiza as ag¢des realizadas em cada etapas do
ciclo PDCA com os respectivos resultados obtidos na Empresa X.

Tabela 4.1.1: Ciclo PDCA na Empresa X

Acoes Realizadas Resultados

Fase do
PDCA

Elaboragéo de questionario para coletar dados informagdes sobre os | Identificagdo de  problemas e
Planejamento | processos fabril do descarte e reaproveitamento do produto. | propostas de solugdes de melhorias
Identificagdo de problemas como intensificagdo de treinamentos de | aos problemas mencionados.

gestores e funcionarios.

Analise de processos e implementagdo nas agdes de melhorias:
ajustando procedimentos no processo, criar um sistema de
monitoramento de residuos, treinamentos e palestras continuas
conforme 1ISO 14001.

Ajustes nos procedimentos, maior
controle de residuos e aumento da
conscientizagdo ambiental.

Execucéo
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. . ~ o . Validagdo das melhorias, correta
e Realizag&o de inspe¢des e auditorias internas e externas para avaliar = .
Verificagao separagao dos residuos e retorno do
os resultados. . X =
reaproveitamento a produgao.
N . . . = Cultura sustentavel fortalecida e
. Consolidagdo das agdes, reforgo de treinamentos e integragdo da . .
Agir A reaproveitamento eficiente
sustentabilidade ao SGI. .
implantado.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

4.2 ANALISE DO CASO: RESULTADOS DA PESQUISA DA EMPRESA X.

A analise do estudo de caso e resultados da pesquisa teve como objetivo avaliar
a qualidade do produto e o reaproveitamento dos residuos da empresa X. Foram
desenvolvido um questionario de perguntas pela plataforma Google Forms. A pesquisa
foi estrutura e direcionada para 2 representantes da empresa, tais como Gestor de
producdo e Operador da producdo. A ferramenta permitiu coletar as informacoes
necessarias, destacando os desafios e obstaculos enfrentados pela empresa. Os
resultados foram apresentados por meio de graficos, conforme ilustra no (Apéndice B),
organizados de forma clara evidenciando-os principais aspectos propondo sugestbes

de melhoria.

Dentre os desafios, a pesquisa destacou fatores como intensificar as praticas de
reaproveitamento dos residuos, reforgar palestras e treinamentos, novas tecnologias e
melhorias nos maquinarios, entre outros. A analise serviu de base para aprofundar a
pesquisa em relacdo aos temas abordados em virtude da qualidade do produto e
inclusao da sustentabilidade em seus processos fabril. O quadro 4.3 abaixo encontra-
se organizada de forma clara e objetiva, contendo as informagdes dos aspectos
avaliados e suas respectivas sugestdes de melhorias.

Quadro 4.3: Andlise do Caso: Qualidade do produto e o Reaproveitamento do Residuo.

Aspecto Avaliado

Resultados Principais

Sugestoes de Melhorias

50% classificaram como gestor de | pesquisa focou em analisar qualidade de
Qual seu cargo na empresa producdo outro 50% como operador de | produto e o reaproveitamento do residuo

producao

50% classificaram que trabalha na | Investir nas palestras continua

Ha quanto tempo trabalha na empresa

empresa entre 6 a 10 anos e outo 50%
mais de 10 anos.

promovendo trocas de conhecimento dos
colaboradores.

Vocé recebeu treinamento especifico
sobre qualidade e sustentabilidade

100% dos participantes classificaram que
passaram por treinamentos nessas areas.

investir em treinamentos e qualificagéo
para colaboradores assim aprofundar a
conscientizacdo na qualidade e
sustentabilidade.

A empresa possui certificagdes em
qualidade e sustentabilidade

100% dos entrevistados afirmam que a
empresa possui ambas as certificacdes

Aprimorar a padronizagdo dos processos
e garantir a inclusdo das praticas
sustentaveis através das normas I1SO.

Quais tipos de residuos sdo

reaproveitados na produgéo

50% dos participantes evidenciaram que
ambos os residuos como plastico -metais-
papel -papelédo sao reaproveitados.

Intensificar praticas de reutilizacdo de
residuos para reduzir desperdicios e
otimizar recursos.

Qual o principal motivo para a empresa
reaproveitar residuos

50% dos participantes classificaram a
redugdo de custos e responsabilidade
ambiental

Ampliar as estratégias abordando a
diminuigdo de gastos com matéria prima
e despesas com descarte dos residuos.
alinhando-se as praticas de gestéo
ambiental.

Vocé acredita que o reaproveitamento
de residuos melhora a competitividade
da empresa

100% dos entrevistados destacaram que
“sim “o reaproveitamento dos residuos

melhora a competitividade da empresa.

Fortalecer a divulgagédo dos beneficios
do reaproveitamento para melhorar a
image da empresa perante clientes e
fornecedores

Vocé percebe diferengas entre
produtos  feitos com materiais
reaproveitados e os feitos com matéria-
prima virgem

100% dos participantes afirmaram que”
sim,” mas que a diferenc¢a é pequena.

Implementar um sistema inspecéo
rigoroso  aplicando medidas para
minimizar as semelhancas entre os
produtos, mantendo a qualidade e seu
desempenho.
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Quais problemas de qualidade ja foram
observados no uso de residuos
reaproveitados

50% dos entrevistados destacaram ha
defeitos no produto final e outros 50%
classificaram problemas na maquina

investir em novas tecnologias, melhorias
nos maquinarios e intensificar o controle
na qualidade do produto

Como a empresa monitora a qualidade
dos produtos reaproveitados

50% dos entrevistados afirmaram
inspegdo visuais, e ja outros 50%
destacaram, monitoramentos de
indicadores.

Expandir os métodos de monitoramento
de controle de indicadores e inspecgbes
visuais ou sensoriais combinados a um
monitoramento continuo

Vocé acredita que o reaproveitamento
de residuos impacta o custo de
producéo

100% dos entrevistados classificam “sim,
mas a economia € pequena.

Desenvolver estratégias e técnicas
inovadoras otimizando custos no
processo e aplicando a adogdo em novas
tecnologias reduzindo despesas sem
comprometer com a qualidade.

Vocé sente que a empresa da suporte
adequado para lidar com desafios do
reaproveitamento de residuos

100% dos participantes destacaram “sim,
ha suporte total e treinamento continuo

Aprimorar treinamentos continuos, para
garantir o] entendimento do
reaproveitamento dos residuos nos
processos e auxiliando com suporte
adequado.

Quais  melhorias  poderiam  ser
implementadas para otimizar o
reaproveitamento sem comprometer a
qualidade

50%dos entrevistados abordaram
melhorias no maquinario, ja outros 50%
destacaram processos mais rigorosos na
selecdo de residuos.

Investir em maquinarios com tecnologias
avangadas, implementar sistemas de
monitoramento em tempo real, assim
alinhando com padrdes ambientais.

Vocé acredita que o reaproveitamento
de residuos sera ampliado na empresa

100% dos entrevistados afirmaram que

Investir no desenvolvimento de planos
estratégicos sustentaveis a logo prazo,

“sim  “ha uma tendéncia clara de
crescimento

nos proximos anos fortalecer treinamentos palestras
continuas e alinhado aos avangos

tecnoldgicos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3 ANALISE CRITICA

A implementagao da Gestao Ambiental alinhada a sustentabilidade trouxe para
a empresa a conscientizagcdo do impacto dos residuos, reaproveitados em suas
atividades no meio produtivo. Dentre os desafios destaca-se a necessidade em
aprimora os treinamentos e palestras continuas bordando o reaproveitamento e
descarte correto dos residuos. Além disso foram destacados a introdugdo de novas
tecnologias e equipamento, reforgcando as inspe¢des e monitoramento mapeando-as
em tempo real. Os beneficios de implementar e aplicar inclusao da sustentabilidade
enfatizando a importancia do sistema de gestdo ambiental contribuiram para viabilizar
as acgles estratégias a novos procedimentos adotados para impulsionar praticas
sustentaveis.

A presente analise destaca a relevancia do fortalecimento e da visibilidade as
praticas ambientais, como fator importante para competitividade organizacional
incluindo implementagcado das certificacbes. Os desafios enfrentados apontaram a
necessidade em desenvolver novos procedimentos sustentaveis, permitindo agdes
estratégicas para reaproveitamento dos residuos e descarte adequado.

4.4 PROPOSTA DE MELHORIA

Durante a visita a empresa X, foi realizado uma analise em relacao a qualidade
do produto e seu reaproveitamento dos residuos enfatizando a inclusdo da
sustentabilidade no processo fabril. Assim, identificou-se melhorias a serem
implementadas através do sistema de gestdo ambiental. Com a elaboragdo de um
questionario foi possivel avaliar questdes referente a treinamentos, certificacdes,
residuos reaproveitados, semelhancas em relagcdo ao produto, monitoramento e
inspecao do produto, impactos dos residuos ao custo de producao e tecnologias. Com
o levantamento das informagdes, alinhou- se as sugestées de melhorias, intensificando
o0 reaproveitamento descarte e otimizacdo novos procedimentos sustentaveis nos
processos como descreve a norma ISO 14001.
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Recomenda-se investir em palestras continuas reforcando a troca de
conhecimento em relacdo a conscientizagdo da qualidade e sustentabilidade
fornecendo suporte adequado. Aprimorar a padronizacdo dos processos destaca a
importancia das praticas sustentaveis na diminuicdo de custos e desperdicios da
matéria prima e residuos. Ja os beneficios do reaproveitamento dos respectivos
residuos agregam valor a empresa e viabiliza destaque perante as concorrentes.

Sugere-se implementar um sistema de inspegao rigoroso através de novas
tecnologias e maquinarios de ultima geragdo. O sistema de inspegéo alinha-se a
expansdo de monitoramento e controle continuo, reforca o planejamento aos
desenvolvimentos e aplicagéo a novas.

O investimento para com sustentabilidade, permite criar estratégias, acdes que
fortalece a comunicagcdo o compromisso e a responsabilidade com os principios
ambientais. A figura 4.4.1 detalha a proposta de melhoria elaborada através da
ferramenta da qualidade 5w2h.

Figura 4.4.1: Proposta de Melhoria 5W2H

FEITO?) Melhorias Sustentaveis FEITO?)
no Processo Fabril

. Sera realizado de forma conti
I . ntinua e por
Prlr'vplemenlar r;:f‘llhnnas |nt:::.tr?cnal:$ls etapas, iniciando com treinamentos e

OCesso me i OCe i
reaproweitamento de residuos, spnmurandu a acdlg‘:r:aesguri"rjéso Fnl_ll;'n Zﬁf:aﬂzﬁiﬁl;o-r;ufos
::adrﬂnlzacau de processos & adotando novas medio e longo prspzu Jl:r_;m svslisﬁ:&es:
L ec r ;

Nnologias parm controle e inspecio. frequentes conformea a IS0 14001

c
WHY (POR QVE SERA -
FEITO?)

Para aumentar a eficiéncia da producéo

reduzindo custos e desperdicios durante e

pos processo de fabricagéo do produto,

melharar a gestéo ambiental para atender

&4 norma ISO 14001,agregando valor &
empresa com praticas sustentaveis.

\ [ HOW (COMO SER& ]
WHERE (ONDE SER& (_/ FEITO?)
FEITO?) l’ [

Aplicagio  de guestiondrios  palestras

[ WHAT (O QUE SERA [ E T (e o SO J

WHO (QUEM SER& O
~=e RESPONSAVELT?)

Gestores ambientais e produg8o, equipe
de gqualidade, supesvisores Recursos
Humanos responsavel por treinamentos.

educalivas e treinamentos. padmonizacao
No Setor produtive  locals critices {onde coormem os HOW MUCH - QUANTO e e e e L ol Ces
residucs @ o uso de matéria-prima), areas de controle vAl CUSTART? t-EDDﬂDngIES dEcon lmIEda & Jnao
de qualidade e inspecio incluindo setores ligados o o) BT I ndﬂstante RlrealiiAcoNs
gestéo de residuos, seja, em lodo © progesso fabril . . Impactos garant a melhorla continua e
onde a sustentabilidade pode ser mais bem aplicada O custo sera ajustado conforme as necessidades o alinhado com a norma 150 14001.
especificas e investimentos da empresa, com
expectativa de economia a longo prazo.

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025

5 CONCLUSAO

O objetivo deste artigo de conclusdo de curso foi analisar de que forma o
reaproveitamento dos residuos contribui para a qualidade do produto e a
sustentabilidade em uma empresa localizada no interior do estado de Sao Paulo.

O tema vem enfatizar a relevancia como as empresas estdo se adequando e
aprimorando para a adogao e atender as exigéncias da norma Gestao ambiental. Isso
abrange responsabilidade e compromisso em que a empresa estabelece para propor
solucdes, melhorias atraves reutilizagao dos residuos e da implementagado da norma e
inclusdo da sustentabilidade em seus processos.

O estudo possibilitou compreender e evidenciar a redu¢cao de desperdicios e
diminuicao de custos e enfatizar a sustentabilidade ambiental no ambiente produtivo

Foi realizado um estudo de caso qualitativo e quantitativo em uma empresa X
fabricante de produtos e calgados de seguranga. A pesquisa realizada foi construida
por meio de questionario de perguntas ao entrevistar o gestor de produgao, onde foi
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possivel coletar dados e informagdes importantes para sua elaboracédo do estudo de
caso.

O estudo de caso evidenciou que a empresa possui qualidade nos processos de
fabricagao, os residuos e descarte sdo reaproveitados de maneira correta, para nao
afetar o meio ambiente e o desenvolvimento da empresa, onde a mesma segue normas
e padrées da ISO-9001 e sistemas de gestdo ambiental.

A aplicagao da ferramenta PDCA na elaboracédo do estudo de caso foi crucial
pois possibilitou uma abordagem sistémica, tanto em sua resolu¢ao quanto na definicdo
para estratégias. Os resultados, apos serem feitos, concluiram como as empresas
estdo adequando e implementando a sustentabilidade e gestao ambiental como fatores
de inovagao para seus principios. Outro aspecto importante é capacitacdo continua da
equipe através de treinamentos e palestras, fortalecendo as praticas ambientais
ampliando a conscientizagao ao processo produtivo

Além disso evidenciou-se a necessidade de modernizagdo tecnologica,
proporcionando a novas sugestdes de aquisicdo a novos equipamentos, o que
potencializa a inovacgao aos principios a integracao da sustentabilidade.

Por fim, é importante destacar como a gestdo ambiental junto a sustentabilidade
estabelecem diretrizes no reaproveitamento dos residuos, de forma que o impacto
ambiental seja zero, conscientizando a todos seus beneficios e englobando desafios
futuros.

Desta forma a pesquisa ndo se encerra aqui, espera-se que outros estudos
possam intensificar a compreensdao com relagdo a qualidade do produto e a
sustentabilidade com énfase no reaproveitamento dos residuos em processos
produtivos. Acredita-se que a adogao da implementacédo das normas da ISO 9001 e a
ISO 14001, através de seus principios e requisitos possam auxiliar as empresas na
conduta em aprimora-las cada vez mais aos seus processos fabris e intensificando
treinamentos a equipe para como um todo.
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APENDICE A- QUESTIONARIO

Questionario — Estudo de Caso sobre Qualidade e Sustentabilidade
Sec¢ao 1 — Perfil do Respondente

1. Qual é o seu cargo na empresa?

() Gestor da Qualidade

() Gestor de Producéao

() Gestor de Sustentabilidade

() Operador de Producao

() Outro (especifique):

2. Ha quanto tempo trabalha na empresa?

() Menos de 1 ano

() Entre 1 e 5 anos

() Entre 6 e 10 anos

() Mais de 10 anos

3. Vocé recebeu treinamento especifico sobre qualidade e sustentabilidade?
() Sim, sobre ambos os temas

() Apenas sobre qualidade

() Apenas sobre sustentabilidade

() Nao recebi treinamento

Secgao 2 — Reaproveitamento de Residuos na Empresa

4. A empresa possui certificacdes em qualidade e sustentabilidade?
() Sim, ISO 9001 e ISO 14001

() Apenas ISO 9001

() Apenas ISO 14001

() Nao possui certificagbes

. Quais tipos de residuos sao reaproveitados na produgao?
) Plasticos

) Metais

) Papel e papelao

) Borracha

) Outro (especifique):

5
(
(
(
(
(

. Qual o principal motivo para a empresa reaproveitar residuos?
) Reducgao de custos
) Responsabilidade ambiental

) Cumprimento de normas e certificagbes

) Press@o do mercado/consumidores

) Outro (especifique):

6
(
(
(
(
(

7. Vocé acredita que o reaproveitamento de residuos melhora a competitividade da empresa?
() Sim, muito

() Sim, mas com algumas limitagdes

() Nao faz diferenca significativa

() Nao, prejudica a competitividade

Secao 3 — Impacto do Reaproveitamento na Qualidade

8. Vocé percebe diferencas entre produtos feitos com materiais reaproveitados e os feitos com
matéria-prima virgem?

() Sim, os produtos com reaproveitamento tém menor qualidade

() Sim, mas a diferenca é pequena
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() Nao ha diferenca perceptivel
() Sim, os produtos reaproveitados sao até melhores

9. Quais problemas de qualidade ja foram observados no uso de residuos reaproveitados?
) Defeitos no produto final (amassado, queimado, deformado)

Problemas na maquina (entupimento, travamento, desgaste)

Aumento na taxa de retrabalho

Nenhum problema relevante

Outro (especifique):

(
(
(
(
(

~— N —

10. Como a empresa monitora a qualidade dos produtos reaproveitados?
() Inspecdes visuais

() Testes laboratoriais

() Monitoramento de indicadores (taxa de defeitos, retrabalho)

() N&o ha um monitoramento especifico

11. Vocé acredita que o reaproveitamento de residuos impacta o custo de produg¢ao?
() Sim, reduz significativamente os custos

() Sim, mas a economia é pequena

() N&o impacta os custos

() Aumenta os custos devido a ajustes e controle de qualidade

Secao 4 — Desafios e Melhorias

12. Vocé sente que a empresa da suporte adequado para lidar com desafios do reaproveitamento

de residuos?

() Sim, ha suporte total e treinamento continuo
() Sim, mas poderia melhorar

(') Nao ha muito suporte, aprendemos na pratica
() Nao ha suporte algum

13. Quais melhorias poderiam ser implementadas para otimizar o reaproveitamento sem
comprometer a qualidade?

() Melhorias no maquinario

() Treinamento para funcionarios

() Processos mais rigorosos de selegao de residuos

() Monitoramento mais detalhado da qualidade

() Outro (especifique):

23

14. Vocé acredita que o reaproveitamento de residuos sera ampliado na empresa nos proximos

anos?

() Sim, ha uma tendéncia clara de crescimento
() Sim, mas de forma limitada

() Nao, deve permanecer como esta

() Nao, a empresa pode até reduzir essa pratica
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APENDICE B- GRAFICO RESULTADOS DA PESQUISA

1. Qual é seu cargo na empresa ?

@ Gestor de produgio 0
@ Gestor da qualidade 1
@ Gestor de sustentabilidade 0 50% 50%
@ Operador de producio 1
@® Outra 0

Grafico 4.1- Avaliagcdo do cargo na empresa
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

2. Ha quanto tempo trabalha na empresa ?

® Menos de 1ano 0
@® 1a5anos 0
50% 50%
@® 6a 10anos 1
® Acima de 10 anos 1

Grafico 4.1.1- Avaliagédo do tempo de empresa
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

3. Vocé recebeu treinamento especifico sobre qualidade e sustentabilidade?

@ Sim ,sobre ambos os temas 2
@ Apenas sobre qualidade 0
@ Apenas sobre sustentabilidade 0
@ Nao recebi treinamento 0

100%

Grafico 4.1.2 - Avaliagao do treinamento qualidade e sustentabilidade
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

4. A empresa possui certificagdes em qualidade e sustentabilidade?

@ Sim ISO 9001 e ISO 14001 2
@ Apenas ISO 9001 0
@ Apenas ISO 14001 0
@® Nao possui ]

100%

24
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Grafico 4.1.3 - Avaliacdo de certificagdes
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

5. Quais tipos de residuos sdo reaproveitados na produgéo?

@ Plasticos , metais 1
@ Papel e papelio 1
50% 50%
@ Borracha 0
@ outros 0

Grafico 4.1.4 - Avaliacdo de residuos reaproveitados na empresa
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

6. Qual o principal motivo para a empresa reaproveitar residuos?

@ Reducdo de custos 1
® Responsabilidade ambiental 1
@ Cumprimento de normas e certificacbes 0 50% 50%
@ Pressdo do mercado/consumidores 0
® outros 0

Grafico 4.1.5 - Avaliagédo do reaproveitamento dos residuos
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

-

. Vocé acredita que o reaproveitamento de residuos melhora a competitividade da empresa?

@ Sim, muito 2
@ Sim, mas com algumas limitages 0
@ Nio faz diferenca significativa 0
@® Naio, prejudica a competitividade 0

100%

Grafico 4.1.6 - Avaliagao dos residuos e competitividade da empresa
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

8. Vocé percebe diferencas entre produtos feitos com materiais reaproveitados e os feitos com matéria-prima virgem?

Sim, 0s produtos com reaproveitamento tém menor

* qualidade 0
@ Sim, mas a diferenca & pequena 2
® Nio ha diferenca perceptivel 0
® Sim, os produtos reaproveitados sdo até melhores 0

100%

Grafico 4.1.7 - Avaliagao das diferengas das matérias -primas
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.
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9. Quais problemas de qualidade ja foram observados no uso de residuos reaproveitados?

Defeitos no produto final (amassado, queimado,

A deformado)
P Problemas na maquina (entupimento, travamento, i
desgaste)
@® Aumento na taxa de retrabalho 0 50% 50%
® Nenhum problema relevante 0
@ Outros 0

Grafico 4.1.8 - Avaliagdo dos problemas dos residuos reaproveitados
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

10. Como a empresa monitora a qualidade dos produtos reaproveitados?

@ Inspecles visuais 1

@ Testes laboratoriais 0

P Monitoramento de indicadores (taxa de defeitos, 1 0% 50%
retrabalho)

@ N3o ha um monitoramento especifico 0

Grafico 4.1.9 — Avaliagcdo do monitoramento da qualidade do produto
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

11. Vocé acredita que o reaproveitamento de residuos impacta o custo de produgao?() Sim, reduz significativamente os

custos
® Sim, mas a economia € pequena 2
® Nao impacta os custos 1]
° Aumenta os custos devido a ajustes e controle de 0

qualidade
® Na&o ha um monitoramento especifico 0

Aumenta os custos devido a ajustes e controle de
L] 0

qualidade

100%

Grafico 4.1.10 — Avaliacao impacto dos residuos reaproveitados
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

12. Vocé sente que a empresa da suporte adequado para lidar com desafios do reaproveitamento de residuos?

@ Sim, ha suporte total e treinamento continuo 2
@® Sim, mas poderia melhorar 0
@® N3o ha muito suporte, aprendemos na pratica 0
@ Nao ha suporte algum 0

100%

Grafico 4.1.11 - Avaliagao do suporte adequado ao reaproveitamento
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.
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13. Quais melhorias poderiam ser implementadas para otimizar o reaproveitamento sem comprometer a qualidade?

® Melhorias no maquinario 1
@ Treinamento para funcionarios 0
@ Processos mais rigorosos de selecdo de residuos 1 50% 50%
@® Monitoramento mais detalhado da qualidade 0
® Ooutros 0

Grafico 4.1.12 — Avaliagéo das Melhorias no Reaproveitamento
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.

14. Vocé acredita que o reaproveitamento de residuos serd ampliado na empresa nos proximos anos?

@ Sim, hd uma tendéncia clara de crescimento 2
@ Sim, mas de forma limitada 0
@ Nao, deve permanecer como esta 0
® Nao, a empresa pode até reduzir essa pratica Q

100%

Grafico 4.1.13 — Avaliagao expansao do Reaproveitamento futuros
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2025.
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APENDICE D- ANALISE DETALHADA PDCA NO ESTUDO DE CASO

Na fase do planejamento: foram realizado levantamento dos dados e elaborado
questionario de perguntas com informacées da empresa, em relagao ao processo
fabril do descarte e reaproveitamento do produto assim intensificando treinamento de
gestores, funcionarios. Apds finalizado todo o levantamento do planejamento
elaborou-se solugdes de melhorias para solucionar os problemas mencionados.

b) Na fase da execucgdo: foram implementadas ag¢des melhorias para ajustar os

procedimentos no processo de abastecimento de matéria prima na maquina,
elaborou-se um sistema de monitoramento continuo em relagdo a geragdo dos
residuos gerados e seus descartes, reaproveitamento .Intensificou -se treinamentos e
palestras continuas a gestao, colaboradores com foco na conscientizagdo descarte
reaproveitamento dos residuos alinhado aos padrdes da norma ISO 14001 Sistemas
de gestdo ambiental.

c) A etapa da verificagdo: proporcionou avaliar como as acgdes de melhorias

implementadas através de novos procedimentos obtiveram resultados, isto ocorrido
através de inspecao e auditorias interna e externa garantindo a correta separagao dos
residuos e seu eventual reaproveitamento para linha de produgcdo. As palestras e
treinamentos foram implementadas de forma continuas para reforcar a
conscientizagdo a importancia e responsabilidade com a sustentabilidade junto a
norma ISO 14001.

d) A fase final da Acé&o: proporcionou as melhorias esperadas, consolidando a

importancia da inclusdo da Sustentabilidade junto ao sistema de gestdo ambiental
enfatizar o reaproveitamento de residuos através de treinamentos e palestras para
toda a equipe.
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