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Prof. Me. Luiz Antonio Cabarfias?®
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Prof. Antonio Seabra — Fatec, Lins — SP, Brasil

RESUMO

A documentacdo técnica é fundamental para garantir a conformidade e eficiéncia
durante auditorias internas e externas no setor de fabricacdo de latas de aerossol.
Esses registros asseguram que 0s processos sejam conduzidos seguindo normas,
como a ISO 9001. A gestao eficiente dos documentos evita ndo conformidades
relacionadas ao preenchimento incorreto de relatdrios e a falta de controle sobre
procedimentos. Durante auditorias, a documentacao serve como evidéncia de que 0s
processos seguem as especificagdes e regulamentos exigidos, minimizando riscos de
nao conformidades. Além disso, 0 uso correto dos registros contribui para a rapida
identificacdo de desvios, melhorando a confianca dos auditores e promovendo a
melhoria continua na producéo e na seguranca do consumidor. O objetivo do presente
trabalho € identificar as principais dificuldades enfrentadas pelos operadores durante
0 preenchimento dos relatérios e propor melhorias para tornar 0 processo mais
eficiente, reduzindo erros e garantindo a conformidade com normas de qualidade,
como a ISO 9001 e também durante as auditorias externas e internas.

Palavras-chave: Documentagdo Teécnica. Auditorias Internas e Externas. 1SO
9001:2015.

ABSTRACT

Technical documentation is essential to ensure compliance and efficiency during
internal and external audits in the aerosol can manufacturing sector. These records
guarantee that processes are conducted according to standards like 1SO 9001.
Efficient document management prevents non-conformities related to incomplete
reports or poor procedural control. During audits, documentation serves as evidence
that operations follow the required specifications and regulations, reducing the risk of
non-compliance. Additionally, proper use of records helps quickly identify deviations,
enhancing auditor trust and promoting continuous improvement in production and
consumer safety. The objective of this work is to identify the main difficulties operators
face when filling out reports and to propose improvements to make the process more
efficient, reducing errors and ensuring compliance with quality standards like 1SO
9001, as well as during internal and external audits.

Keywords: Technical Documentation. Internal and External Audits. 1ISO 9001:2015
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1 INTRODUCAO

Para que um sistema de qualidade tenha sucesso dentro de uma organizacao,
€ essencial que procedimentos, normas, meétodos de controle e especificacées dos
clientes sejam devidamente documentados. Assim, ao implementar um programa de
gualidade, a empresa deve registrar e acompanhar todos os documentos relacionados
a cada etapa do processo.

No setor de fabricacdo de latas, onde a precisdo e a seguranca Sao
indispensaveis, a documentagao técnica permite padronizar processos, assegurar a
rastreabilidade de materiais e produtos e facilitar a identificacdo e correcao de falhas
no processo produtivo.

Além disso, essa documentacédo é essencial para garantir a conformidade com
0s padrdes exigidos, sendo um dos requisitos da norma ISO 9001. A norma exige que
as organizacdes documentem e comprovem, com dados, todas as acfes realizadas
para atender aos requisitos do sistema de gestao da qualidade.

Este trabalho tem como objetivo evidenciar a importancia da documentagéao
técnica para garantir o cumprimento consistente dos padrbes de qualidade e a
conformidade com normas e regulamentos, visando reduzir ndo conformidades em
auditorias ocasionadas por falhas no preenchimento de relatérios.

2 QUALIDADE

A norma ISO 8402:1987 define o conceito de qualidade, como a totalidade de
propriedades e caracteristicas de um produto ou servico que confere sua
habilidade em satisfazer necessidades explicitas ou implicitas. Ja a 1ISO 9000:2015
define qualidade como o nivel em que um conjunto de caracteristicas inerentes de um
objeto satisfaz requisitos.

Os gurus da qualidade Juran e Deming, respectivamente, definem como o
conceito de qualidade a sua adequacéo ao uso e que a qualidade s6 pode ser definida
através dos requisitos e termos de quem esta lhe avaliando. J& Feigenbaum define
como qualidade, o nivel de atendimento as expectativas do cliente, através de
pesquisas de satisfacdo. Ou seja, todos os autores acima colocaram o cliente como
detentor da qualidade. (Silva; Barbosa, 2015).

A qualidade passou a ser valorizada no ambiente corporativo no fim da
Segunda Guerra Mundial, com técnicas especializadas e profissionais dedicados. Em
1950, W. Edwards Deming foi ao Japao e ministrou diversas palestras para os lideres
industriais da época, com o objetivo de criar um novo modelo dentro do pais,
conquistar novos mercados e melhorar ainda mais a reputacdo dos produtos
japoneses. Com isso, Deming conquistou a criagdo do Prémio Deming em 1951.

Hoje, qualidade é um termo que passou a fazer parte de um dos desafios que
as empresas enfrentam, independentemente do ramo de atividade e abrangéncia de
atuacdo publica ou privada. A principal diferenca entre a abordagem do inicio do
século XX e a atual é que a qualidade agora esta relacionada as necessidades e aos
anseios dos clientes. Seja qual for o porte da empresa, observam-se programas de
gualidade e de melhoria de processos na maioria dos setores econémicos.

N&o importa fazer o melhor produto com os melhores processos, se 0 que se
faz ndo vai ao encontro do consumidor, razdo de ser de todos 0S processos
organizacionais.
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Por isso, é preciso estar bastante sintonizado com os colaboradores, pois a
gualidade atualmente estd muito mais associada a percepcdo de exceléncia nos
servicos. E quando se fala em servicos, fala-se basicamente de trabalhos e/ou
atividades desenvolvidos (as) por pessoas. (Junior; Cierco; Rocha; Mota; Leusin,
2010).

2.1 GESTAO DA QUALIDADE

Grande parte das pessoas possuem 0 conhecimento de que uma empresa
possui 0 setor de gestdo da qualidade, porém, poucos sabem qual o objetivo e sobre
0 que esse setor é responsavel.

Gestao da Qualidade é a soma de processos, técnicas e estratégias que tém o
objetivo de assegurar que 0s produtos e servicos sejam entregues conforme as
expectativas. Ela se divide em dois suportes basicos: a garantia da qualidade e o
controle de qualidade e a melhoria da qualidade. De forma resumida, pode-se dizer
gue o controle de qualidade foca na melhoria dos processos e produtos;e a garantia
de qualidade atua como uma auditoria, checando se os requisitos de qualidade estado
sendo respeitados. A Gestdo de Qualidade € essencial para que uma induastria
mantenha sua reputagéo perante os clientes. (Carpinetti; Gerolamo, 2016).

2.2 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Segundo Slack & Brandon (2018), as ferramentas de qualidade, quando
aplicadas em conjunto, promovem uma abordagem sisteméatica e eficiente para a
gestdo da qualidade, assegurando que problemas sejam identificados, priorizados e
solucionados, elevando a eficiéncia e a exceléncia dos processos organizacionais.
Entre essas ferramentas, trés se destacam por sua eficAcia na resolucdo de
problemas: os 5 Porqués, o Diagrama de Pareto e o Plano de Acao.

A ferramenta 5 Porqués é essencial para identificar a causa raiz dos problemas.
Por meio de questionamentos sequenciais com o “por qué?”, essa técnica permite
chegar ao cerne da questéo, o que ajuda a evitar a recorréncia de falhas. Ao identificar
a origem exata do problema, as empresas conseguem atuar de forma precisa,
minimizando a probabilidade de que o0 mesmo erro ocorra novamente.

O Diagrama de Pareto, baseado no Principio de Pareto (80/20), organiza as
causas dos problemas em ordem de impacto. Ele permite priorizar as causas mais
significativas, facilitando a alocacéo de recursos e o foco em areas criticas. Com isso,
€ possivel direcionar esforcos para resolver os problemas que mais impactam o0s
processos, tornando o uso dos recursos mais eficiente e assertivo.

Por fim, o Plano de Acdo é uma ferramenta de organizacdo e execu¢ao para
resolver problemas e melhorar processos. Ele detalha as a¢des a serem tomadas, 0s
responsaveis, 0s prazos e os métodos de execucdo. Com isso, equipes conseguem
trabalhar de forma estruturada e alinhada, garantindo que cada etapa seja cumprida
no tempo adequado, por quem é responsavel, promovendo uma execucdo ordenada
e eficaz.

A combinacao dessas ferramentas de qualidade proporciona uma base sdlida
para a tomada de decisGes e 0 aprimoramento continuo dos processos, contribuindo
significativamente para a qualidade sustentavel dentro das organizacbes e
impulsionando sua competitividade no mercado.
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2.3 DOCUMENTACAO DO SISTEMA DA QUALIDADE

Segundo a norma ABNT NBR ISO 9001 (2024), o sistema de gestdo da
gualidade de uma empresa deve incluir uma listagem de documentos e registros
padrao, assim como demais documentacdes que a empresa considere essencial para
a entrega dos resultados esperados. A informacdo documentada, citada dentro da
norma, se refere aos documentos que descrevem sobre 0 seu objetivo, 0 seu processo
e como cada atividade deve ser executada. Existe uma abrangéncia com relacdo a
documentacéao do sistema de gestdo da qualidade, pois eles podem variar de acordo
com cada organizacdo, devido seu porte, seu setor industrial, sua atuagcao, seus
processos produtivos e de negécio, visdo de recursos humanos, entre outros.

Cada topico da ISO 9001:2015 faz uma exigéncia do que a empresa necessita
evidenciar, para garantir o alcance de sua certificacdo. Ela exige que a empresa tenha
definido de forma clara a sua politica da qualidade, os objetivos da gestdo da
gualidade, procedimentos, instrucdes e registros que a empresa tenha definido como
essencial para a garantia da sua execucéao.

A partir da edigédo de 2015, a norma estabelece que a organizagédo deve manter
a informacdo documentada sobre o sistema de gestdo da qualidade, ndo obrigando
mais que a empresa faca referéncia a um documento especifico como o manual da
gualidade, onde nele deve estar contido de uma forma geral:

e Apresentacdo da organizacao e de seus processos de um modo geral;

e Politica da qualidade;

e Escopo;

e Exclusbes de algum possivel requisitos da norma em seu sistema de
gestao;

e Responsaveis da direcdo, autoridades e definicdo da comunicacéo da
empresa,

e Procedimentos de gestdo da qualidade;
e Interacdo entre os processos de gestdo da qualidade.

Abaixo, temos de maneira resumida, o que cada tépico da norma solicita e qual
€ 0 seu obijetivo:

Tabela 1.1: Tépicos da norma ABNT NBR ISO 9001:2015

CLAUSULA NOME OBJETIVO/ITENS
Estabelecer os resultados desejados do sistema
1 Escopo d ~
e gestdo
5 Referéncias Apresentar as referéncias normativas
Normativas utilizadas pela norma
3 Tef”?of’ € Detalhar termos e definicdes aplicaveis a norma
definicbes
4.1 Compreensao da organizagao e seu
contexto
Contexto da 4.2 Compreenséo das nt_ecessidades e
4 organizacao expectativas das partes interessadas
4.3 Determinacéo do escopo do sistema de
gestao
4.4 O Sistema de Gestéo
5 Lideranca 5.1 Lideranca e Comprometimento
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5.2 Politica
5.3 Papéis organizacionais, responsabilidade e
autoridades
6.1 Acoes para abordar riscos e oportunidades
6 Planejamento | 6.2 Objetivos do sistema de gestao e
planejamento para alcanca-los
7.1 Recursos
7.2 Competéncia
7 Suporte 7.3 Conscientizacao
7.4 Comunicacao
7.5 Informacgbes documentadas
8 Operacao 8.1 Planejamento e controle operacional
9.1 Monitoramento, medicao, andlise e
Avaliacao de avaliacéo
desempenho 9.2 Auditoria interna
9.3 Revisao de gestao
10 Melhoria 10.2 Nao conformidades e acdes corretivas
Fonte: ABNT. Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. NBR 1SO 9001:2015

Segundo a norma ABNT NBR ISO 9001 (2024), as documentos da organizacao
devem ser controlados para que garanta a sua disponibilidade, seguranca das
informacdes e qualidade dos registros das informacdes, pois através dele € garantido
gue a circulacdo e revisdo dos documentos seja avaliada e aprovada, evita
documentacgao vencida, garante a distribuicdo controlada dos documentos que ficam
em circulacdo pela organizacao, controle das revisfes e dos usuarios responsaveis
pela mesma, garante a recuperacao dos documentos, valida a utilizacao controlada
de documentos terceiros usados para consulta, entre outros.

2.4 DOCUMENTOS E REGISTROS OBRIGATORIOS REQUERIDOS PELA ISO
9001:2015 O SISTEMA DA QUALIDADE

Para que o Sistema da Qualidade funcione dentro de uma Empresa, €
necessario que todos os procedimentos, normas e especificagcbes sejam
documentados e todos os resultados de processo de trabalho sejam registrados.

Segundo de Oliveira (1994), a documentacdo normativa € considerada uma
ferramenta que cria e deixa registrado a forma como é realizada a comunicacéo dentro
da empresa, para que se consiga alcancar os objetivos da qualidade e também
facilitando as tomadas de decisoes.

Para Oliveira (1994) esta sob a responsabilidade do setor de gestdao da
gualidade toda a organizacao e a garantia da existéncia de todas as documentacdes
normativas. Lembrando que para garantir a melhoria continua, além de sua criagéo,
elas devem ser aprovadas e aplicadas dentro do padréo de tempo estabelecido pela
organizacdo. A documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade n&o possui
nenhum tipo de regra do que se deve seguir, nem define um padréo de documentacéo
do sistema de qualidade que deve ser, pois isso varia de acordo com cada processo
de uma organizacdo. Com isso, deve ser elaborada de forma estratégica, visando a
otimizacéo da Organizacéo através de registro e formularios, com informacgdes claras
gue atendam aos objetivos e a politica da empresa e atenda a satisfacdo e os
requisitos contratuais e reguladores.
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Segundo Rothery (1993), os documentos do sistema de gestdo da qualidade
iniciam-se com a especificacdo dos produtos e das matérias primas dos fornecedores
a serem adquiridos e conclui-se com a definicdo do periodo, local, pessoas e
guantidade de coOpias dessas especificacbes deverao ser aplicadas. Entende-se por
documento do Sistema de Gestao da Qualidade os procedimentos operacionais, as
instrucdes de trabalho ou registros da garantia da qualidade, os manuais de qualidade
gue deverdo informar quais sédo as normas regidas e aplicadas para a garantia de seu
produto, com o objetivo de prestar assisténcia ao cliente, os padrdes de qualidade, as
folhas e parametros de processo.

De acordo com Carpinetti et al (2007), a documentacéo € vista como conjunto
de documentos, como especificacdes, registros, formularios, procdedimentos,
fluxogramas, detalhamento de processo e bem como qualquer ferramenta na qual as
informacdes estdo contidas. Desta relacédo, subentende-se a relacédo entre contetudo
e suporte. Este pode ser papel, disco de computador, fotografias, amostras padréao ou
uma combinacéo destes, ja o conteudo € a informacado contida dentro deste suporte.

Abaixo estdo alguns documentos listados que sdo obrigatérios sua existencia
e seu registro, de acordo com a norma ABNT NBR 1SO 9001:2015.

e Registros de monitoramento e medi¢cdo de equipamento de calibragao*
(clausula 7.1.5.1);
e Registros de treinamento, habilidades, experiéncia e qualificacdes
(clausula 7.2);
e Registros de analise critica de requisitos de produto/servi¢o (clausula
8.2.3.2);
e Registro sobre analise critica de saidas de projeto e desenvolvimento*
(clausula 8.3.2);
Registros sobre entradas de projeto e desenvolvimento* (clausula 8.3.3);
Registros de controles de projeto e desenvolvimento* (clausula 8.3.4);
Registros de saidas de projeto e desenvolvimento* (clausula 8.3.5);
Registros de mudancas em projeto e desenvolvimento* (clausula 8.3.6);
Caracteristicas do produto a ser produzido e servico a ser provido
(clausula 8.5.1);
Registros sobre propriedade do cliente (clausula 8.5.3);
e Registros de controle de mudanca de producdo/provisdo de servico
(clausula 8.5.6);
e Registro de ndo conformidade de produto/servico com critérios de
aceitacao (clausula 8.6);
Registro de saidas nao conformes (clausula 8.7.2);
Resultados de monitoramento e medicéo (clausula 9.1.1.);
Programa de auditoria interna (clausula 9.2);
Resultados de auditorias internas (clausla 9.2);
Resultados de andlises criticas da direcao (clausula 9.3);
Resultados de acdes corretivas (clausula 10.1)

2.5 REGISTROS DA GARANTIA DA QUALIDADE

Segundo Oliveira (1994) os registros de qualidade desempenham um papel
essencial nos sistemas de gestado da qualidade (SGQ) ao garantir a rastreabilidade
dos processos produtivos e a conformidade com normas como a ISO 9001. Eles
documentam dados relevantes sobre cada etapa da produgéo, assegurando que 0s
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produtos e operacbes sigam as especificacbes estabelecidas, facilitando a
identificagédo de desvios e agdes corretivas.

Esses registros sdo essenciais ndo apenas para a padronizacéo interna, mas
também para auditorias externas, demonstrando a eficicia do sistema e garantindo
transparéncia. Além disso, o correto arquivamento e gestdo desses documentos
permitem uma recuperacao eficiente de informacdes, o que é fundamental em caso
de investigacdes sobre ndo conformidades ou recalls de produtos.

Portanto, os registros de qualidade ndo sdo apenas uma formalidade, mas uma
ferramenta estratégica para a melhoria continua dos processos e a obtencdo de
confianca dos clientes e das partes interessadas, como salientam diversas
publicacdes sobre gestdo documental no contexto da ISO 9001.

3 HISTORICO DAS FABRICACAO DE LATAS DE AEROSSOL

O aerossol é um sistema que consiste em uma embalagem pressurizada, um
produto e um gas que o impulsiona. Quando a valvula é apertada, o produto sai em
forma de spray. A tecnologia de aerossois comegou a se desenvolver em 1931, com
Erik Rotheim. Ela se popularizou na Segunda Guerra Mundial, especialmente em
produtos para combater insetos, ajudando a proteger soldados de varias infeccdes
entre elas a malaria, conhecida como “bomba de insetos” (DANTAS, 2005).

As latas podem ser feitas de aluminio, aco, plastico ou vidro. As mais comuns
sdo as de trés pecas (corpo, fundo e tampa) e as de duas pecas. As latas de trés
pecas sao revestidas internamente para protecdo. As de duas pecas tém uma
construcédo mais simples e sdo mais resistentes. (DANTAS, 2005)

Os fabricantes de embalagens e produtos de aerossol devem seguir varias
normas internacionais. No Brasil, a ABNT e a ANVISA estabelecem regulamentacdes,
como a norma NBR 14720, que define requisitos de resisténcia para embalagens
metalicas e a Resolugcdo n° 420, que trata do transporte de produtos perigosos. A
ANVISA também tem vérias resolucdes sobre produtos aerossol. Portanto, cumprir
essas regulamentacbes € fundamental para garantir a qualidade, seguranca e
legalidade dos produtos no mercado. (DANTAS, 2005)

Uma matéria publicada pela Fragmag, com base em estudos da Associacao
Brasileira de Aerossois e Saneantes Domissanitarios (ABAS), revelou que em 2009,
0 consumo de aerossois no Brasil foi de 545 milhdes de unidades. Em 2010, o
mercado apresentou um crescimento de 28,7%, totalizando 702,2 milhdes de
unidades vendidas. O estudo também prevé que, entre 2021 e 2023, as vendas de
aerossois no Brasil alcancem 1,4 bilhdo de unidades. (AERCAMP, 2023)
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Figura 1.1 — Projecao do mercado brasileiro de aerossois até 2023 em
milhdes de unidades

1.378
i I 1‘2" I

2013 2015 2016 2018 2019 2020 2021 2022 203

Fonte: Associacéo Brasileira de Aerossol — ABAS (2023)

4 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, concentrada na andlise dos
processos de preenchimento de relatorios no Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ)
aplicado a fabricacdo de latas de aerossol. O objetivo € identificar as principais
dificuldades enfrentadas pelos operadores durante o preenchimento dos relatorios e
propor melhorias para tornar o processo mais eficiente, reduzindo erros e garantindo
a conformidade como a ISO 9001.

4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A coleta de dados foi organizada em duas etapas. A primeira envolveu a analise
documental de registros de ndo conformidades e relatérios das dltimas auditorias.
Foram analisados registros de auditoria que apontavam ocorréncias e nao
conformidades em relatorios de producéo e inspecéao.

Na segunda etapa, foram coletados relatorios e realizadas modificacdes com a
autorizacdo de supervisores e da equipe de qualidade. Além disso, foi realizada uma
pesquisa com colaboradores da producdo para compreender as dificuldades
enfrentadas no preenchimento dos relatérios do SGQ e obter sugestdes para
simplificar e agilizar o processo. As entrevistas ocorreram de forma presencial.

4.2 ANALISE DE DADOS
A coleta de dados foi organizada em duas etapas. A primeira envolveu a analise
documental de registros de ndo conformidades e relatérios das ultimas auditorias.

Foram analisados registros de auditoria que apontavam ocorréncias e nao
conformidades em relatorios de producao e inspecao.

4.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Uma das principais limitacdes deste estudo € que ele depende das opinides
dos participantes nas entrevistas, o que pode influenciar a interpretacdo das
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dificuldades. Além disso, a analise se restringe aos registros das ultimas auditorias, o
gue pode nao refletir toda a variabilidade dos problemas ao longo do tempo.

Esta metodologia esta alinhada com a necessidade de aprimorar o sistema de
gestdo da qualidade, focando nos desafios do preenchimento dos relatérios e na
busca por solucdes praticas. Ela descreve claramente os procedimentos de coleta e
analise de dados, além das limitacbes que devem ser consideradas na interpretacéo
dos resultados.

5 ESTUDO DE CASO

5.1 DOCUMENTAGCAO TECNICA DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DA
UNIDADE EM ESTUDO

O objetivo da documentacao do SGQ é estabelecer diretrizes claras e precisas
para a emissao, revisao, alteracédo, aprovacao e controle de todos os documentos que
integram o Sistema de Gestédo da Qualidade. Além disso, visa definir e regulamentar
0s procedimentos necessarios para a identificacéo, coleta, rastreabilidade, acesso,
arquivamento, armazenamento, e disposicdo dos Registros da Qualidade (RGQ).

O objetivo de ter varios tipos de documentos no Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) é garantir que as informacdes e procedimentos sejam devidamente
organizados, estruturados e acessiveis de maneira eficiente, conforme suas diferentes
finalidades e niveis de detalhamento.

Cada tipo de documento atende a uma necessidade especifica, facilitando a
implementacdo, monitoramento e melhoria continua do sistema, conforme relatado
abaixo:

e Politica da Qualidade (SGQ): Declaragcdo da Alta Direcdo sobre
diretrizes e compromissos com a qualidade e a melhoria continua do
sistema,;

e Objetivos da Qualidade (OBQ): Metas gerais de qualidade derivadas da
Politica da Qualidade;

e Diretrizes do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ): Descricao do
SGQ, suas interagbes, documentos aplicaveis e compromissos da
Zempack;

e Documento de Gestao da Unidade (DGU): Detalha responsabilidades e
autoridade na gestéo de processos;

e Tabelas ou Dados (DAD): Fornecem informacdes e dados especificos
para subsidiar os documentos do SGQ;

e Padréo Gerencial (PGE): Define responsabilidades e descreve fluxos de
tarefas, referenciando os Procedimentos Operacionais Padrdao (POPSs);

e Especificagdo do Produto (EP): Planejamento da qualidade dos
processos produtivos e parametros de controle;

e Especificacdo Técnica de Insumos (El): Planejamento da qualidade de
matérias-primas e parametros de controle;

e Especificacdo de Desenho Técnico (ED): Define dimensdes e
especificacdes de controle do produto acabado;

e Processo (PRC): Parametros técnicos de maquina para controle do
processo e qualidade do produto final,

e Tabela de Controle de Registro (TCR): Evidéncia de controle de
registros;
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e Descri¢cdo de Cargo (DC): Define funcdes e atribui¢cdes dos funcionarios;

e Documento Externo (DOC-EXT): Documentos gerados por fontes
externas a organizacao;

e Padrdo Técnico de Processo (PTP): Parametros técnicos para
padronizacéo e controle do processo produtivo;

e Procedimento Operacional Padrédo (POP): Instrugbes detalhadas para
execucao de tarefas, controle de processos e analise de riscos;

e Registros da Qualidade (RGQ): Evidéncia de atividades realizadas e
resultados alcancados;

e Ficha Técnica de Producdo (FP): InformacBes sobre insumos na
producéo de tubos de aluminio.

e Relatério Técnico (RT): Relatorios gerados apoés visitas técnicas a
clientes

No processo produtivo da unidade, durante a auditoria, 0s principais
documentos auditados sdo os RGQ’S e os POP’s, pois sd&o documentos essenciais
gue comprovam a efetividade das ac¢des descritas durante a avaliacdo do processo,
sendo as principais evidéncias de eficiéncia e cumprimento das diretrizes. Atualmente,
a principal incidéncia de ndo conformidades na unidade, esta relacionada ao
preenchimento incorreto ou falha de preenchimento desses registros, bem como sua
falta ou incoeréncia com o que esté descrito nos procedimentos

6 SITUACAO ATUAL DA ORGANIZACAO E PROPOSTAS DE
MELHORIA

A andlise do grafico de Pareto revelou cinco ndo-conformidades relacionadas
a auséncia de preenchimento adequado de relatérios e duas ndo conformidades
relacionadas a falta de registros de testes de qualidade, observadas durante as
auditorias realizadas. Quanto as ndo-conformidades relacionadas ao preenchimento
dos relatérios, os seguintes pontos foram identificados:

1. Observou-se que, embora haja uma sistematica definida para o controle de
produtos bloqueados, incluindo éarea fisica especifica e identificacdo clara,
materiais presentes na area designada estavam sem identificacdo, o que
compromete a rastreabilidade e pode gerar erros na destinacao;

2. Na planilha de registro de resultados RGQ-EBM-0004 (revisao 16 de 03/06/24),
constatou-se uma falha na formatacdo que impediu a célula de mudar para a
cor vermelha ao inserir um valor fora da especificacao, conforme definido nos
critérios de validacdo. Apesar dessa falha técnica, verificou-se que existe uma
conferéncia final manual dos resultados lancados por lote, 0 que minimizou 0s
impactos dessa inconsisténcia;

3. No documento RGQ-EBM-0283 (revisdo 05 de 04/05/2024), relacionado a
liberag&o de linha (SETUP), foi constatada a auséncia de preenchimento dos
campos obrigatorios referentes ao codigo e ao horario de execucao, 0 que
dificulta a rastreabilidade e compromete a consisténcia das informacdes;

4. No documento de controle de registros do controle de qualidade (TCR-EBM-
0000), foi observado a auséncia de preenchimento para o armazenamento real
dos formularios;
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5. No registro de recebimento de domo e fundo, verificou-se a falta do registro do
lote do fornecedor no RGQ, fragilidade que impacta diretamente o controle e a
rastreabilidade dos insumos recebidos.

Com relagéo as duas nédo conformidades da falta de registros de testes de
gualidade, foram feitas as seguintes observacoes:

1. A empresa possui planos de inspecdo bem definidos para as etapas do
processo, mas foram identificados desvios na frequéncia e registro durante a
producédo da linha 02 (latas). Falhas incluem auséncia de dados sobre o verniz
liquido, registros de testes na maquina Wilco;

2. Também foi constatada a troca de rétulos sem registro de conferéncia visual,
comprometendo a rastreabilidade, e auséncia de evidéncias documentais no
RGQ sobre a liberagéo de rotulos.

As ndao-conformidades observadas reforcam a necessidade de revisdo e
adequacéo dos procedimentos e ferramentas utilizadas, assim como de capacitacéo
das equipes responsaveis pelos registros. E essencial implementar um sistema de
revisdo mais robusto, capaz de prevenir falhas similares no futuro, garantindo maior
conformidade com o0s requisitos normativos e a manutencdo da qualidade nos
processos internos.

Além do Grafico de Pareto que foi utilizado para identificar e evidenciar os
principais desvios, aplicou-se a técnica dos 5 Porqués, que permitiu aprofundar a
investigagdo e buscar a verdadeira causa raiz dos problemas. Com essas
informacdes, elaborou-se um Plano de Agcédo, com medidas corretivas especificas e
prazos definidos para evitar recorréncia.

Figura 2.1 — Ferramenta da Qualidade Gréfico de Pareto

100%
L]

10 100%

90%

78% 0%

70%

56% 60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Falha no preenchimento do relatério Auséncia de registros de testes de Falha na execugdo do procedimento
qualidade

N CONTAGEM NAO CONFORMIDADE «#=% NAO CONFORMIDADE

Fonte: Elaborados pelos Autores (2024).
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Tabela 2.1: Ferramenta da Qualidade 5 Por Qués

5 POR QUES - DESCOBRIR A CAUSA RAIzZ

Why... EFEITO (Descrever como a falha é conhecida)
1 Por que... FALTA E FALHA DE PREENCHIMENTO RGQ
Because.. L )
Porque... Por que o relatério ndo foi preenchido corretamente
Why... Por que o relatério ndo foi preenchido corretamente?
2 Por que...
Because.. Porque os relatdrios ndo estdo de maneira padronizada para seu preenchimento
Porque...
Why... Porgue os relatérios ndo estdo de maneira padronizada para seu preenchimento?
3 Por que...
Because.. Porgue sao muitos relatérios e os mesmos nao foram feitos de uma maneira légica
Porque...
Why... Porque sdo muitos relatérios e os mesmos néo foram feitos de uma maneira logica?
4 Por que...
Because.. Porgue o relatério foi feito sem a participacdo dos colaboradores e néo foi pensado
Porque... no seu processo de preenchimento
Why... N/A
5 Por que...
Because..
N/A
Porque...

A causaraiz é...

O relatorio foi elaborado sem a participacao dos colaboradores e nédo levou

em consideracdo o processo de preenchimento.

A acdo corretiva

Boco

Reavaliar os relatérios atuais, avaliando a necessidade de ajustes de melhoria

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)
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desenvolvido

) Acéo sistemica
) Poka-yoke

1 Tabela 2.1: Ferramenta da Qualidade Plano de Acéao
[32]
T@O ACAO O QUE? COMO? ONDE? QUEM? DATA PLANEJADA CLASSIFICACAO DA ACAO
O
% () Concientizag¢éo/ Orientagdo
0 . .
( HCorrecdo | Reavaliar os relatorios atuais, Analisando a rotina da Industria de () ProceQ|me~nto ndo documentado
. : - ~ h - . () Capacitacéo
(X3 Corretiva | avaliando a necessidade de | operacéo e seus relatérios | Fabricacdo de Latas Maria 15/nov ( X ) Padronizacéo
( EP%ventiva ajustes de melhoria utilizados de Aerossol () Aco sister%ﬂca
233 () Poka-yoke
RN () Concientizacao/ Orientagéo
5 3L Implementando as _ () Procedimento ndo documentado
g gg(ﬁrregao necessidades de ajustes e Revisdo dos relatérios Inddstria de () Capacitagdo
X3 @rretiva melhorias nos relzjit()rios atuais Fabricacdo de Latas Jodo 22/nov (x) Pa%ronizga ao
RPeventiva ilizad de Aerossol ACHO Si &a
e Q3 utilizados () Acao sistemica
R g K () Poka-yoke
S5 {:‘1" () Concientizagdo/ Orientagéo
EXO &prreca S () Procedimento ndo documentado
9 Gorregédo . . Industria de I
; Realizar treinamento com . . ~ (x) Capacitagéo
3 BSDrretiva toda a operacio Treinamento Fabricacdo de Latas Jodo 22/nov () Padronizacéo
© E’Pfgventiva perag de Aerossol aronizaga
g5 3 () Acao sistemica
= o S () Poka-yoke
b= T — . . ~ . ~
S 8 X Desenvolver indicadores que () ConC|entlzagao/~0nentagao
& N . U 1 i () Procedimento ndo documentado
% Chrrecdo avaliam a incidéncia de nédo IndUstria de ( ) Capacitacdo
(%)rretiva conformidades no Elaboracédo de Indicadores | Fabricacdo de Latas Maria 06/dez () Pagronizg 50
@ ) ®ventiva | preenchimento de relatorios de Aerossol (x) Acdo sistegmica
g < g por turno e colaboradores ) Pc();ka yoke
3 -
© 3 "5 Desenvolver um manual que () Concientizag¢éo/ Orientagéo
22 @ = orienta sobre como preencher B (x) Procedimento ndo documentado
£ ECprrecao esses documentos e como Elaboracéo de Industria de () Capacitagéo
§ ‘PCorretiva | inf < Gao d Fabricacado de Latas Maria 22/nov g agao
i EP fventiva coletar as informacdes Documentacéo de Aerossol () Pa~ ronizacéo
L necessarias e importantes (' ) Acéo sistemica
a2 para o0 seu preenchimento. () Poka-yoke
s < . . () Concieptizagéo/NOrientagéo
( §Corregéo Realizar trelnislmento com N Indistria de () Proced_lmepto nao documentado
( $Corretiva toda a operagdo no manual Elaboracao de Fabricacio de Latas Jodo 29/nov (x) Capacitagéo
(x %Preventiva de preechimento Documentacéo de g\erossol ( ) Padronizagdo
< (
ke (

Fonte: Elaborado pelos Autores (2024)
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A documentacdo adequada desempenha um papel essencial em qualquer
processo produtivo, especialmente quando se trata de auditorias e controle de
gualidade. Documentos bem preenchidos garantem a rastreabilidade dos produtos e
processos, permitindo identificar qualquer falha na area produtiva, pois é crucial para
manter a integridade dos padrbes de qualidade e seguranca.

Além disso, registros detalhados, como o preenchimento correto de itens
consumidos no processo e o0s testes de maquinas realizados nos turnos, fornecem
uma base sdlida para avaliacdo de desempenho e conformidade.

Esses documentos sdo fundamentais ndo apenas para auditorias externas e
internas, mas também para assegurar a continuidade dos processos, monitorar a
eficiéncia operacional e garantir que todas as etapas sigam 0s procedimentos
estabelecidos, € essencial que a documentacao seja tratada com seriedade e que a
equipe responsavel receba o treinamento necessario para manté-la sempre atualizada
e precisa.

6.1 PROPOSTA DE MELHORIA: FERRAMENTAS DE QUALIDADE PARA
REDUCAO DE NAO CONFORMIDADES EM AUDITORIA

Para aprimorar os processos relacionados ao preenchimento de relatorios e a
coleta de informacdes, propde-se a reavaliacao dos relatorios atualmente utilizados,
com o objetivo de identificar e implementar os ajustes e melhorias necessarios. Apés
a adequacao dos documentos, devera ser realizado um treinamento abrangente com
toda a operacgao, garantindo que todos os colaboradores estejam capacitados a utiliza-
los corretamente.

Além disso, sugerimos o desenvolvimento de indicadores especificos para
monitorar a incidéncia de nado conformidades no preenchimento de relatorios,
permitindo a analise por turno e por colaborador. Esses indicadores fornecerdo dados
importantes para identificar pontos criticos e oportunidades de melhoria continua.

Para padronizar os processos e facilitar o entendimento, a criacdo de um
manual que orientar4 detalhadamente sobre como preencher os relatérios e como
coletar as informacdes essenciais para esse preenchimento, também sera de grande
utillidade. Apds isso, promover um treinamento com toda a operacao, ird assegurar a
compreenséo e a aplicagédo das orienta¢des descritas.

Todas essas acgOes visam aumentar a consisténcia, a rastreabilidade e a
gualidade das informacdes registradas, contribuindo para a eficiéncia, confiabilidade
dos processos e conformidades em auditorias.

7 CONCLUSAO

Conclui-se que a gestdo eficaz de documentacdo técnica € essencial para
garantir a conformidade e a eficiéncia dos processos no setor de fabricacdo de latas
de aerossol, especialmente em auditorias internas e externas. Neste estudo de caso,
foram aplicadas metodologias de qualidade para identificar, analisar e corrigir
problemas criticos que afetam a conformidade documental e o preenchimento de
relatérios. O Grafico de Pareto foi utilizado para identificar as principais néo
conformidades, priorizando os problemas mais frequentes e criticos. Em seguida, a
técnica dos 5 Porqués permitiu compreender a causa raiz dessas nao conformidades,
revelando as origens dos erros e falhas. Com base nessas analises, foi desenvolvido
um plano de acdo para estruturar as agdes corretivas e preventivas, definindo tipos
de acdes e prazos especificos para garantir a melhoria continua. Esse estudo podera
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contribuir com a reducdo das ndo conformidades e o risco de erros, também como
aumentar a confianca dos auditores e fortalecer o compromisso com os padrdes de
gualidade, como a ISO 9001. Dessa forma, o trabalho alcancou seu objetivo de propor
melhorias que tornem o processo de documentacdo mais eficiente, minimizando
desvios e assegurando a conformidade.
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