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RESUMO

A internet por meio do e-commerce tem se ostentado como um dos mais rentaveis e
promissores canais de operacéo das organizac¢des, afetando a economia, legislacao,
empregos, formas de consumo e a propria organizacdo da empresa. Nesse
seguimento, estoque parado é dinheiro parado, sua gestdo € fundamental para a
sobrevivéncia da empresa. A partir disso surgiu a ideia do aplicativo Zero Estoque,
tendo como objetivo servir de expositor de opinides para seus potenciais
compradores, ao ajudar os empresarios na tomada de vereditos, especialmente no
quesito preco de um determinado artigo. Muitas das vezes o cliente deseja o produto,
porém, ndo dispde do valor de varejo praticado nas lojas, mas, caso haja um desconto
seria possivel adquiri-lo. Esse sistema possibilita a partir das informacdes deixadas
pelos clientes, o melhor valor que o empresario pode aplicar a seus produtos, assim,
0S precos tornam-se atraentes e competitivos. A aplicacéo € dividida em duas partes,
um sistema web e um aplicativo para uso dos clientes. O desenvolvimento web foi
concebido em C# (Csharp), Bootstrap e JavaScript juntamente com a IDE do Visual
Studio e banco de dados Postgres. Ja o aplicativo mobile foi desenvolvido nativamente
para Android usando o SDK IONIC, banco de dados SQ Lite e Postgres.

Palavras-chave: Estoque, E-commerce, Dispositivos méveis, Estoque zero.



ABSTRACT

The internet through e-commerce has been boasted as one of the most profitable and
promising channels of operation for organizations, affecting the economy, legislation,
jobs, forms of consumption and the company's own organization. In this segment,
stopped stock is still money, its management is fundamental for the company's
survival. From that came the idea of the Zero Inventory application, with the objective
of serving as an exhibitor of opinions for its potential buyers, by helping entrepreneurs
in making verdicts, especially in the price of a certain article. Often, the customer wants
the product, however, does not have the retail value practiced in stores, but if there is
a discount it would be possible to purchase it. This system allows, based on the
information left by customers, the best value that the entrepreneur can apply to his
products, thus, the prices become attractive and competitive. The application is divided
into two parts, a web system and an application for use by customers. The web
development was conceived in C # (Csharp), Bootstrap and JavaScript together with
the Visual Studio IDE and Postgres database. The mobile application was developed
natively for Android using the IONIC SDK, SQ Lite database and Postgres.

Keywords: Inventory, E-commerce, Mobile devices, Zero inventory.
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INTRODUCAO

A internet através do e-commerce tem se mostrado como um dos mais
rentaveis e promissores canais de operacdo das organizacdes, ao rever processos,
diminuir custos operacionais e permitir rendimentos. Isso provocou grandes mudancas
no relacionamento com seus parceiros, clientes e fornecedores, ao afetar a economia,
legislagédo, empregos, formas de consumo e a propria organizacao da empresa. Além
disso, possibilitou a expansdo do mercado de regional para nacional e internacional
com baixo investimento de capital, inclusive a reducdo de custos para criacao,
processamento, distribuicdo, armazenamento e reparacdo de bens baseados na
informacéo.

A evolucao acelerada que a Internet gera a cada dia, acarreta alteracdes nos
costumes das pessoas. Muitos negocios sdo conduzidos eletronicamente e este
fenbmeno ja estad € chamado de Revolucao Digital ou Revolugéo da Informacéo, fato
este que causa impacto comparavel com a Revolucéo Industrial no século XIX. O e-
commerce pode ser auxiliado pelos agentes inteligentes, exemplo disso séo os sites
de busca. Um agente inteligente pode ajudar a reduzir substancialmente o tempo
gasto no processo de busca pelo menor preco, ao comecar a pesquisa através dos
requisitos solicitados, informar ao usuério, o dado por ele solicitado de forma direta e
objetiva.

Nesse sentido estoque parado € dinheiro parado. A gestdo do estoque é um
processo diretamente ligado ao desenvolvimento e a sobrevivéncia de uma empresa.
Ele refere-se a produtos que suprirdo as demandas de vendas por determinado
periodo, e para monta-lo, parte de seu capital precisou ser investido. Por outro lado,
muitas das vezes o cliente deseja o produto, porém, ndo dispde do valor de varejo
praticado nas lojas, mas, caso haja um desconto seria possivel adquiri-lo. Tudo tem o
preco certo, e tudo tem seu valor, o aplicativo Zero Estoque tem como objetivo servir
de vitrine de opinides para seus potenciais compradores, ao apoiar 0s empresarios na
tomada de decisbes, principalmente no quesito pre¢o de um determinado produto.

Logo o objetivo é desenvolver um aplicativo que possa interligar os produtos
estocados a intencdo de compras dos clientes. Para este fim, com base nos precos
fornecidos pelos usuarios, o sistema ndo apenas exibe ao empresario as intencdes

de compra de um produto em diferentes faixas de precos, mas também sugere, a partir
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de uma média aritmética, a qual preco o produto deve ser ajustado. A principal ideia
do aplicativo € a coleta de dados, a partir das informacdes deixadas pelos clientes o
empresario pode aplicar pre¢cos mais convidativos e competitivos.

Ademais na parte de desenvolvimento a aplicacao é dividida em duas partes,
um sistema web (utilizada pela empresa para efetuar o cadastro dos produtos bem
como as consultas as intencdes de compras) e um aplicativo para uso dos clientes.
No desenvolvimento back-end é utilizada a linguagem de programagéo C# (CSharp),
IONIC, Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados Postgres e SQ Lite; na front-
end (interface grafica), sdo utilizadas as tecnologias HTML, CSS, Bootstrap e
JavaScript, e a partir desse propésito, elaborar um sistema que possa sanar as
adversidades mencionadas, ao otimizar a forma com que a empresa trabalha.

Assim, o presente trabalho esta dividido em 4 capitulos. No primeiro capitulo
consta um levantamento descritivo do sistema, no qual se encontra toda a analise de
negocio. JA no segundo capitulo incluem-se os requisitos funcionais, bem como toda
a especificacdo de uso. No terceiro capitulo é abordado diversas orientacbes aos
objetos, incluindo diagramas de linguagem UML, os quais descrevem quaisquer
atividades do sistema. Por fim, no quarto capitulo, € apresentado o manual do sistema

desenvolvido.
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1 ANALISE DE NEGOCIOS

A analise de negdcios € o conjunto de atividades e técnicas utilizadas para
servir como ligacdo entre as partes interessadas, no intuito de compreender a
estrutura, politicas e operacdes de uma organizacéo e para recomendar solu¢cdes que
permitam que a organizagéo alcance suas metas (IIBA, 2020).

Sendo assim, o presente capitulo descreve a andlise de negdcios, com
detalhes das funcfes do aplicativo proposto e a analise de possiveis problemas que
levam a procura de softwares com semelhantes funcionalidades. Ademais, séo
apresentadas as principais caracteristicas do aplicativo, sendo comparado com
aplicacdes equivalentes que podem ser encontradas no mercado.

1.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Com a alta concorréncia e a maior exigéncia do consumidor as empresas
carecem mais que prontamente se ajustarem a tendéncia, melhorar suas
performances e agregar valores aos seus servicos e produtos. Gerir o estoque de
forma eficiente pode gerar resultados importantes para a empresa, proporcionar
melhorias no problema da reducdo de custos, falhas e disponibilidade das
mercadorias, aspectos importantes para o0 desenvolvimento sustentavel da
organizacdo. Estoques excessivos significam gastar dinheiro a toa, € assumir custo
que néo retorna beneficio qualquer.

Para Gasnier (2002) o estoque parado representa uma estagnacao do material,
em um sistema eficaz o material deve apresentar um fluxo regular de entrada e saida
de forma sincrona, esse método impde a necessidade da concep¢ao de um sistema
gerencial com elevada taxa de renovacao, ou seja, com uma movimentacao constante
dos estoques. O gerenciamento de estoque reflete quantitativamente nos lucros
obtidos pela empresa, tende a ter sua agédo concentrada na aplicacéo de instrumentos
gerenciais baseados em técnicas e métodos que permitam usufrutuar de um sistema
para avaliar 0s processos e alcancar os objetivos, a pertinéncia da gestao de estoque
pode ser percebida quando o material necessario esta disponivel no momento exato

e correto para atender a necessidade da corporacgao.
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Desse modo, o principal problema identificado é a falta de auxilio da tecnologia
sobre o controle do estoque, ao afetar diretamente os lucros da empresa. Dentre as
informacdes que influenciam diretamente os proventos da corporacdo esta a real
intencdo de compra dos clientes. Muitas companhias contam meramente com sites
ou paginas em redes sociais, ndo sendo capaz de competir com grandes redes de

comeércio que dispdem de aplicativos e sites proprios para difusdo dos seus artigos.

1.2 PROPOSTA DE SOLUCAO

O sistema proposto consiste na necessidade de qualguer empresario obter
estatisticas detalhadas de oferta e demanda dos produtos do seu estabelecimento,
assim maximizando os lucros da corporagdo. Ademais, o principal intuito do Zero
Estoque é servir como vitrine de opinides para seus potenciais compradores, ao apoiar
0S empresarios, em especial no emolumento do produto.

Além disso, ele cria a ponte entre a organizagdo e o consumidor final, com
estatisticas de quantos interessados existem naquele produto e qual o valor que o
cliente esta disposto a desembolsar para adquiri-lo, assim, o sistema torna-se uma
importante ferramenta de informacdes e suporte para a empresa na tomada de
decisdes.

Dentre as funcionalidades do sistema, o sistema web €& responséavel por
gerenciar o mix de produtos da empresa e, de maneira minimalista, com base nos
valores informados pelos usuarios, sugere ao empresario o preco que um determinado
produto deve estar. Ja o aplicativo visa a clareza de manejo e assimilacdo, aliado a
uma interface amistosa, assim, o usuario pode obter informacdes sobre os produtos
(nome, descricdo e valor) e possibilita que o usuério informe um valor que ele

considera como justo para aquisicao dele.

1.3 ANALISE DE MERCADO

No melhor do nosso conhecimento ndo foram encontradas aplicagbes que
dispdem do mesmo objetivo da aplicagdo proposta. Entretanto, aplicativos que
possuem funcionalidades compartilhadas foram analisadas e sdo demonstradas nas

sessOes 1.3.1a 1.3.3.
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1.3.1 Zoom

A ferramenta de busca e comparacao de precos, Zoom, possui versao desktop
e versao mobile, tanto para iOS quanto para Android. Como forma de auxilio ao
cliente, eles fornecem varias informacfes sobre o produto, como por exemplo,
historico de precos em forma grafica, ficha técnica, salvar o item para monitora-lo,
avaliacOes de outros usuarios e diferentes precos em algumas lojas. Também existe
a opc¢do alerta de preco, uma funcionalidade em que o usuario digita o preco que
gostaria de pagar por determinado produto e posteriormente é avisado caso a
mercadoria chegue aquele valor, na versdao desktop o alerta € por e-mail, ja no

aplicativo o disparo é feito por notificacdo push.

Figura 1.1 — Tela versao desktop Zoom

m . i

Home > TV e Eletrdnicos >

Smart TV QLED 55" Samsung 080 4K Espenamenode Tels  WiFiimtegrado

55Q80 USB
X Listamos as principais caracteristicas
Stoyine deste produto em nossa segdo de
Detalhes
2 partir de
Rs 4.301.10 Ou 12x R$ 398,25
. * em 16 lojas
Resumo do Quer saber mais? Acompanhe a variagdo
Historico de Pregos —\_\/_/x\ Ge precos dos Gltimos 6 meses.
. quanto este prod & /\/\' -/ R$3.999,60 RS 4.301,10 Ver histérico completo
Encontramos pregos em Valor do Frete: para o CEP 18400-01C | Trocar CEP 14 Meanor preco 3 vista
4 vista por
E: RS 4.301° ouaé 12xde RS 398,25
total a prazo R$ 4.779,00
| = & vista por
- ﬂ RS 4.307 ocuaté 12xde RS 358,42
total 2 prazo R 4.301,04
“ B
| 4 vista por
o T —
=
X 4 vista por
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total 2 prazo RS 4.539,00
< PAYPAL 5% OFF - Detalhe

Fonte: Imagem obtida do site Zoom, 2020.
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Figura 1.2 — Aplicativo Zoom

Encontramos pregos
Pro (PS4 Pro) - ANALISE | REVIEW EM 1M s m 9 lojas confiavels
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Infarmaniac da nradiea

Fonte: Imagem obtida do aplicativo Zoom, 2020.

1.3.2 Buscapé

O motor de pesquisa da aplicacdo Buscapé é muito similar ao comparador do
Zoom, possuem as mesmas funcionalidades e até o layout é praticamente idéntico,
distinguindo-se apenas pelo tema de cores utilizado. Eles disponibilizam tanto o

aplicativo, que contam com versao iOS e Android, quanto versao desktop.

Figura 1.3 — Aplicativo Buscapé

il 66%

& (N < o & CRIARSEUALERTA

Encontramos pregos
em 7 lojas confidveis

s y‘“/.M L
w0 [ \

RS 2.0899
:

Patinete Elétrico Atrio Multilaser Urban ES246

RS 2,089 m Me avise quando chegar a

ver estaoferta + RS 1.900,00 =
N s e | TR
e
| RS 2.08991 . Prago & vista no bolwta

Achou caro? A gente te avisa quando baixar. m

Infarmanias da nradisn

Fonte: Imagem obtida do aplicativo Buscapé, 2020.
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Figura 1.4 — Tela versao desktop Buscapé

P— e
= Menu xbox one x

Home > Games »

Console Xbox One X 1 TB Microsoft

4K HDR

n 2 avaliagdes

apartir de
Ou 10x RS 226,90
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to

R$1.849,90 R$2.299,99 Ver histérico complef

Compare pregos em 10 lojas confiaveis Valor do Frete: para o CEP 16400-010 | Trocar CEP 44 Padrio

& vista por
- RS 2.399+ ousté 8xde R$ 299,99 m

amazoncombr kéaé269L3

10 X sem juros - Detalne

§  amazoncombr ER‘ESG ; 999 %0

- EZE 52000

Fonte: Imagem obtida do site Buscapé, 2020.

deR$ 299,99 Frete Gratis
29099 Ver detalhes

10 X sem juros - Detalhes

ouaté 10xde RS 266,08 =h, Frete:R$ 5049

1.3.3 JaCotei

O mecanismo de procura do JaCotei € mais simples que os demais, apesar de
contar com as comparacdes de precos, exibir as descricdes do produto, o historico
em forma de grafico e poder salva-lo para acompanhamento, o usuario ndo pode
manipular o grafico. Também néo existe a opcéo de visualizar os comentérios dos
outros usuarios, além disso, tanto na verséo desktop quanto no aplicativo, o envio de
notificacéo de alerta de preco soO € possivel mediante cadastro prévio.

Ele possui uma enorme listagem de categorias e subcategorias, e fica facil se
perder em meio a tanta informacéo. Felizmente, o servigo destaca o campo de busca
logo no inicio da pagina, para o usuario procurar aquilo que deseja e ir direto ao ponto,

faz falta um mecanismo de filtro para refinar melhor as pesquisas.
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Figura 1.5 — Tela versao desktop JaCotei

Entre ou
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Fonte: Imagem obtida do site JACotei, 2020.

Figura 1.6 — Aplicativo JACotei
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Fonte: Imagem obtida do aplicativo JaCotei, 2020.
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1.4 RESUMOS DAS FUNCIONALIDADES

Com base na recolha dos sistemas estudados, foi preparada uma tabela que
equipara as funcionalidades encontradas com as propostas pelo aplicativo, objeto
deste projeto, com o intuito de verificar funcionalidades indispensaveis para que o
aplicativo a ser desenvolvido atenda plenamente as necessidades especificas
propostas.

Na Tabela 1.1, € possivel contemplar as diferencas e afinidades entre as
funcionalidades dos aplicativos exibidos e o sistema proposto por este trabalho. As
colunas séo identificadas por letras, as quais representam os seguintes softwares: A

— Zoom, B — Buscapé, C — J4Cotei e D — aplicativo apresentado por este trabalho.

Tabela 1.1 — Comparacéo entre sistemas existentes e o aplicativo proposto

Descricéo A | B | C | D
Disponibilidade para dispositivos Android X | X | X | X
Disponibilidade para dispositivos iOS X | X | X
Disponibilidade para plataforma Web X | X | X | X
Graficos X | X | X | X
Salvar o item como favorito X | X | X | X
Alerta por notificacdes push X | X

Alerta por e-malil X | X | X
Considera a opiniao do cliente X
Sugere ao comerciante o0 preco do produto a partir de um X
calculo médio

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Ao analisar as informacfes da tabela, nota-se que o aplicativo proposto
abrange uma lacuna que ainda néo € provida pelos aplicativos presentes no mercado,
portanto, se torna impar na questdo do vinculo com os clientes, que agora podem

expressar sua proposta sobre as importancias das mercadorias.
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2 ANALISE DE REQUISITOS

Este capitulo relata a Analise de Requisitos do software, que contém dados e
condi¢cdes necessarias para que os problemas apresentados sejam resolvidos pela
aplicacdo. Ela engloba todas as tarefas que lidam com investigagédo, definicdo e

escopo de novos sistemas ou alteragdes.

2.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO DE NEGOCIOS

O diagrama documenta o que o sistema faz do ponto de vista do usuario. Em
outras palavras, ele descreve as principais funcionalidades do sistema e a interacao
dessas funcionalidades com os usuarios (atores) do mesmo sistema. Nesse diagrama
nao nos aprofundamos em detalhes técnicos que dizem a maneira como 0 sistema
realiza as funcionalidades (RIBEIRO, 2012).

Figura 2.1 — Diagrama de Casos de Uso de Negdcios

uc J
Efetuar Login

Manter
Usuario
Usuario ] Manter Fmerese
Sugerir Valor Produtos
Descrigéo

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Manter
Usuario do
Sistema

2.2 ESPECIFICACOES DE CASOS DE USO

As especificacfes sdo divididas em duas partes: especifica¢cdes do usuario, que
tratam os processos que o utilizador pode realizar através do aplicativo e website, e
as especificacdes da empresa, ao abordar 0s processos que a companhia gera

através da interface web.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema
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2.2.1 ESPECIFICACOES DO USUARIO
2.2.1.1 Efetuar Login — Fluxo Basico

O fluxo inicia-se ao passo que o usudrio realiza a conexao com seus dados ja
cadastrados no site. A autenticacdo é solicitada toda vez que o usuéario fizer uso da
plataforma.

FEb1: O usuario entra na pagina inicial que possui a opgao fazer Login.
Fb2: O usuario fornece os dados, usuario e senha.
Fb3: Os dados do usuério sao verificados pela autenticacao do site.

Fb4: Finaliza-se o caso de uso.

Efetuar Login - Fluxo Alternativo:
Fal: Autenticacdo invalida — No fluxo basico Fb3, caso haja falha no processo

o sistema apresenta uma notificacdo. Retornar ao fluxo Fb2.

2.2.1.2 Manter Usuério

7

O caso de uso Manter Usuéario é composto pelas funcionalidades realizar

cadastro, alterar dados e excluir cadastro.

Figura 2.2 — Diagrama de Casos de Uso Manter Usuario

)

%

Usuario

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

2.2.1.2.1 Realizar Cadastro — Fluxo Basico

Fbl: O usuério seleciona a opgao de se registrar.
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Eb2: O site mostra a janela de cadastro.

Fb3: O usuario preenche o formulario de cadastro.

Fb4: O usuario confirma o envio do formulario de cadastro.
EDb5: O sistema verifica a integridade dos dados computados.
FEb6: O sistema registra os dados.

Fb6: Finaliza-se o caso de uso.

Realizar Cadastro - Fluxo Alternativo:

Fal: Dados sem integridade — No fluxo basico Fb5, caso a verificacdo dos
dados estejam fora do exigido € exibido uma mensagem de erro. Retornar ao fluxo
Fb2.

Fa2: Dados duplicados — No fluxo basico Fb5, caso a verificagdo resulte em

dados duplicados € exibido uma mensagem de erro. Retornar ao fluxo Fb2.

2.2.1.2.2 Alterar Dados — Fluxo Bésico

Eb1: O usuario seleciona a opcéo de alterar registro.

Eb2: O site mostra a janela de alteracéo.

Eb3: O usuario preenche o formulério de alteracao.

Eb4: O usuario confirma o envio do formulario de alteragéo.
Fb5: O sistema verifica a integridade dos dados computados.
Fb6: O sistema registra os dados.

Fb6: Finaliza-se o caso de uso.

Alterar Dados - Fluxo Alternativo:

Fal: Dados sem integridade — No fluxo basico Fb5, caso a verificacdo dos
dados estejam fora do exigido € exibido uma mensagem de erro. Retornar ao fluxo
Fb2.

2.2.1.2.3 Excluir Cadastro — Fluxo Béasico

Fb1: O usuério seleciona sua conta.

b2: O usuario seleciona a opgéo de alterar registro.

Fb3: O usuario clica no botao “Excluir’.
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Fb4: O sistema exibe a mensagem “Deseja realmente excluir?”.
Fb5: O usuario clica no botao “Sim”.

Fb6: Os dados sédo removidos do banco de dados.

Eb7: O sistema retorna a pagina principal.

Fb8: Finaliza-se o caso de uso.

Excluir Cadastro - Fluxo Alternativo:

Fal: Botdo “Nao” — No fluxo basico Fb4, caso o usuario clique no botdo “Nao”,

o sistema fecha a mensagem. Retornar ao fluxo Fb2.

2.2.1.3 Sugerir Valor — Fluxo Basico

O fluxo inicia-se quando o usuario deseja sugerir o valor de uma mercadoria.
Eb1: O usuario acessa a péagina principal.
Fb2: O usuario acessa a produto desejado.
FEb3: O usuario clica no icone Sugerir Valor.
FEb4: O usuario digita um valor sugerido.

Fb5: O usuario encerra o caso de uso.

2.2.1.4 Consultar Descri¢do — Fluxo Basico

O fluxo inicia-se a partir do momento quando o usuario desejar consultar a
descricdo com as caracteristicas do produto.
Fb1: O usuario acessa a pagina principal.
Fb2: O usuario acessa a produto desejado.
Eb3: O usuario clica na aba Descri¢ao.
Fb5: O usuario encerra o caso de uso.

2.2.2 ESPECIFICACOES DA EMPRESA
2.2.2.1 Efetuar Login — Fluxo Basico

O fluxo inicia-se ao passo que 0 usuario realiza a conexao com seus dados ja
cadastrados no site. A autenticacao € solicitada toda vez que o administrador fizer uso

da plataforma.
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n
O
=

: O administrador entra na pagina inicial que possui a opc¢ao fazer Login.

n
O
N

: O administrador fornece os dados, usuario e senha.

T
oy
w

: Os dados do administrador s&o verificados pela autenticagéo do site.

m
IS

: Finaliza-se o caso de uso.

Efetuar Login - Fluxo Alternativo:
Fal: Autenticacdo invalida — No fluxo basico Fb3, caso haja falha no processo
0 sistema apresenta uma notificacdo. Retornar ao fluxo Fb2.

2.2.2.2 Manter Usuéario do Sistema

O caso de uso Manter Usuario do Sistema € composto pelas funcionalidades

realizar cadastro, alterar dados e excluir cadastro.

Figura 2.3 — Diagrama de Casos de Uso Manter Usuario do Sistema

)

Manter Usuario
do Sistema

Empresa

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

2.2.2.2.1 Realizar Cadastro — Fluxo Basico

Ebl: O administrador seleciona a op¢ao de cadastro.

Fb2: O site mostra a janela de cadastro.

Fb3: O administrador preenche o formulario de cadastro.

: O administrador confirma o envio do formulério de cadastro.
. O sistema verifica a integridade dos dados computados.
Eb6: O sistema registra os dados.

Fb6: Finaliza-se o caso de uso.
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Realizar Cadastro - Fluxo Alternativo:

Fal: Dados sem integridade — No fluxo basico Fb5, caso a verificacdo dos
dados estejam fora do exigido é exibido uma mensagem de erro. Retornar ao fluxo
Fb2.

Fa2: Dados duplicados — No fluxo basico Fb5, caso a verificacdo resulte em

dados duplicados é exibido uma mensagem de erro. Retornar ao fluxo Fb2.

2.2.2.2.2 Alterar Dados - Fluxo Bésico

Eb1: O administrador seleciona a op¢ao de alterar registro.

Eb2: O site mostra a janela de alteracéo.

Fb3: O administrador preenche o formulario de alteracao.

Fb4: O administrador confirma o envio do formuléario de alteracao.
EDb5: O sistema verifica a integridade dos dados computados.
EDb6: O sistema registra os dados.

Fb6: Finaliza-se o caso de uso.

Alterar Dados - Fluxo Alternativo:

Fal: Dados sem integridade — No fluxo basico Fb5, caso a verificacao dos
dados estejam fora do exigido sera exibido uma mensagem de erro. Retornar ao fluxo
Fb2.

2.2.2.2.3 Excluir Cadastro — Fluxo Béasico

Fbl: O administrador seleciona sua conta.

Fb2: O administrador seleciona a opc¢éo de alterar registro de usuarios.
Eb3: O administrador seleciona qual usuario ele deseja excluir.

Eb4: O administrador clica no botao “Excluir”.

Fb5: O sistema exibe a mensagem “Deseja realmente excluir?”.

Fb6: O administrador clica no botdo “Sim”.

Eb7: O sistema verifica a integridade dos dados computados.

Fb8: Os dados sédo removidos do banco de dados.

Fb9: O sistema retorna ao fluxo Fb2.

Fb10: Finaliza-se o caso de uso.
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Excluir Cadastro - Fluxo Alternativo:

Fal: Botao “Nao” — No fluxo basico Fb5, caso o administrador clique no botéao

“Nao”, o sistema fecha a mensagem. Retornar ao fluxo Fb3.

2.2.2.3 Manter Produtos

No diagrama apresentado na Figura 2.4, € abordada a funcionalidade manter
produtos, ela € composta pelas funcionalidades realizar cadastro de produtos, alterar

dados de produtos e excluir cadastro de produtos.

Figura 2.4 — Diagrama de Casos de Uso Manter Produtos

e )

Manter Produtos

Empresa

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

2.2.2.3.1 Realizar Cadastro de Produtos — Fluxo Bésico

Eb1: O administrador seleciona a op¢ao de cadastro de produtos.
Eb2: O site mostra a janela de cadastro.

Fb3: O administrador preenche o formulario de cadastro.

Fb4: O administrador confirma o envio do formulario de cadastro.
EDb5: O sistema verifica a integridade dos dados computados.
FEDb6: O sistema registra os dados.

Fb7: Finaliza-se o caso de uso.



32

Realizar Cadastro - Fluxo Alternativo:

Fal: Dados sem integridade — No fluxo basico Fb5, caso a verificacdo dos
dados estejam fora do exigido € exibida uma mensagem de erro. Retornar ao fluxo
Fb2.

Fa2: Dados duplicados — No fluxo basico Fb5, caso a verificacdo resulte em

dados duplicados é exibido uma mensagem de erro. Retornar ao fluxo Fb2.

2.2.2.3.2 Alterar Dados de Produtos — Fluxo Bésico

Eb1: O administrador seleciona a op¢ao de alterar dados dos produtos.
Eb2: O site mostra a janela de alteracéo.

Fb3: O administrador preenche o formulario de alteracao.

Fb4: O administrador confirma o envio do formulario de alteracéo.

EDb5: O sistema verifica a integridade dos dados computados.

EDb6: O sistema registra os dados.

Fb7: Finaliza-se o caso de uso.

Alterar Dados - Fluxo Alternativo:

Fal: Dados sem integridade — No fluxo basico Fb5, caso a verificacao dos
dados estejam fora do exigido € exibida uma mensagem de erro. Retornar ao fluxo
Fb2.

2.2.2.3.3 Excluir Cadastro de Produtos — Fluxo Béasico

FEb1: O administrador seleciona a opc¢ao de alterar dados dos produtos.
Fb2: O administrador seleciona o produto a ser excluido.
Fb3: O administrador clica no botao “Excluir”.

Fb4: O sistema exibe a mensagem “Deseja realmente excluir?”.

Fb5: O administrador clica no botao “Sim”.

: O sistema verifica a integridade dos dados computados.

: Os dados s&o removidos do banco de dados.

Fb8: O sistema retorna ao fluxo Fbl.

Fb9: Finaliza-se o caso de uso.
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Excluir Cadastro - Fluxo Alternativo:
Fal: Botao “Nao” — No fluxo basico Fb4, caso o administrador clique no botéao

“Nao”, o sistema fecha a mensagem. Retornar ao fluxo Fb1l.

2.2.2.4 Gerar Graficos — Fluxo Basico

O fluxo inicia-se a partir do momento em que o administrador desejar gerar
gréaficos para as tomadas de decisdes.
Eb1: O administrador acessa a pagina principal.
Eb2: O administrador clica no bot&o grafico.
Fb3: O sistema gera o gréafico dos produtos.

Fb4: Finaliza-se o caso de uso.



3 ANALISE E DESIGN

Este capitulo descreve a analise e design do projeto, onde € mostrado
diagramas que evidenciam funcionalidades e atividades da aplicacdo. Por meio de um
diagrama de entidade relacionamento, é apresentado o modelo de banco de dados

da aplicacao utilizando diagramas UML e os diagramas de classes, de atividades e de

sequéncia.

3.1 DIAGRAMA DE ENTIDADE RELACIONAMENTO

O modelo entidade relacionamento €, como o nome indica, um modelo
conceitual para descrever os objetos (entidades) implicados em um dominio de
negocios, com seus atributos e como elas se relacionam entre si (RODRIGUES,

2014). De forma geral, 0 modelo retrata a estrutura do banco de dados da aplicacao,

como observado na Figura 3.1.

Figura 3.1 — Diagrama de Entidade Relacionamento

UsuarioEmpresa

PK idUsEmpresa

nome —
email
senha

cpf

Produtos

PK idProdutos

FK idUsEmpresa

od tipo
fitulo

valor
quantidade

validade

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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3.2 DIAGRAMA DE CLASSES

O diagrama de classes é a parte central da Linguagem de Modelagem
Unificada (Unfied Modelling Language — UML), muitas das vezes considerado o mais
importante diagrama de UML. Ele representa as principais finalidades da UML, tendo
a funcéo de separar os elementos de design da codificacdo do sistema. Seu principal
foco é permitir a visualizagdo das classes que compdem o sistema com seus

respectivos atributos e métodos, demonstrando seus relacionamentos (SILVA, 2009).

Figura 3.2 — Diagrama de Classes

pkg

UsuarioEmpresa

-idUsEmpresa : int
-nome : String
-email : String
-senha : String

- cpf: String

+ cadastrarProduto() : void
+ realizarLogin() : void

1

0.

Produtos

- idProdutos : int
-tipo : String

Usuario

-idUsuario : int
-nome : String
-email : String
-senha : String
-data_nasc : String

+ cadastrarUsuario() : void
+ realizarLogin() : void

+ realizarAvaliacao() : void
+ realizarSugestao() : void

Sugestao

-idSugestao : int

- titulo : String
- valor : float 1
- quantidade : int
- validade : String

. -valor : float
0. -data : Date

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

3.3 DIAGRAMAS DE ATIVIDADES

Nessa secdo é apresentado os diagramas de atividades, sendo que cada
atividade foi estabelecida na andlise de requisitos, Secdo 2.1 diagrama de caso de
uso. Os diagramas de atividades tém como propdsito especificar o fluxo necessério

para a finalizacao correta das atividades.
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O Diagrama de atividade € um diagrama definido pela Linguagem de
Modelagem Unificada (UML), e representa os fluxos conduzidos por processamentos.
E essencialmente um grafico de fluxo, mostrando o fluxo de controle de uma atividade
para outra. Comumente isso envolve a modelagem das etapas sequenciais em um

processo computacional.

Ele é considerado o de maior énfase ao nivel de algoritmo da UML e porventura
o de maior nivel de particularidades, possibilitando a modelagem de atividades
podendo ser um método ou um algoritmo, sendo possivel moldar processos completos
(SILVA, 2009).

3.3.1 Efetuar Login

O diagrama de atividade € iniciado quando o usuario ou a empresa realiza o
processo de login no sistema, primeiro € verificado se hd um cadastro. Caso nao
houver um cadastro, € iniciada a atividade de cadastro, se ja contar com o cadastro é
verificado no repositorio se os dados estdo corretos, caso sim, finaliza-se a atividade,

caso contrario a atividade é encerrada.

Figura 3.3 — Diagrama de Atividade Efetuar Login

actEfetuar Login J
| <<Usuario>> |

Cadastrar usuario

[Usuario]

[N&o]/ Qual o tipo?

I Ja possui cadastro?

[Sim]

Verificar dados I

/ Dados estéo corretos?

Cadastrar usuario da
empresa

[Empresa]

<<UsuaricEmpresa>>

[Sim]

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Diagrama
https://pt.wikipedia.org/wiki/UML
https://pt.wikipedia.org/wiki/UML
https://pt.wikipedia.org/wiki/Computa%C3%A7%C3%A3o
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3.3.2 Manter Usuario

A atividade é iniciada quando o usuario se cadastra no sistema, inicialmente a
aplicacédo verifica os dados inseridos e executa o processo de validacdo, caso
identifique os dados como incorretos a atividade é encerrada. Se os dados inseridos
forem validos, o sistema realiza o cadastro no repositorio Usuéario e a atividade é

encerrada com sucesso, como representado na Figura 3.4.

Figura 3.4 — Diagrama de Atividade Manter Usuario

actManter Usuario J

[ Verifica os dados do usuario ]

{ Dados validos?

es [No] - ®

[Sim

é >{ Cadastrar usuario ]ﬂ

| <<Usuario>> |

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

3.3.3 Sugerir Valor

Como pode ser visto na Figura 3.5, ap6s buscar pelo sistema, que lhe retorna
uma interface com os dados do produto e o valor atual, o usuario pode sugerir um

valor para a mercadoria.

Figura 3.5 — Diagrama de Atividade Sugerir Valor
actSugerir Valor J

<<Sugestao>>
Tela Inicial Acessar produto Selecionar Preenchero Enviar valor
elanicia desejado "Sugerir Valor" valor sugerido sugerido
| <<Produtos>>

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.




38

3.3.3 Consultar Descricao

O procedimento, como mostrado na Figura 3.6, é iniciado com 0 usuario
selecionando a opcao “Descricao” de cada produto disponivel no sistema. Apos

selecionado o recurso, € exibida as descri¢cdes detalhadas da mercadoria.

Figura 3.6 — Diagrama de Atividade Consultar Descri¢cdo

act Consultar Descrigéo J

[ ] q Mostra

Tela Inicial Acessar produto Selecionar descricio do
ela nicial desejado "Descrigdo" <
) produto

<<Produtos>>

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

3.3.4 Manter Usuéario do Sistema

Neste processo, a atividade comeca quando o administrador inicia 0 processo
de cadastro. Inicialmente a aplicacdo verifica os dados inseridos e efetua a sua
validacao, caso haja erros a atividade € encerrada. Uma vez validada as informacdes,
o sistema realiza o cadastro no repositorio UsuarioEmpresa e a atividade € encerrada

com sucesso conforme mostra a Figura 3.7.

Figura 3.7 — Diagrama de Atividade Manter Usuério do Sistema

actManter Usuario do Sistema)

Verifica os dados do
usuario empresa

{ Dados validos?

| <<UsuarioEmpresa== |

I Cadastrar usuério

da empresa

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.



3.3.5 Manter Produtos

O diagrama de atividade comeca a partir do momento em que a empresa deseja
cadastrar um produto, primeiro é verificado se o item ja existe. Caso o artigo ja exista,

a atividade é encerrada, se a mercadoria nao existir € executado o cadastro.

Figura 3.8 — Diagrama de Atividade Manter Produtos

actManter Produtos)

dos produtos J\

Verifica dados ], =<Produtos==

[Sim]

<<Produtos>=>

{ Dados validos?

Cadastrar

produto

[N&o]

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

3.3.6 Gerar Graficos

Conforme demonstrado na Figura 3.9, a empresa pode desejar que seja exibido
um gréfico com informagfes detalhadas sobre o produto escolhido, para esse fim, a
elaboragdo dos gréaficos é iniciada quando a empresa seleciona a opg¢ao “Gerar
Graficos” na tela principal da aplicacdo. Sao gerados graficos que exibem os valores
dos produtos cadastrados no sistema, cada um possui sua propria barra de exibi¢ao.
Os valores exibidos sé@o calculados a partir de um preco médio, relacionado

diretamente com as opinides dos clientes, apds a exibicdo do grafico a sesséo é

encerrada.
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Figura 3.9 — Diagrama de Atividade Gerar Graficos

actGerar Gréﬁcos)

Selecionar

Tela Inicial 3 - 3
Gerar Graficos

<<Produtos==>

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Com isso, conclui-se a visdo geral dos processos realizados pelo sistema
através de diagramas, mostrando a forma que cada processo ira iniciar, se
desenvolver, finalizar e qual sera a troca de informacdes durante sua execucédo, além

das relacdes entre classes do sistema e tabelas do banco de dados.
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4 MANUAL DO USUARIO

Neste capitulo, sdo exibidas as tecnologias aplicadas, as interfaces graficas do
usuario e do administrador e a definicdo dos processos que sdo executados nas

respectivas telas.

4.1 TECNOLOGIAS UTILIZADAS

O sistema é dividido em duas partes principais: aplicativo do usuario e o médulo
de gestdo web da empresa. Nesta secdo, sdo relatadas a forma que suas

funcionalidades séo implementadas.

4.1.1 Aplicativo do Usuério

O aplicativo é desenvolvido para Android, assim sendo utilizando IONIC 5, um
SDK de codigo aberto para desenvolvimento de aplicativos moveis hibridos,
compativel com qualquer SO mobile. A conectividade deste sistema com um banco
de dados remoto foi realizada através de web services que recuperam os dados
necessarios para que as operacdes possam ser realizadas, como exemplificado na

Figura 4.1.

Figura 4.1 — Representagao das interagdes entre sistema e banco de dados

BANCO DE DADOS REMOTO

=0

T~ e
— i —eife—

PLATAFORMA WEB APLICATIVO MOVEL

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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Para o funcionamento do sistema por parte do usuario, foi utilizado um banco
de dados local em SQLite (HIPP, 2000), para que os dados de reserva fossem
armazenados. Ele recebe os dados do banco externo, que por sua vez faz a
autenticacao das informacoes.

4.1.2 Sistema da Empresa

O sistema Zero Estoque é composto por duas partes: o aplicativo do usuario

para o envio dos dados necessarios e a interface web para gerenciamento.

4.1.2.1 Aplicativo do Usuario

O aplicativo movel desenvolvido para Android tem como funcionalidade
alimentar o sistema web para que a empresa possa obter uma média de preco para
que seu produto possa ser vendido. Apos efetuar o login, sdo exibidos os produtos
cadastrados no sistema. Assim o usuario pode adicionar os produtos a seus favoritos

acompanhando de maneira rapida a variacédo de seus valores.
4.1.2.2 Interface Web

A interface web foi desenvolvida utilizando HTML, CSS (juntamente com o
framework Bootstrap), Javascript e C#, a conectividade com o banco de dados é
realizada da mesma maneira que o aplicativo do cliente utilizando web services para
realizar o envio, exclusdo ou recuperagéo de dados no sistema.

4.2 INTERFACE GRAFIA DO USUARIO

Nessa secao, sado apresentadas as telas do aplicativo movel que € utilizada

pelo cliente.

4.2.1 Telas de Registro e Login

A Figura 4.2 apresenta a tela de login e a tela de registro de um novo usuario,

0S guais sao responsaveis respectivamente por validar as credenciais informadas
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pelo usuario (email e senha) a fim de acessar a sua conta e por criar um usuario para

a utilizacao do aplicativo.
Figura 4.2 — Telas de Login e Registro

Login Realizar Cadastro

Enderego

REGISTRAR

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

4.2.2 Tela Principal

A Figura 4.3 ilustra a tela de inicio da aplicacéo. Nessa tela principal, € exibido
os produtos cadastrados, com 0 seu prec¢o e sua descricdo. Ha a op¢édo de navegar
entre as fotos ao arrastar a imagem para os lados horizontais e adiciona-lo aos
favoritos. Na barra de navegacéo ha a opcao de efetuar o logout e visualizar/editar o

seu perfil.
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Figura 4.3 — Tela Principal
I |

Menu Principal =  Produtos Cadastrados =  Produtos Cadastrados

Girmit o i S
Video Tecnologia: QLED Resolucao: 3.840 x 2.160 Tamanho da
Tela: 55" Processador: Quantum Proces.

Prego R$ 999,90

S DEFINIR FAVORITO

) Produtos

ﬁ Meus Favoritos

[4 Editar Cadastra

(5> sair

i2THF MONITOR GAMER ALIENWARE AW2521HF
240HZ
mte o que Acelere Suas Reagdes Velocidade extrema: experimente o que

ha de melhar em tecnologla Ips com taxas.
Preco: R$ 359,90

ﬁ DEFINIR FAVORITO

CONSOLE SONY PLAYSTATION 5 DIGITAL
EDITION

A nova geracao de consoles de videogame chegou. O
PlayStation S apresentara uma maior imerséo ao jog

Preco: R$ 399,90

(® REMOVER FAVORITO

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

4.2.3 Dados do Produto

Ao selecionar um produto o cliente possui outras funcionalidades, tais como: visualizar

sua descrigdo completa e sugerir um valor para o produto (Figura 4.4).

Figura 4.4 — Tela do Produto Selecionado
I

= Headset Gamer Logitech G733

Acelere Suas Reagdes Velocidade extrema:
experimente o que ha de melhor em tecnologia Ips
com taxas de atualizagdo nativas de até 240 Hz
Sem trugues: o verdadeiro tempo de resposta de 1
ms elimina o desfoque e as sombras e
properciona imagens nitidas, sem nenhum truque
artific

Fone de Ouvido RGB sem fio para Jogos G733
Preto com Som Surround 7.1 e tecnologia de
microfone Blue VOICE. O G733 LIGHTSPEED € o
headset gamer sem fio RGB desenvolvido para se

adequar ao seu estilo e oferecer total conforto e
durabilidade para jogos. Possui mais recursos de
autoexpresséo do que nunca: filtros de voz, luzes
RGB frontais e design de faixa de cabega para
vacé jogar do seu jeito

Preco R$ 1399,90

i 57 o com
resolugéo nativa Full Hd de 1080p fomece a
melhor taxa de pixel por polegada, de modo que os.
detalhes sdo mais claros € as imagens sao reais,
ideal para jogos de alta velocidade.

Prego R$ 3599,90

Valor da Oferta

0,00 Valor da Oferta

2450,00

ENVIAR OFERTA

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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4.2.4 Produtos Favoritos

A interface Produtos Favoritos (Figura 4.5) contém os produtos que 0 usuario
selecionou para acompanhar a variagdo dos precos. Adicionalmente caso 0 usuario

tenha feito uma sugestao de preco ao produto, tal informacéo também é exibida.

Figura 4.5 — Tela dos Produtos Favoritos

Meus Favoritos

Aviso

Removido como Favorito!

CONSOLE SONY PLAYSTATION 5 DIGITAL
EDITION

A nova geragéo de consoles de videogame chegou. O
PlayStation 5 apresentard uma maior imersao ao jog...
Preco: R$ 3999,90

® REMOVER FAVORITO

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

4.2 .5 Editar Cadastro

A Edicdo do Cadastro (Figura 4.6) contém os dados do usuario logado no
aplicativo. Eventualmente caso o usuario tenha cadastrado alguma informacao

erroneamente, ele pode edita-las.
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Figura 4.6 — Tela de Edicdo do Cadastro
|

= Editar Cadastro

Nome:

Igor de Moraes
Enderego:

Rua José Telles, 180 - Residencial Real Parque - Li
Email:

igor@admin.com.br

Senha:

Cpf:
123.123.123-12
Sexo:

Masculino v

SALVAR

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

4.3 INTERFACE GRAFICA DA EMPRESA

Nesta secdo, sdo expostas as interfaces do sistema web, responsavel por
gerenciar os produtos que sdo expostos no aplicativo. Para este fim o sistema web
permite ao administrador, cadastrar, editar e excluir os produtos, visualizar os gréaficos
de produtos cadastrados e de preco médio de cada produto cadastrado.

4.3.1 Interface do Sistema Web

Nesta sec¢do, sao apresentadas as telas e funcionalidades do sistema web de

gerenciamento dos produtos.

4.3.1.1 Login e Cadastro

A Figura 4.7 mostra a tela de login caso a empresa ja possua um cadastro,

enquanto a Figura 4.8 exibe o cadastro da empresa no sistema web. O usuario deve
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fornecer as informacdes exigidas no formulario para concluir o cadastro. Para finalizar,

0 usuéario deve selecionar a opg¢ao “Cadastrar”.

Figura 4.7 — Tela de Login

1eT

o

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Figura 4.8 — Tela de Cadastro

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

4.3.1.2 Home

A Figura 4.9 exibe a tela inicial do sistema web, ou seja, a home. Nela séo
exibidas informagdes importantes a respeito do gerenciamento dos produtos, quantas
intencdes de compra a empresa obteve em todos os seus produtos cadastrados,
guantos produtos foram cadastrados e uma previsédo de lucro, baseada no total de
intencbes de compra vezes o pre¢co médio daquele produto cadastrado, apoés isso,

todos os produtos sédo somados exibindo essa previséo. O grafico em formato de pizza
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exibe a quantidade de sugestéo de valor de um determinado produto. A barra superior
contém as informacfes da empresa logada e a barra lateral esquerda possui as
opcoes de cadastro de visualizagdo de produtos e o gréfico de sugestdo de preco de

venda.

Figura 4.9 — Tela Inicial

& o » ®

— _

INTENGOES DE COMPRA POR PRODUTO

@

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

4.3.1.3 Cadastrar Produto

A Figura 4.10 mostra a interface que possibilitar o cadastro de produtos dentro
da aplicacdo. Para realizar o cadastro, o usuério deve preencher os campos com as

informacgdes requeridas e selecionar a opgéo “Salva Produto”.

Figura 4.10 — Tela de Cadastro de Produtos

Y rress oz

CADASTRAR PRODUTO

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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4.3.1.4 Visualizar Produtos

A tela de visualizacao de produtos (Figura 4.11) cadastrados pode ser dividida
em trés etapas: editar, detalhes e apagar.

Figura 4.11 — Tela de Visualizagcédo dos Produtos Cadastrados

CONSOLE SONY PLAYSTATION 5 MOUSE GAMER SEM FIO LOGITECH G TECLADO MECANICO GAMER
DIGITAL EBITION PRO LOGITECH G915

R$3999,90 £$ 799,90 R$1599,90

e [ o | = REie oo | e S oo |

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Na Figura 4.12, € apresentada a primeira etapa de edicdo do cadastro de
produtos. Essa etapa tem como objetivo editar o produto cadastrado caso alguma
informacgao do produto tenha sido alterada ou inserida erroneamente.

Figura 4.12 — Tela de Edicédo de Produtos

EDITAR PRODUTO

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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A opcéo detalhes do produto € ilustrada na Figura 4.13. Ao clicar sobre o botéao
detalhes, € exibido um modal com todas as informac6es completas cadastradas do

produto.

Figura 4.13 — Tela de Detalhes de Produtos

MOUSE GAMER SEM FI0 LOGITECH G PRO

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Ao clicar no botdo apagar, é exibido um modal para confirmar a remocao
(Figura 4.14). Ao clicar em apagar o produto € removido do banco de dados por

completo.

Figura 4.14 — Tela de Remocg&o de Produtos

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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4.3.1.5 Grafico de Valor Médio dos Produtos

Na Figura 4.15, € apresentada a tela de grafico de preco. Nela o administrador
possui a sugestao de valor de venda do produto conforme a opinido dos clientes que
utilizaram o aplicativo.

Essa é a tela mais importante do sistema, € nela que o administrador baseia-
se para verificar a qual pre¢o o seu produto pode ser melhorado, assim alavancando
as vendas, liberando espac¢o no seu estoque e agregando valor a empresa.

Figura 4.15 — Tela de Grafico de Valor Médio dos Produtos

ZER0 EMPRESALOGADA (D
ESTOQUE aresatoonon

PRODUTOS

GRAFICO GRAFICO DE PRECO

<

SUGESTAO DE PRECO DOS PRODUTOS

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Assim terminamos a exibicdo do manual do usuério da aplicacao Zero Estoque,
foram exibidas as tecnologias empregadas, as interfaces graficas de ambos os
softwares , a elucidacdo das técnicas executadas nas respectivas telas para o
funcionamento da aplicacdo e como a ferramenta se comporta diante do fluxo das

informacgoes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao decorrer desse trabalho foi analisado a importancia do controle e
conhecimento da informacédo, a necessidade de obter e manipular informacéo
corretamente e trabalhar para um objetivo. No ramo de comércio competitivo que a
movimentacao de informacao € grande, o principal esfor¢o para qualquer empresa é
manter o controle e conhecimento das informacgdes pertinentes ao negocio. Produtos,
pessoas e servicos sao essenciais e de vital importancia para o sucesso do negocio.

A tecnologia veio para auxiliar e facilitar a manipulacdo da informacéo, a
tornando mais assertiva, informacao precisa e correta se torna muito valiosa. Portanto
o aplicativo Zero Estoque trata a informacao de forma instrutiva para o empresario
para que seja possivel criar acdes ou reacdes de mercado, sendo assim aumentando
a competitividade com concorrentes e servindo melhor os clientes.

Contudo, é possivel dizer que o objetivo da criagdo de um sistema que
armazenasse as opinides dos clientes, baseado em um valor do qual ele poderia pagar
por determinado produto e assim o empresario ter possibilidade de criar um plano de
acao de mercado para a empresa, foi concluido com éxito.

Como projeto futuro, é pretendido criar mais opcbes de gréaficos para o
empresario, o sistema sugerir o melhor valor do produto e um slide contendo os
precos, assim, quando o administrador puxar o slide ajustando o preco, ele informe
guantas seriam as possiveis vendas (com base nas sugestdes) e quanto seria o lucro
dele. Por fim, listar um por um as sugestdes de precos realizadas para cada produto,
tendo a data e o valor.

J& a aplicacao do usuéario, pretende-se criar um sistema de notificagdo. Assim,
guando o preco do produto que ele adicionou aos favoritos baixar, ele é avisado por
meio de notificagdes push.

Por fim, € necessario ressaltar que, mesmo com planos para o futuro, o que foi
desenvolvido até agora é de grande valia ndo somente para formacdo académica,
mas pela busca por conhecimento de diversas formas e o aprendizado geral adquirido

nesse tempo.
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