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RESUMO

Este projeto tem como finalidade aplicar tecnologia da informac&o nos processos de
geréncia de informagdes que estado envolvidas no processo de pedidos de pizzarias,
através do desenvolvimento de um sistema web. As principais funcionalidades que
serdo informatizadas séo: cadastro de funcionarios como usuarios do sistema de
montagem de pedidos, permissdes de funcionarios, bebidas, tipos de bebidas,
sabores de borda, sabores de recheio, ingredientes e mesas; gestdo de dados de
cada area descrita acima e geracao de relatérios por area. No inicio, sdo realizados
estudos sobre as tecnologias utilizadas no desenvolvimento do sistema, como por
exemplo a linguagem de programacdo PHP, ferramentas de design como
Materialize, banco de dados MySQL, o sistema gerenciador de banco de dados
PhpMyAdmin e o ambiente de criacao e edi¢cdo de cddigo fonte Sublime Text. Apos
o estudo, foi realizada uma abordagem sobre a importancia do controle de
informacdes de pedidos e suas dependéncias de forma geral no tipo de negocio em
guestdo. E por fim, foi realizada a implementacédo e apresentacdo das telas do
software. Apesar de existir a possibilidade de utilizacdo do sistema em um negocio
real, foram identificados processos que necessitam passar por procedimentos de
polimento e aperfeicoamento, com o intuito de torna-los mais completos, seguros e
otimizados.

Palavras-chave: Sistema web. Controle de informacdes. Protétipo. Tecnologias.
Pizzaria.



ABSTRACT

This project aims to apply information technology in the processes of administering
about pizza orders, through the development of a web system. The main
characteristics that will be computerized: registration of employees as users of the
ordering system, employee permissions, drinks and types of drinks, flavors and
flavors of the edge, ingredients, and tables; Data management for each area
executed above and generation of reports by area. In the beginning, studies are
carried out on the technologies used in the development of the system, such as PHP
programming language, design tools as Materialize, MySQL database and the
PhpMyAdmin database management system. After this, an approach was taken on
the importance of controlling order information and its dependences in general in the
type of business in question. And finally, the implementation and presentation of the
system screens. Although the possibility of use the system, certain needs polishing
and improving some processes were found, to make them more complete, safe, and
optimized.

Keywords: Web system. Information control. Prototype. Technologies. Pizza order.
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INTRODUCAO

O mundo dos negocios, independentemente de seu nivel, tem sofrido muitas
mudancas nos ultimos anos, as quais a maioria tem sido associada com a tecnologia
da informacédo. A aplicagéo da tecnologia nas empresas objetiva 0 maior rendimento
e poder corporativo. E possivel notarmos este efeito em todas as organizacées,
independente do seu tamanho ou tipo de negocio. A propor¢cdo deste impacto
alterna de acordo com a disputa e turbuléncia do mercado de cada area em que a
mesma € aplicada. Entretanto, empresas de menor porte tendem a ter mais
contratempos e sdo mais frageis as ameacas de mercado. (DIAS, 1993).

O presente projeto tem como objetivo desenvolver um sistema que auxilie a
gestao do processo de montagem de pedidos para pizzarias. O software é divido em
duas principais faces de utilizacdo que diferem entre si em niveis de acesso e
funcionalidades, sdo elas: administracdo e montagem de pedidos. A face referente
este projeto possibilitara a utilizacdo das seguintes funcionalidades: gerenciamento
de usuarios e suas permissdes, gerenciamento das telas de acompanhamento de
pedido (cozinha, atendente e garcom), controle total das informagdes do ambiente
de montagem de pedidos, e a geracao de relatorios, caracterizando-se como face
administrativa. Neste caso, a face abordada possibilita seu acesso apenas com um
nivel de usuario especifico definido como administrador.

Um estabelecimento que nédo se dispde a incluir tecnologia no seu processo
de negdcio corre sérios riscos de ter danos a sua saude financeira. Rotinas
realizadas manualmente se tornam vulneraveis e propensas a apresentar erros.
Outro fator negativo é 0 prazo mais extenso com que os afazeres sdo praticados,
tornando o atendimento ao cliente mais longo, trazendo, de certa forma, uma
insatisfacdo. Quando falamos de atendimento ao cliente, ainda mais no ramo
alimenticio, este fator € um dos principais quando se faz necesséria a avaliacdo de
um estabelecimento desta area.

Esta série de fatores faz com que a empresa tenha certa inferioridade se
comparada as suas concorrentes, e esta vulneravel a diminui¢do de suas receitas ao
longo do tempo por conta da grande concorréncia neste ramo em questao.

O projeto tem como propdsito elaborar um sistema que possa sanar e
melhorar as adversidades citadas acima, ao aperfeicoar de forma consideravel a

geréncia do processo de montagem, da revisdo e acompanhamento de pedidos.
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Este estudo foi dividido em quatro capitulos que serdo descritos nos
paragrafos abaixo.

No primeiro capitulo sao levantadas as tecnologias aplicadas para a evolucao
do sistema, tecnologias as quais foram utilizadas desde a modelagem basica do
sistema, criagdo e manipulacdo do banco de dados, até o desenvolvimento da
aplicacao propriamente dita.

O segundo capitulo traz uma breve abordagem sobre a importancia da
melhoria na gestao do processo de pedidos. Essa analise esboca os procedimentos
e estagios relevantes para a elaboracdo do sistema. Ainda é fornecida, uma
descricao das dificuldades identificadas através de conversas com colaboradores de
empresas do ramo.

No terceiro capitulo, € exibida a estrutura do sistema através de diagramas
relacionados ao software. Os diagramas que seréo abordados no capitulo sé&o os de
caso de uso, de classe, de atividades e sequéncia.

No quarto capitulo sdo exibidas imagens do projeto final, que serdo as telas
onde havera interacdo com os diferentes usuarios e que serdo operadas nas varias

faces do software, externando suas utilidades.
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1 ANALISE DE NEGOCIOS

No presente capitulo sdo abordadas as fases de desenvolvimento do software
de controle de informacdes de pedidos para pizzarias, além de elencar os elementos
gue compdem o processo de administracdo e apresentar procedimentos que serao
informatizados. Para isso, inicialmente, serd descrito a funcionalidade de

administracao de informagdes referentes ao pedido.

1.1 ANALISE DO PROCESSO DE NEGOCIOS

1.1.1 Gerenciamento de Informacdes

De acordo com Wiener (1970), criador do conceito de Cibernética, a
informacdo como mercadoria se traduz a valor e sua capacidade de utilizagéo, ou
seja, toda informacédo é de valida atribuicdo de valor desde que sua utilizacdo seja
estruturada.

Conforme Walton (1993), uma entidade deve ser administrada com estratégia
proativa e logica, atuando antecipadamente as respostas de fatores internos e
externos, tais como iniciativas de concorrentes ou mudancas e inovacdes
provenientes das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacéo (TICs).

E antiga a importancia das Tecnologias da Informac&o e Comunicacéo (TICs)
para a gestdo estratégica das empresas conforme evidenciado por Walton (1993),
uma entidade deve ser administrada com estratégia proativa e logica, atuando
antecipadamente as respostas de fatores internos e externos, tais como iniciativas
de concorrentes ou mudancas e inovacdes provenientes das TICs.

Outro fator, também antigo, que ressalta a importancia das TICs é a
adequacdo as frequentes mudancas mercadolégicas, evidenciado por Albertin
(1999), que diz “o ambiente empresarial tem vivenciado varias mudancas, entre elas
a globalizacdo, o mercado eletrénico, a integracdo eletrbnica e estratégias de
negocios”. Estas mudancas estdo diretamente relacionadas com o meio eletrénico,
principalmente por este ser um de seus facilitadores e viabilizadores.

Para que a empresa possua dindmicas eficazes e seguras em relacdo ao

controle de suas informacdes de pedido, é fundamental a utilizacdo de uma
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ferramenta tecnoldgica de auxilio. A inser¢cdo da tecnologia no meio institucional
torna-se inevitavel ao decorrer do tempo, fazendo com que as empresas que nao
estdo dispostas a utilizd-las, mais suscetiveis a diversos erros que podem custar
desde seu prestigio até sua saude financeira. No ramo alimenticio, grande parte da
analise avaliativa dos clientes de um estabelecimento é baseada na qualidade dos

servigos prestados.

1.2 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Atualmente a maioria das empresas de vendas de alimentos possuem
sistemas de informacao que auxiliam em seus afazeres. Apesar disso, vemos rotinas
manuais como a geréncia das informacgdes do cardapio e produtos a venda no local,
acarretarem diversos problemas ao negocio.

O atual método que é adotado pelas companhias torna-as defasadas em
relacdo a suas concorrentes que ja utilizam ou utilizaram algum sistema
informatizado para este fim. Esta obsolescéncia incide ao negocio de forma geral ao

estabelecer grandes dificuldades de geréncia de seus procedimentos e informacgdes.

1.3 PROPOSTA DE SOLUCAO

O projeto desenvolvido tem como principais caracteristicas a gravacao de
dados criados e utilizados pelos processos administrativos citados anteriormente,
tendo em vista melhorar o desempenho e a seguranca. Um fato importante que
merece ser observado é que o software esta sendo elaborado para um ramo de
comércio em especifico, tornando possivel a sua utilizacdo por varios modelos de
empresas que se incluem na area de pizzarias, desde que previamente adaptado.

A solucdo proposta no presente trabalho é informatizar a gestdo dos dados,
ao possibilitar ter uma dindmica de geréncia mais eficiente e segura. Com a
utilizacdo de computadores e um software que organize procedimentos de gestéo,

varios problemas que podem ocorrer sdo sanados.

1.4 ANALISE DE MERCADO
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Ha um comparativo de funcionalidades entre a solugdo proposta e um
software de geréncia chamado GRPedPizzas da empresa CRM Sistemas, conforme
Quadro 1.1. Esta aplicacdo, que de acordo com a fabricante, é de amplo uso em
diversas pizzarias, as quais sao divulgadas na pagina principal de seu site, foi
desenvolvido em meados de 2005 apenas para Desktop.

Quadro 1.1 — Comparativo de Funcionalidades

Funcionalidade Solugdo GRPedPizzas
Proposta
Gestédo de Possui: diferente
Usudarios Possui da solucéo
proposta.
Gestéo de Mesas Possui: diferente
Possui da solucéo
proposta.
Gestéo de Possui: diferente
Ingredientes Possui da solucéo
proposta.
Gestéo de
Sabores de Pizzas Possui: diferente
(Individual) Possui da solucao
proposta.
Gestéo de -
Sabores de Possui Pozsaugo?lljf eg;:;nte
Bordas ¢
(Individual) proposta.
Gestédo de Possui: diferente
Bebidas e seus Possui da solucéo
Tipos. proposta.
Gestéo e
Atribuicéo de
Niveis de Possui N&o possui.
Permissdes a
Usuarios.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

O comparativo torna visivel a diferenca de foco, e a semelhanca de
funcionalidades, e isto nos exprime a necessidade de contribuirmos para o avanco
da tecnologia aplicada nessa area. Enquanto o software da CRM Sistemas possui
uma grande similaridade de recursos de forma geral, peca quando se torna
necessario o foco em seguranca e geréncia, ndo havendo as fun¢des de atribuicdo
de papéis, niveis de usuario, auditoria de acesso por meio de um usuario
administrador, e a opcdo de inativar registros o que torna obrigatoria a exclusdo dos

mesmos.
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Entre as peculiaridades que o projeto ndo possui estdo o controle de estoque,
gestao financeira, controle de entregas e frota, e integracdo com sites de publicidade
e redes sociais. Importante ressaltar que o trabalho em questdo pode ser ajustado

para futuramente receber as integracdes citadas acima.
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2 ANALISE DE REQUISITOS

Este capitulo aponta os passos necessarios de andlise e projecdo do
desenvolvimento do sistema que fara controla das informac¢fes de pedidos.

Nesta etapa sdo abordados os requisitos, estes, serdo de fundamental
importancia para o entendimento das funcionalidades que compdem a criagcdo do

software em questao.
2.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O Diagrama de Caso de Uso apresentado na Figura 2.1 aborda todas as
funcionalidades, acdes que o usuario administrador pode realizar na aplicacédo e

permite ao desenvolvedor ter uma visao dos processos de negdcio.

Figura 2.1 — Diagrama de caso de uso de funcionalidades do sistema

Alterar Status Editar Exportar Listar
Ingredientes Ingredientes Dados Ingredientes

T . x\::e){tendb: .7
<<gxtand=="~. _ . .

;
L7 <=extend== -~

-7 ==include=>

Realizar
Login

Manter
Usuarios

Manter
Permissoes

)

Manter Manter
Sabores Bordas

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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2.2 ESPECIFICACOES DE CASOS DE USO

Neste subcapitulo sdo apresentados alguns dos principais casos de uso de

funcionalidades do sistema.

2.2.1 Diagrama de Caso de Uso Realizar Login
O caso de uso a seguir, € executado quando o usuario realiza a entrada com

seus dados previamente cadastrados no sistema.

Caso de uso: Realizar Login

Fluxo Basico:

Fbl: O administrador entra na pagina inicial que possui o formulario de Login.
Fb2: O administrador fornece os dados: usuario e senha.

Fb3: Os dados do usuario passam pela verificacado do sistema.

Fb4: O administrador € redirecionado a tela de administracao.

Fb5: Finaliza-se o caso de uso.

Fluxo Alternativo:
Fal: Verificacdo obteve retorno invalido — No fluxo basico Fb3, caso haja falha no

processo o sistema emite uma notificacdo. Retorna ao fluxo Fb2.

2.2.2. Diagrama de Caso de Uso Manter Ingredientes

O Diagrama de Caso de Uso apresentado abaixo aborda as funcionalidades
de adicionar ingredientes, remover ingredientes, alterar ingredientes, listar
ingredientes bem como exportar dados e alterar status, como pode ser visto na

Figura 2.2.

Figura 2.2 — Diagrama de caso de uso Manter Ingredientes
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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2.2.2.1 Diagrama de Caso de Uso Manter Ingredientes

Caso de uso: Manter Ingredientes

Fluxo Basico:

Fb1: O administrador inicia o caso de uso.

Fb2: O sistema verifica a existéncia de ingredientes ja cadastrados e traz a tela uma
tabela com os dados.

Fb3: O sistema disponibiliza as funcdes adicionar, remover, alterar status, exportar e
editar.

Fb4: Encerra-se o caso de uso.

Fluxo Alternativo:

Fal: Inconsisténcia de dados — No Fluxo basico Fb3, caso as informac¢des obtidas
pelo sistema estejam fora de padréo, € exibida uma mensagem de erro. Retornar ao
fluxo Fb3.

Pontos de Inclusao/Extensao:

Pil: Listar Ingredientes — no fluxo basico Fb2 para efetuar a listagem de dados na
tabela, efetuar o ponto de incluséo LISTAR INGREDIENTES. Retornar ao fluxo Fb3.
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Pel: Adicionar Ingredientes — no passo Fb3 para efetuar a adicdo de ingredientes,
efetuar a chamada do ponto de extensdo ADICIONAR INGREDIENTES. Retornar ao
fluxo Fb3.

Pe2: Remover Ingredientes — no passo Fb3 para disponibilizar a funcdo remover,
efetuar a chamada do ponto de extensdo REMOVER INGREDIENTES. Retornar ao
fluxo Fb3.

Pe3: Alterar Status Ingredientes — no passo Fb3 para disponibilizar a fungcédo de
alterar status, efetuar a chamada do ponto de extensdo ALTERAR STATUS
INGREDIENTES. Retornar ao fluxo Fb3.

Pe4: Exportar Dados — no passo Fb3 para disponibilizar a funcéo de exportar dados,
efetuar a chamada do ponto de extensdo EXPORTAR DADOS. Retornar ao fluxo
Fb4.

Peb5: Editar Ingredientes — No passo Fb3 para disponibilizar a funcéo de editar,
efetuar chamada do ponto de extensdo EDITAR INGREDIENTES. Retornar ao fluxo
Fb4.

2.2.3 Diagrama de Caso de Uso Sair

O Diagrama apresentado abaixo aborda a saida do usuario administrador do

sistema de geréncia, bem como os processos que ocorrem por tras do logoff.
Figura 2.3 — Diagrama de Caso de Uso Sair

Encemramento
de Sessdo

=<include== 7

-
-

—

Administrador

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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2.2.3.1 Diagrama de Caso de Uso Sair

Caso de uso: Sair

Fluxo Basico:

Fb1: O usuério clica na opcao de sair.

Fb2: O sistema verifica o status de sua sessao atual.

Fb3: O sistema realiza 0 encerramento da sessao e redireciona a tela inicial de
Login.

Fb4: Encerra-se o caso de uso.

Fluxo Alternativo:
Fal: Problema com sessdo — No passo Fb2 caso o sistema encontre alguma
inconsisténcia na sessao atual do usuério, a acédo de saida é cancelada e o sistema

retorna a tela inicial da administragéo.

2.2.4 Diagrama de Caso de Uso Manter Permissdes

O Diagrama de Caso de Uso em questdo descreve 0 processo de execucao

da funcionalidade Manter Permissdes, como pode-se observar na Figura 2.4.

Figura 2.4 — Diagrama de Caso de Uso Manter Permissdes
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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2.2.4.1 Diagrama de Caso de Uso Manter Permissdes

Caso de uso: Manter Permissdes

Fluxo Basico:

Fbl: O administrador inicia o caso de uso.

Fb2: O sistema lista todos 0s registros.

Fb3: O sistema disponibiliza todas as fungdes (adicionar, remover, editar, excluir e
alterar status).

Fb4: Encerra-se o caso de uso.

Pontos de Inclusdo/Extenséo:

Pel: Adicionar Permissées — no fluxo basico Fb3, para disponibilizar a funcéo
adicionar permissbes, efetuar chamada do ponto de extensdo ADICIONAR
PERMISSOES. Retornar ao fluxo Fb3.

Pe2: Remover Permissdes — no fluxo basico Fb3, para disponibilizar a funcéo
remover permissbes, efetuar chamada do ponto de extensdo REMOVER
PERMISSOES. Retornar o fluxo Fb3.

Pe3: Editar Permissdes — no fluxo basico Fb3, para disponibilizar a funcéo de edicéo
de permissées, efetuar chamada do ponto de extensio EDITAR PERMISSOES.

Retornar ao fluxo Fb3.

Pil: Listar Permiss@es — no fluxo basico Fb3, para que seja possivel a execucdo da
acao de listar permissodes, realizar a chamada do ponto de insercdo LISTAR
PERMISSOES. Retornar ao fluxo Fb4.

2.2.5 Diagrama de Caso de Uso Manter Usuérios

O diagrama abaixo aborda o mantimento dos usuarios do sistema de gestao
de informacdes e de pedidos, juntamente das funcionalidades de adi¢céo, remocgéo,
listagem, edicdo de dados, alteragéo de status, atribuicdo de permissoes e atribuicao

de nova senha.



Figura 2.5 — Diagrama de Caso de Uso Manter Usuarios
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

2.2.5.1 Diagrama de Caso de Uso Manter Usuarios

Caso de Uso: Manter Usuarios

Fluxo Basico:

Fb1: O administrador inicia o caso de uso.

Fb2: O sistema executa funcéo listar.

Fb3: O sistema disponibiliza as demais funcdes

Fb4: O administrador executa a funcao de inserir novo registro
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Fb5: O sistema inicia a janela de cadastro com campos para insercdo de dados do

usuario e permissoes disponiveis.

Fb6: O administrador preenche e seleciona os dados.

Fb7: O sistema verifica integridade dos dados.

Fb8: O sistema realiza o registro em sua base de dados

Fb9: Encerra-se o caso de uso.

Fluxo Alternativo:
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Fal: Falha na integridade dos Dados — No fluxo basico Fb7, caso haja falha na
verificagéo dos dados inseridos, o sistema emite uma mensagem de aviso. Retornar

ao fluxo Fb5.

Pontos de Inclusdo/Extenséo:

Pel: Adicionar Usuérios — No fluxo bésico Fb3, para disponibilizar a funcdo de
adicionar, realizar a chamada do ponto de extensdo ADICIONAR USUARIOS.
Retornar ao fluxo Fb3.

Pe2: Remover Usuérios — No fluxo basico Fb3, para disponibilizar a funcao de
remover, realizar chamada ao ponto de extensdo REMOVER USUARIOS. Retornar
ao fluxo Fb3.

Pe3: Editar Usuarios — No fluxo basico Fb3, para disponibilizar a funcao de alterar,
realizar chamada ao ponto de extensdo ALTERAR DADOS USUARIOS. Retornar ao
fluxo Fb3.

Pe4: Alterar Status Usuarios — No fluxo basico Fb3, para disponibilizar a funcao
alterar status, realizar chamada do ponto de extensdo ALTERAR STATUS
USUARIOS. Retornar ao fluxo Fb3.

Pe5: Atribuir Permissdes — No fluxo basico Fb5, para disponibilizar o campo de
selecdo de permissdo disponivel para atribuicdo, realizar chamada ao ponto de
extensdo ATRIBUIR PERMISSOES. Retornar ao fluxo Fb3.

Pe6: Exportar Dados — No fluxo basico Fb3, para disponibilizar a funcdo exportar
dados, realizar a chamada do fluxo de extensdo EXPORTAR DADOS. Retornar ao
fluxo Fb3.

Pe7: Atribuir Nova Senha — No fluxo basico Fb2, para realizar a disponibilizacdo da
funcionalidade de NOVA SENHA, realizar chamada ao ponto de extensdo ATRIBUIR
NOVA SENHA. Retornar ao fluxo Fb9.
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Pil: Listar Usuéarios — No fluxo basico Fb2, para realizar a acdo de listar usuarios,

realizar chamada ao fluxo de inclusdo LISTAR USUARIOS. Retornar ao fluxo Fb9.

2.2.5.2 Diagrama de Caso de Uso Listar Usuérios

Caso de Uso: Listar Usuérios

Fluxo Basico:

Fbl: O sistema inicia 0 caso de uso.

Fb2: Inicia-se a consulta por registros na base de dados e cria-se uma tabela.
Fb3: O sistema traz a tabela os usuérios retornados do banco de dados.

Fb4: Encerra-se o caso de uso.

2.2.5.3 Diagrama de Caso de Uso Editar Usuarios

Caso de Uso: Editar Usuarios

Fluxo Basico:

Fbl: O administrador clica sobre a opcao alterar dados.

Fb2: O sistema disponibiliza uma janela com o formulario jA preenchido com
informacdes atuais do usuario.

Fb3: O administrador altera as informacoes.

Fb4: O sistema verifica informacgdes e as salva em sua base de dados.

Fb5: O sistema encerra a janela.

Fb6: Encerra-se o caso de uso.

Fluxo Alternativo:

Fal: Usuario cancela salvamento — No fluxo bésico Fb3, caso o usuéario cancele o
salvamento das informacfes, 0 sistema encerra a acdo e retorna a tela anterior.
Neste caso, é possivel que:

Fal.1: se o usuario confirmar o cancelamento, retornar ao fluxo Fb5;

Fal.2: se o usuério desejar continuar com as alteragfes, retornar ao fluxo

Fb4.
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Fa2: Dados invalidos — No fluxo béasico Fb4, caso o usuéario tenha inserido
informacgBes invélidas como caracteres especiais, por exemplo, é emitida uma

mensagem de erro e a acao é cancelada. Retornar ao fluxo Fb6.

Pontos de Inclusdo/Extenséo:

Fil: Atribuir PermissBes — para tornar possivel a disponibilizacdo do recurso de
atribuicdo de permissfes durante alteracdo de dados, executar chamada ao ponto
de inclusdo ATRIBUIR PERMISSOES. Retornar ao fluxo Fb2.

2.2.5.4 Diagrama de Caso de Uso Exportar Dados

Caso de uso: Exportar Dados

Fluxo Basico:

Fbl: O usuério clica na opcgéo de Exportar.

Fb2: O sistema possibilita a escolha das extensdes .PDF e .XLS.

Fb3: O sistema checa as informacdes que estdo sendo exibidas na tabela de
registros.

Fb4: O usuéario seleciona a extensao desejada.

Fb5: O sistema realiza a conversao e emite o arquivo.

Fb6: Encerra-se o caso de uso.

Fluxo Alternativo:

Fal: Sem informacdes na tabela — No fluxo basico Fb3, caso ndo tenha informacdes
na tabela, é emitida uma mensagem ao usuario e a acao € abortada. Retornar ao
fluxo Fb6.

2.2.5.5 Diagrama de Caso de Uso Remover Usuério

Caso de uso: Remover usuarios

Fluxo Basico:

Fb1l: O administrador seleciona qual registro deseja remover.

Fb2: O sistema verifica a possibilidade de exclusdo e apresenta uma janela

solicitando a certeza da remoc¢ao do registro.
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Fb3: O sistema exclui da base de dados o registro.
Fb4: O sistema apresenta uma mensagem de concluséo.

Fb5: Encerra-se o caso de uso.

Fluxo Alternativo:
Fal: Registro ativo — No fluxo basico Fb2, caso o registro em questdo esteja em
ativo, € apresentada uma mensagem ao usuario indicando a nao excluséo. Retornar

ao fluxo Fb5.

Fa2: Administrador cancela a Remocdo — No fluxo basico Fb2, caso o usuério
desista da remocao, ao negar a certeza, a janela é encerrada. Retornar ao fluxo
Fb5.

2.2.5.6 Diagrama de Caso de Uso Adicionar Usuarios

Caso de uso: Adicionar usuarios

Fluxo Basico:

Fbl: O administrador clica sob a opcéo de adicionar usuario.
Fb2: O sistema inicializa a janela de insercao.

Fb3: O administrador fornece as informacoes.

Fb4: O sistema salva os dados em sua base de dados.

Fb5: Encerra-se o caso de uso

Fluxo Alternativo:

Fal: Administrador cancela a Adicdo — No fluxo basico Fb2 caso o usuario cancele a

insercao de um novo registro, a janela é encerrada. Retornar ao fluxo Fb5.
Pontos de Inclusdo/Extenséo:
Fil: Atribuir Permissbes — para disponibilizar a funcionalidade de atribuicdo de

permissdo durante cadastro de usuério, realizar chamada ao ponto de incluséo
ATRIBUIR PERMISSOES. Retornar ao fluxo Fb2.
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2.2.5.7 Diagrama de Caso de Uso Atribuir Permissdes

Caso de uso: Atribuir Permissdes

Fluxo Basica:

Fbl: O sistema inicia o caso de uso.

Fb2: O sistema verifica permissdes cadastradas.

Fb3: O sistema lista as permissdes na opc¢ao de permissao
Fb4: O administrador seleciona a permissao desejada.
Fb5: O sistema verifica e salva em sua base de dados.

Fb6: Encerra-se o caso de uso.

2.2.5.8 Diagrama de Caso de Uso Alterar Status Usuarios

Caso de Uso: Alterar Status Usuarios

Fluxo Basico:

Fbl: O usuério clica na opc¢éo deslizante sobre o registro desejado.
Fb2: O sistema executa a alteracédo e salva em sua base de dados.

Fb3: Encerra-se o caso de uso.

2.2.5.9 Diagrama de Caso de Uso Atribuir Nova Senha

Caso de uso: Atribuir Nova Senha

Fluxo Basico:

Fbl: O usuério seleciona o registro desejado e clica sobre a opcdo Nova Senha.
Fb2: O sistema exibe uma janela com o campo de nova senha.

Fb3: O usuério insere a informacéo e clica em cadastrar.

Fb4: O sistema realiza a alteracdo do registro em sua base de dados.

Fb5: Encerra-se a janela e o caso de uso.

Fluxo Alternativo:

Fal: Usuario cancela operacdo — No fluxo Fb3, caso o usuério cancele a operagéo o

sistema encerra a janela em questdo. Retornar ao fluxo Fb5.
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Neste subcapitulo foram demonstradas as especificagbes dos principais
casos de uso do sistema. Os demais casos de uso do software, como por exemplo:
manter sabores, manter bordas, manter bebidas e manter tipos de bebidas seguem
o mesmo modelo dos que foram especificados neste subcapitulo.

2.3 ESPECIFICACAO COMPLEMENTAR

A especificacdo complementar descreve os Requisitos Nao Funcionais da
solucéo proposta. Os requisitos citados abaixo descrevem caracteristicas estruturais
e funcionais do projeto.

A. O sistema deve possuir um processo automatizado e transparente ao

usuarios de verificacdo de estado de sessOes, viabilizando assim, as

possiveis funcionalidades de remocao e alteracdo a serem executadas sem

comprometerem as demais agoes.

2.3.1 Requisitos de Usabilidade

A. O sistema deve possuir interface limpa com visual simples para que seja de
facil compreenséo ao usuario, mantendo foco em suas funcionalidades.

B. O software deve disponibilizar os botbes com icones e textos que
representem sua acao, a fim de facilitar a abstracéo do usuério.

C. O sistema deve adotar, em todas suas instancias, o estilo material design

by Google.

2.3.2 Requisitos de Confiabilidade

A. O software deve possuir ferramenta de controle de sessées, viabilizando a
execucdo de acbBes como logins, alteracdes e remocles respeitando a
integridade de sessbes ativas.

B. O sistema deve possuir o controle de permissdes ao acesso da
administracdo do sistema, possibilitando a execucdo de acdes desta area
apenas por usuarios com o mais alto nivel de permissao.

C. O site, ao disponibilizar a op¢do de exportar de dados, manter a

exportacao do arquivo em modo protegido (.XLS e .PDF).
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E. Em caso de hospedagem externa, o prestador de servicos devera
disponibilizar a realizacdo de backups da base de dados com rotinas que

variam de acordo com a necessidade.

2.3.3 Requisitos de Performance

A. A estrutura da Base de Dados no Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD), deve obedecer as normalizacbes de seu tipo, a fim de viabilizar
melhor performance em suas execugodes.

B. O software, bem como suas dependéncias, devera possibilitar sua

implementacdo em localhost ou hospedagem externa.

2.3.4 Requisitos de Suportabilidade

A. A estrutura de paginas deve receber uma nomenclatura especifica, a fim de
promover a manutenibilidade do sistema, sendo elas: base (para paginas de
estrutura), processo (para paginas responsaveis pelo processamento e
tramitacdo de dados) e estilizacédo (para paginas de estilo).

B. Funcionalidades em comum entre paginas devem ser modulares, a fim de
promover a viabilidade de reuso e manutencéao.

C. Cada uma das paginas de processo, devem possuir nomenclatura em
comum com a pagina estrutural ou de estilizacdo correspondente aquele
conjunto, facilitando a identificacdo e manutencdo do complexo de paginas.
Exemplo: (processo, base, estilo): processa_cadFuncionario.php,
tela_Funcionarios.php, tela_Funcionarios.css.

D. Ferramentas externas adicionadas ao sistema devem ser codificadas em
arquivos e diretérios diferentes aos de base, processo e estilizacéo,
facilitando sua portabilidade para outras areas do software, evitando a

reincidéncia de um mesmo trecho de codigo.
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3 ANALISE E DESIGN

Este capitulo aborda os diagramas que demonstram a arquitetura da solucéo
proposta, dentre eles estdo: Diagrama de Classes, Diagramas de Sequéncia,
Diagrama de Atividades, e o Diagrama de Entidade Relacionamento que esboca a
base de dados do software.

3.1 DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

Figura 3.1 — Diagrama Entidade Relacionamento do Sistema
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>

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.



3.2 DIAGRAMA DE CLASSES

Figura 3.2 — Diagrama de Classes do Sistema
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

3.3 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

Na Figura 3.3 é demonstrado o diagrama de atividades do processo de

manter ingredientes, e logo apés, os diagramas de atividades de manter usuarios,

manter permissdes e suas dependéncias respectivamente.



Figura 3.3 — Diagrama de Atividades Manter Ingredientes.
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Figura 3.4 — Diagrama de Atividades Manter Usuarios

l Mostrar Tela I

[ Consuftar Usuarios ]

l Listar Usuarios ]

Atribuir Mova
2 Senha
%[ Excluir Usuarios Exportar Dados ]%

[ Inserir UsuArios /Allerar Status Alterar Dados
Usudrios Usuarios

Movas mformag:t'nes
de Usuario

— il
]

Salar

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020
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Figura 3.5 — Diagrama de Atividades Manter Permissdes

' Exibir Tela '

[ Consulta Permissdes ]

[ Listar Permissies ]

N PR ) )L Editar Dados
Editar Status Movos Dados
Permissdo de Permissdo

l Excluir Permissio ] [ Exportar Dados

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Tendo em vista que os demais casos de uso do sistema possuem estrutura e
fluxo de montagem semelhantes aos citados acima, podemos concluir entdo que sua

exposicao € desnecessaria, 0 que evita a repeticdo demasiada de diagramas.

3.4 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Nesta etapa sdo abordados os diagramas de sequéncia referente ao software
proposto. Diagramas de Sequéncia representam as a¢des dos elementos de uma
aplicacdo em tempo de execucdo, ele também possui o papel de simular a troca de

dados e mensagens entre as partes do sistema.

Figura 3.6 — Diagrama de Sequéncia Manter Ingredientes
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CAdministrador

1. cadingrediente(descrican)

processalngredients

1.1.1.1: avisoCadastrol)

1.1: addingrediente({descrican, status) |

BancoDeDados

]

1.1.1: retornoAdd()

2: excluirngrediente(id)

[

2.1.1.1: avisoExclusao()

2.1 removelngredientefid)

il

211 retornoRemove()

3. alterarStatus(id, status)

"

3.1.1.1: avisoAlterarStatus()

3.1: alterStatus(id, status)

3.1.1: retornoAlterStatus()

4 alterarDados(descrican)

4.1.1.1: avisoAlterarDados()

4.1: alterDados(descrican)

N —

4.1.1: retornoAlterDadosl)

A veringrediente()

5.1.1.1: retorncVeringredientadid, descricao, status)

5.1 viewingrediente()

L

cretornoView(id, descricao, status)

L

X

—

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Figura 3.7 — Diagrama de Sequéncia Realiza Login

X

processalogin

BancoDeDados

1.1 validalogin{id, usuario, senha)

1.1.1: returnLoging

c Usuario |
X 1: realizalogin{usuario, senha) |
L
| 11114 avisoLoging
L

|

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Figura 3.8 — Diagrama de Sequéncia Manter Usuarios
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1: adicianarlsuario(nome, permissao, senhaj) 1.1: addUsuario(id, nome, senha, permissao, status)

%
T Administrador

1.1.1.1: avisoAdicionarUsuario (usuario) 1.1.1: retornoAddUsuariofusuario)

2 removerl)suario({usuario) 2.1: delUsuario(id)

2.1.1.1: avisoRemoverlsuariofusuario) 2.1.1: retornoDelJ suario(usuario)

7

3. alterarDadosUsuario(usuario) 3.1 alterDatalUsuariofid, nome, permissao, status)

#
)

2.1.1.1: avisoalterarDados(id, nome, permissao, status) 3.1.1: retornoAlterDatal)suario(nome, permissao, status)

4 alterarStatusUsuariof)

4.1: alterStatusUsuario(id)

4.1.1: retornoA lterStatus(id, status)

4.1.1.1: avisoA lterarStatus(usuario)

& verlsuarios()

5.1 viewUsuarios()

5.1.1; retornoView(id, nome, permissac, status)

5.1.1.1: retornoverlJsuariofid, nome, permissao, status)

6: atribuirflovaSenhallsuariolid, novaSenha)

6.1: atribuiMNovaSenha(id, senha)

6.1.1: retarnoMovaSenhalid, senha)

6.1.1.1: retornoMovaSenhallsuariofid, senha)

el e . e s s i
G S o | s s i S B

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

3.5 DIAGRAMA DE ESTADOS

O diagrama de estados refere-se as movimentacdes de estados relacionadas

as classes do sistema. Tratando principalmente de suas transicbes durante o

periodo de execucéao de algumas funcionalidades que as utiliza.

Figura 3.9 — Diagrama de Estados Cadastro de Usuarios
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Cadastro|Informado

Registrando Funcionario

Walidagad
ki

de Informagdes

Cadastrado com éxito

Verificando Dados

Cadastro

Confirmacio de I

J

Werificagdo de|caracteres

e criptografia

Retorno do cadastro

InfarmagdesValidadas

Insercdo na Base
de Dados

.

Fronto para salvarna BD

Fonte: Elaborada pelos autores,

Figura 3.10 — Diagrama de Estados Exclusao de Usuérios

2020.

Exclusdo de Funcionario

Excluido com éxito

do Reqgist

Confirmacgdo de
Exclusdo do BD

J

Werificag8o de Estado

ra

Retorno de Exclusdo

Verificagdo de Status

de Dados

Exclusdo da Base ]

J

Prornto para Exclusdo

Fonte: Elaborada pelos autores,

2020.
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Figura 3.11 — Diagrama de Estados Alterar Dados Usuérios

Editado com &xito

Confirmacio
de Edigao

I Alterar Funcionarios

J

Walidando Dados .
Freenchidos Retorno de Alteracio

- = Salar no Banco
! Walidacao de Dados %I de Dados ]
LY

J

Fronto para salar

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Figura 3.12

FRetorno do Registro

EELE Encerra controle>®

Retorna éxito

Editando
Sabor Salando no Banco
de Dados

Busca por

Composicdo Pronto para salwar
no Banco
Buscando Conferédncia
Composicdo de Composicdo Falha ao salar
Pronto para editar

Erro ao obter Erro ao salvar I
Erro na busca composig=a0 nova composicao ]

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Acima foram apresentados os diagramas de estado que representam a
continuacao de algumas ac¢fes que tratam informacdes do sistema. Importante citar
gue os diagramas de estado para as demais faces do sistema sdo semelhantes as
exibidas anteriormente.

Apdés a demonstragdo dos diagramas neste capitulo, tornar-se possivel a
observacgéo de como as funcionalidades devem ser desenvolvidas.

No préximo capitulo serdo apresentadas as interfaces graficas do sistema.
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4 MANUAL DO USUARIO

Este capitulo aborda a representacdo grafica do sistema em questdo, bem
como o detalhamento de suas funcionalidades.

A Figura 4.1 apresenta a tela inicial do software, tela de login, com as
informacdes de usuario e senha que devem ser preenchidas para que o usuario

possa prosseguir com a utilizacao da solucao.

Figura 4.1 — Tela de Login do Sistema

Usudrio

Senha

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

A Figura 4.2 apresenta a tela inicial apés o login se concretizar, nela é
apresentado 0 menu superior que possui todas as funcionalidades que o sistema

disponibiliza, agrupados por tipo.

Figura 4.2 — Tela Inicial do Sistema
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S|stema de Gestéo Fundondrios e Permissdes v Sabores e Bebidas ~ Ingredientes Mesas e Gabriel Gardia

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

A Figura 4.3 exibe a tela de gestédo de funcionarios, nesta parte do sistema ha
as funcionalidades de cadastro, edicédo, exclusédo, alteracdo de status, atribuicdo de
nova senha dos usuarios dos sistemas de controle e de pedidos e exportacdo das

informacdes em arquivos .PDF e .XLS.

Figura 4.3 — Tela de Gestéo de Funcionarios

Slstema de Gestéo Funcionérios e Permisses Sabores e Bebidas Ingredientes Mesas e Gabriel Garcia

Gestao de Funcionaérios

Cédigo Nome Permissao Status
D 1 Gabriel Garcia Administrador . At
D 2 Norton Augusto Administrador . At
O 3 Lucas Bombarda Gargom 9P ~
O 4 Caio Freire Cozinha 9P =~
O 5 José Alves Atendimento P ~
< 2 >
¥  Exportar @ nNovaSenha +& Novo #° Editar [ Excluir

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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A Figura 4.4 retrata a funcionalidade de cadastro de funcionarios que esta
inserida na tela de gestdo de funcionarios. No processo de cadastro € necessario o
preenchimento do formulario com as informacdes: Nome, Senha, Permissdo e
Status. O nome e a senha inserido sdo utilizados pelo usuario para realizar o login
nos sistemas de pedidos e/ou no sistema de controle de informacgdes. A permissao é
de fundamental importancia, pois € esta informacdo que define qual sistema o
usuério pode acessar, dentre eles o sistema de pedidos com as facetas de garcom,
cozinha e atendimento ou o sistema de controle. O status também possui grande
importancia, j& que esta informacgdo define se o usuario pode ou ndo realizar login
nos sistemas, pois para que sua entrada ocorra normalmente o usuario ndo pode

estar inativo.

Figura 4.4 — Tela de Gestdo de Funcionarios — Cadastro

Cadastro de Funcionério

e Nome e Senha

e Selecione a Permissdo - o Ativo

X CANCELAR CADASTRAR 3>

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

A Figura 4.5 demonstra a funcionalidade de edicdo de funcionarios. Esta
funcé@o permite ao usuéario administrador editar toda e qualquer informacgéo de todos

0S usuarios.

Figura 4.5 — Tela de Gestéo de Funcionarios — Edicdo
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Edicao de Funcionario
Nome

e Gabriel Garcia e Administrador

a Ativo

X CANCELAR CONFIRMAR b-

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

A Figura 4.6 ilustra a funcionalidade de atribuicdo de nova senha. Esta funcao
permite ao usuario administrador atribuir uma nova senha para todo e qualquer
registro incluindo o seu préprio. Importante frisar que toda e qualquer senha definida

nas funcionalidades do sistema é criptografada com a tecnologia MD5.

Figura 4.6 — Tela de Gestédo de Funcionarios — Atribuir Nova Senha

Atribuicdo de Nova Senha
Vocé esta prestes a altribuir uma nova senha para o usuario:

Senha

?

X CANCELAR CADASTRAR 3>

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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A Figura 4.7 evidencia a funcionalidade de exclus&o. Esta funcdo permite ao
usuario administrador excluir todo e qualquer registro que esteja com o status
inativo. Esta verificagdo de status € feita automaticamente pelo sistema no momento
de tentativa de exclusao de um funcionério, que caso esteja ativo, o software emite

uma mensagem de aviso e ndo realiza a excluséo.

Figura 4.7 — Tela de Gestéo de Funcionarios — Excluir

Exclusao de Funcionario

Deseja realmente excluir o Funciondrio: 1 - Gabriel Garcia?

EXCLUIR

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

A Figura 4.8 torna explicita a funcionalidade de exportacdo de dados. Esta
funcdo permite a exportacdo de todos os dados de funcionarios existentes no
sistema. Esta funcionalidade permite também que o usuario escolha dentre dois
tipos de arquivos que conterdo as informacdes, sendo eles: arquivos Microsoft Excel
(.XLS) e Portable Document File (.PDF).

Figura 4.8 — Tela de Gestéo de Funcionarios — Exportar Dados
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Sistema d e Gesté (o] Fundonarios e Permissdes Sabores e Bebidas Ingredientes Mesas e Gabriel Gardia

Gestdo de Funcionarios

Cédigo Nome Permissdo Status
D 1 Gabriel Garcia Administrador . At
I:‘ 2 Norton Augusto Administrader . At
D 3 Lucas Bombarda Gargom . At
a 4 Caio Freire Cozinha P -
O 5 José Alves Atendimento 9P -
< 2 >

@ PDF 0 Nova Senha  +8 Novo # Editar W Excluir

@ Excel

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

A Figura 4.9 demonstra a pagina inicial da tela de gestdo de permissoes.
Assim como na tela de gestédo de funcionarios, as funcionalidades sdo semelhantes:

adicionar, excluir, editar, alterar status e exportar dados.

Figura 4.9 — Tela de Gestédo de Permissoes

Sistema d e Gesté (o] Fundonarios e Permissdes Sabores e Bebidas Ingredientes Mesas e Gabriel Garcia

Gestdo de Permissoes

Codigo Descricao Status
a 1 Administrador P ~
D 2 Garcom . At
O 3 Cozinha 9 ~
Od 4 Atendimento ® -

¥  Exportar Novo #  Editar B Excuir

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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A Figura 4.10 ilustra a funcionalidade de cadastro de permissdes. Por se
tratar de uma funcionalidade semelhante a de cadastro de qualquer outra
informacdo no sistema, a principal dissemelhanca se da nas informacdes que sao

preenchidas no formulério: Descrigdo e o Status.

Figura 4.10 — Tela de Gestao de Permissbes — Cadastro

Cadastro de Permissao

B Descricdo e Ativo

X CANCELAR CADASTRAR 3>

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

A Figura 4.11 representa a funcionalidade de edicdo de permissdes. Assim
como no cadastro de permissdes, esta € uma funcionalidade semelhante as demais
de edicdo de registros no sistema, diferindo também nas informacdes que séo

exibidas pelo formulario.

Figura 4.11 — Tela de Gestédo de Permissdes — Edicéo
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Edicdo de Permissao

Nome

a Administrador 0 Ativo

X CANCELAR ALTERAR 3>

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

A Figura 4.12 expde a funcionalidade de exclusdo de permissdes. Assim
como na funcionalidade de exclusao de funcionarios, o registro s6 podera ser
excluido definitivamente apds sua inativacao por meio da funcionalidade de alterar
status. A verificacdo de status é feita automaticamente pelo sistema, junto de outra
verificacdo que consiste na constatacdo de funcionarios que possuem a permissao
em questdo atribuida em sua opcdo de permissdes, que caso tenha algum
funcionario neste contexto, 0 mesmo tem sua permissédo retirada e logo apés, a

permissao € definitivamente excluida.

Figura 4.12 — Tela de Gestédo de Permissdes — Excluir
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Exclusdo de Permissao

Deseja realmente excluir a Permissdo: 1 - Administrador?

EXCLUIR

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

A Figura 4.13 demonstra a funcionalidade de exportar dados. Seu
funcionamento é semelhante a todas as funcionalidades de exportacdo de dados do
sistema, que consiste na impressao de todos os registros em dois tipos de arquivos
gue podem selecionados pelo usuario (Microsoft Excel - XLS e Portable Document
File - PDF)

Figura 4.13 — Tela de Gestédo de Permissdes — Exportar Dados

Sistema d e Gesté (o] Fundonérios e Permissdes Sabores e Bebidas  ~ Ingredientes Mesas © Gabriel Gardia

Gestao de Permissoes

Ccédigo Descricao Status
O 1 Administrador o e A
] 2 Gargom o @ A
O 3 Cozinha o e av
O 4 Atendimento o G av
@ por +2 Novo # Editar W  Excluir

BH  Excel

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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A Figura 4.14 demonstra a tela inicial de gestdo de sabores, comumente
conhecidos pela alcunha de sabores. Neste tela, semelhante as demais, possui as
funcionalidades de adicionar, excluir, editar, alterar status e exportar dados, sendo

executadas de mesma maneira.

Figura 4.14 — Tela de Gestao de Sabores

Sistema d e Gesté (o] Funciondrios e Permissées Sabores e Bebidas ~ Ingredientes Mesas e Gabriel Garcia

Gestao de Sabores

Cédigo Nome Descricao Valor Status
D 1 Moda da Casa - Queijo Catupiry - Queijo IMussarela - Palmito - Frango - Presunto - Milho - Ervilha - Azeite 29.99 .
D 2 Frango Cheddar - Queijo Catupiry - Queijo Cheddar - Queijo Mussarela - Frango - Bacon - Milho 30.00 .
D 3 Preferida do Cheff - Queijo Catupiry - Palmito - Tomate Seco - Frango - Milho - Alho - Ervilha - Azeite 29.99 .
D 4 Paris - Queijo Catupiry - Tomate Seco - Frango - Orégano - Milho - Alho - Ervilha - Azeite - Aspargos 35.00 .
D 5 Nova lorque - Queijo Catupiry - Queijo Cheddar - Frango - Bacon - Orégano - Milho - Pepperoni - Alho - Ervilha - Azeite 32.00 .
< 2 >

Exportar +2  Novo # Editar

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

A Figura 4.15 exibe a funcionalidade de cadastrar sabor. Neste caso, esta
funcdo possui uma lista de informacdes que é composta pelos ingredientes
cadastrados no sistema. Ingredientes 0s quais sao responsaveis pela composicao
do sabor, renomeado internamente pelo sistema como descricdo do sabor. No
cadastro também ¢é preciso informar o nome do sabor, seu valor e seu status,
juntamente da selecdo de ingredientes que fardo sua composicdo como foi citado

anteriormente.

Figura 4.15 — Tela de Gestédo de Sabores — Cadastro



v Nome do Sabor

Cadastro de Sabores

Status Inicia

6 Ativo

- 9 Valor
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selecione os Ingredientes
O Queijo Catupiry
O Queijo Mussarela
O Ricula
|:| Frango
D Presunto
O Bacon
O wilhe

O Leite Condensado

X CANCELAR

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

A Figura 4.16 apresenta a funcionalidade de editar sabores. Assim como

OOooooooono

Queijo Cheddar
Azeitona
Tomate
Goiabada
Agucar

Batata Palha
Pepperoni
Coco Ralado

OOooooooono

Queijo Parmesdo

Palmito

Tomate Seco

Presunto Parma

Linguica Calabresa

Orégano

Queijo Vegano

Chocolate ao Leite -

CADASTRAR B>

na

funcdo de cadastro, ha as informacdes de nome, valor, status juntamente da lista de

ingrediente que fazem parte da composicdo do sabor que esta em edicao.

Figura 4.16 — Tela de Gestédo de Sabores — Edicao

Nome do Sabor

v Moda da Casa

- © 209

‘alor

elecione os Ingredientes
Queijo Catupiry
Queijo Mussarela
Rucula

Frango

Presunto

Bacon

Milho

Leite Condensado
Chocolate Granulado

v
v
O
v
v
O
v
O
O
O

Leite

X CANCELAR

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

LO0O0Oooooogn

Queijo Cheddar
Azeitona
Tomate
Goiabada
Aglcar

Batata Palha
Pepperoni
Coco Ralado
Canela em P6
Ervilha

OoOoooooo<od

Queijo Parmesdo
Palmito

Tomate Seco
Presunto Parma
Linguica Calabresa
Orégano

Queijo Vegano
Chocolate ao Leite
Alho
Nutella

ALTERAR B>
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A Figura 4.17 torna visivel a funcionalidade de exclusdo de sabores. Da
mesma maneira que a exclusao de qualquer registro do sistema, a execucdo da
funcdo s6 é completa apds o registro estar inativo. Caso contrério, o sistema emite

uma mensagem de aviso e cancela a agao.

Figura 4.17 — Tela de Gestéo de Sabores — Excluir

Exclusao de Sabor

Deseja Realmente Excluir o Sabor de Pizza: 1 - Moda da Casa?

EXCLUIR

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

A Figura 4.18 torna possivel a visualizacdo da estrutura de um relatorio
exportado para o formato PDF via sistema. Importante citar, que relacionado aos

relatérios, todos possuem uma interface semelhante a apresentada na figura citada.

Figura 4.18 — Arquivo PDF Gerado pela Exportacdo de Dados de Sabores
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Relatério de Sabores

Cédigo Nome Descrigao Valor Status

- Queijo Catupiry - Queijo Mussarela - Palmito -
1 Moda da Casa R$29.99 Ativo
Frango - Presunto - Milho - Ervilha - Azeite

- Queijo Catupiry - Queijo Cheddar - Queijo Mussarela
H Frango Cheddar R$30.00 Ativo
- Frango - Bacon - Milho

Preferida do - Queijo Catupiry - Palmito - Tomate Seco - Frango -
3 R$29.99 Ativo
Cheff Milho - Alho - Ervilha - Azeite

- Queijo Catupiry - Tomate Seco - Frango - Orégano -
a Paris R$35.00 Ativo
Milho - Alho - Ervilha - Azeite - Aspargos

- Queijo Catupiry - Queijo Cheddar - Frango - Bacon -
5 Nova lorque R$32.00 Ativo
Orégano - Milho - Pepperoni - Alho - Ervilha - Azeite

- Queijo Catupiry - Tomate Seco - Batata Palha -
6 Sidney R$31.99 Inativo
Orégano - Milho - Azeite - Tomilho - Abacate

- Queijo Catupiry - Frango - Linguica Calabresa -
7 Toronto R$ 3250 Ativo
Bacon - Orégano - Milho

- Queijo Catupiry - Frango - Presunto - Bacon - Milho -
8 Moscou R$32.00 Ativo
Pepperoni - Alho - Azeite

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

A Figura 4.19 exibe a estrutura do arquivo de extensao .XLS que é gerado
pela funcionalidade de exportacdo de Exportar Dados encontrada em todas as telas
de gestédo do sistema. Importante frisar que a estrutura é alterada de acordo com o

tipo de informacgéo que € exportada.

Figura 4.19 — Arquivo XLS Gerado pela Exportacdo de Dados de Sabores

Salvamento Automético ( levantamento_sabores S Pesquisar GABRIEL GARCIAMARTNSALVES (66 [ —
Arquivo  Pagina lnicial  Inserir  layout daPagina  Férmulas  Dados  Revisdo  Exbir  Ajuda 1% Compartilhar 17 Comentrios
A1 - fe | Levantamento de Sabores v
A B C D E F G H 1 J K L M N o P -
1 Levantamento de Sabores
2 |Codigo [Nome Descrigdo Valor Status

- Queijo Catupiry - Queijo
Mussarela - Palmito - Frango -
Presunto - Milho - Ervilha -

3 1|Moda da Casa Azeite RS$ 29.99 |Ativo
- Queijo Catupiry - Queijo
Cheddar - Queijo Mussarela -
4 2|Frango Cheddar |Frango - Bacon - Milho RS 30.00|Ativo
- Queijo Catupiry - Palmito -
Tomate Seco - Frango - Milho -
5 3|Preferida do Cheff |Alho - Ervilha - Azeite RS 29.99 | Ativo

- Queijo Catupiry - Tomate Seco 4
Frango - Qrégano - Milho - Alho -
6 4|Paris Ervilha - Azeite - Aspargos RS 35.00|Ativo
- Queijo Catupiry - Queijo
Cheddar - Frango - Bacon -
Orégano - Milho - Pepperoni -

7 5[Nova lorque Alho - Ervilha - Azeite RS 32.00|Ativo
- Nuisiin Catining - Tamats Sarn -
levantamento_sabores @® [l v

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
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A Figura 4.20 demonstra a tela de gestéo de relatdrios. Seu funcionamento é
diferente das demais telas de gestdo, neste caso temos a divisdo de relatérios por
tipo, sendo eles: funcionarios e permissées, sabores e bordas, bebidas e tipos,

ingredientes e mesas.

Figura 4.20 — Tela de Gestéo de Relatorios

SiSte ma d = Gesté (0] Fundonérios e Permissbes v Sabores e Bebidas v Ingredientes Mesas e Gabriel Garda

Central de Relatérios

SABORES E BORDAS BEBIDAS E TIPOS INGREDIENTES E MESAS

L WL S /=

i

Funcionarios por Funcionarios por Permissoes e Qtde.
permissdo status de funcionérios
Relatério de funcionérios filtrados Relatério de funcionarios filtrados Relatério de quantidade de
por permissdo por status funcionérios por permissdo
GERAR GERAR GERAR

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

A Figura 4.21 apresenta a geracdo de um relatorio de funcionarios filtrados
por permissdo. Este relatério realiza a busca de todos os funcionarios cuja

permissao seja igual a permissao selecionada como filtro pelo usuario.

Figura 4.21 — Geracao de Relatério de Funcionarios por Permissao
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Filtragem de Dados

Selecione os filtros que serdo aplicados nas informagées do relatério.

Permissées

I:l Sem permissdo
Administrador
Gargom
Cozinha

Atendimento

X CANCELAR GERAR RELATORIO

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Este método de filtragem é utilizado por todos os relatérios que buscam por
informacdes relacionaveis, como por exemplo: bebidas por tipos, funcionarios por

status, permissdes por status, bebidas por status, pedidos por data etc.
A Figura 4.22 apresenta a geracdo de um relatério de sabores filtrados por
valor. Neste caso, o usuario insere um valor desejado e escolhe o tipo de filtragem:

maior ou igual ao valor inserido ou menor ou igual ao valor.

Figura 4.22 — Geracao de Relatério de Sabores por Valor
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Filtragem de Dados

Selecione o tipo de filtragem que deseja aplicar ao relatdrio.

Valor do 5abor

O Maior ou Igual

O Menor ou Igual

X CANCELAR GERAR RELATORIO

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Este método de filtragem por valor é utilizado por varios relatérios que
dependem de um valor inserido pelo usuario e por sua opcao de filtragem (maior ou
igual ou menor ou igual), como por exemplo: sabores por valor, bebidas por valor e

bordas por valor.

A Figura 4.23 exibe a geracdo de um relatério de bebida mais pedidas
filtrados por data. O funcionamento € simples, o sistema solicita um periodo (data
inicial e data final) e realiza a busca de todos os registros mais pedidos durante este

intervalo de tempo.

Figura 4.23 — Geracao de Relatério de Bebidas mais Pedidas por Data
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Filtragem de Dados

Insira as datas para serem utilizadas como Filtro.

Data Inicia Data Inicia

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

X CANCELAR GERAR RELATORIO

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Esta estrutura de filtragem é utilizada por relatérios que necessitam de
informar um periodo para serem utilizados como base para o filtro das informacdes,
como por exemplo: relatério de sabores mais pedidos e o relatério de bordas mais
pedidas.

Importante citar que a estrutura dos relatorios gerados pelas opcbes de
filltragem apresentadas nas imagens acima possui grande semelhanca com os

relatorios exportados pelo sistema utilizando a funcionalidade de Exportar Dados.
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CONSIDERACOES FINAIS

No presente projeto foi realizada a elaboracdo de um sistema web para
controle de informacdes para pizzarias com foco nas informacgfdes que compdem 0s
pedidos, com o proposito de informatizar os procedimentos de gestdo dessas
informacdes e levar a tecnologia da informacao aos comércios da area de venda de
alimentos, quebrando os tabus de senso comum relacionados a alta complexidade e
dificil utilizacdo de um sistema gerenciador de informacdes.

Para o desenvolvimento do projeto, foi necessaria a importantissima busca
por conhecimento tecnolégico. O uso de algumas funcBes e ferramentas da
linguagem de programacgéo PHP, do framework Materialize que torna o sistema mais
flexivel a varias resolucbes e corrobora com o design, proporcionando uma boa
interface grafica baseada em material design by Google, do framework para geracéo
de arquivos domPDF, e do Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD)
MySQL Workbench e o também SGBD PhpMyAdmin, que tornaram possivel a
modelagem e implementacéo da base de dados.

No projeto desenvolvido, empregou-se grande parte do conhecimento obtido
durante os semestres do curso, tendo em vista que o sistema utiliza de forma pratica
as concepcbes e os fundamentos disponibilizados pelas disciplinas como
engenharia de software, programacdo orientada a objetos, tOpicos especiais,
linguagem de programacao, laboratério de banco de dados, empreendedorismo,
entre outras disciplinas que foram de fundamental importancia para a concluséo
deste projeto.

Com a aplicacdo do sistema de controle que foi desenvolvido, espera-se uma
melhora significativa nos processos de gestao das informacfes que estdo envolvidas
nos pedidos. O principal objetivo do desenvolvimento deste prototipo nédo é
comercial, o objetivo majoritario é levar a tecnologia da informacdo as pizzarias
tornando-a uma aliada na gestdo do negocio, desmistificando a tecnologia de
informacdo como algo nocivo, de dificil utilizacdo e de mais uma ferramenta de
burocratizacdo de pequenas organizacoes.

O software desenvolvido ja esta em condi¢cdes de uso, mas em contrapartida,
caso haja a intencao de utilizad-lo comercialmente, é preciso adapta-lo para o modelo

de negécio da empresa que tenha interesse em sua obtencdo. Como futuras
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melhorias estdo desenvolver um médulo de controle de fluxo de caixa com foco nas
movimentacfes diarias, um moédulo de gestdo de RH e Folha de pagamento,
tornando o sistema atual em um software de gestdo de negdécios completo,
abordando desde o contrato e informacdes salariais de funcionérios até as
informacdes de pedidos, que é o atual foco da aplicagcéo, e realizar também uma
lapidacdo com objetivo em tornar o sistema mais flexivel a qualquer modelo de
negoécio, e melhorias na seguranca das informacdes para tornar o software mais

seguro, aplicando o método MVC e utilizando da orientacdo a objetos.
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GLOSSARIO

Framework — Componente que fornece bases nas quais a aplicacdo e suas
funcionalidades s&o desenvolvidas.

Localhost — Termo que se refere a rede local do computador, onde o sistema e sua
base de dados podem estéo alocados.

Login — Processo de autenticacdo de credenciais de entrada de usuarios do

sistema.
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