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RESUMO

A logistica, uma disciplina antiga, evoluiu ao longo dos anos e se tornou vital em varios
setores, incluindo negécios. Com a globalizacdo e inovacdes tecnoldgicas, sua
importancia cresceu, abrangendo o movimento de mercadorias, informacdées e servigos. A
logistica reversa surgiu devido a preocupacdes ambientais e a busca por praticas
sustentaveis, integrando-se nas operacfes empresariais. Ela € crucial na gestdo de
residuos eletrdnicos, facilitando a recuperacao, reciclagem e reutilizacdo, promovendo
sustentabilidade e responsabilidade social. A rapida obsolescéncia dos dispositivos
eletrdbnicos aumentou a demanda por métodos eficazes de reintegracdo ao ciclo
produtivo, tornando a logistica essencial para reduzir custos, preservar recursos naturais
e mitigar impactos ambientais. O objetivo do trabalho €& verificar a importancia da
separacdo seletiva de componentes eletrbnicos residuais em uma empresa de
eletrdnicos. A metodologia do estudo utilizou um questionario com perguntas abertas e
semiestruturadas, aplicado ao proprietario de uma assisténcia técnica, em um estudo de
caso Unico, qualitativo e exploratério. O estudo revelou que, apesar da empresa ter pouca
influéncia sobre o destino final dos aparelhos descartados, ela demonstra um claro
compromisso com a reducao da poluicdo e o gerenciamento do lixo eletronico.

Palavras-chave: Logistica Reversa; Eletronicos; Meio-ambiente; Reciclagem; Saude.

ABSTRACT

Logistics, an ancient science, has grown over time to become a critical strategic function in
many industries, including business. With globalization and technology advancements, its
importance has risen to include the flow of commodities, information, and services.
Reverse logistics began as a response to environmental concerns and the pursuit of
sustainable practices, and has since been integrated into commercial operations. It is
critical to electronic waste management since it facilitates recovery, recycling, and reuse
while also encouraging sustainability and social responsibility. The increasing
obsolescence of electronic equipment has raised the requirement for successful
reintegration into the manufacturing cycle, making logistics critical for lowering production
costs, conserving natural resources, and mitigating the environmental consequences of
inappropriate disposal. The goal of this study is to demonstrate the significance of
selective separation of residual electrical components in an electronics industry. A
guestionnaire with open and semi-structured questions was administered to the proprietor
of a technical help company in a single, qualitative, and exploratory case study. The study
found that, while having limited control over the end destination of abandoned gadgets, the
corporation is clearly committed to pollution reduction and electronic waste management.

Keywords: Reverse Logistics; Electronics; Environment; Recycling; Health.



INTRODUCAO

A logistica € uma disciplina antiga que se desenvolveu desde os tempos de
Alexandre, o Grande, até se tornar uma funcao estratégica vital em diversos setores,
inclusive nos negoécios. Ao longo dos anos, ela passou por diferentes estagios de
evolucdo, desde uma atividade segmentada até uma integracao estratégica, refletindo a
necessidade crescente de eficiéncia. Com a globalizacdo e as inovacgdes tecnoldgicas, a
logistica ganhou ainda mais importancia, abrangendo ndo apenas o0 movimento de
mercadorias, mas também o de informacdes e servicos.

Nos ultimos anos, a logistica evoluiu consideravelmente, expandindo-se para além
da mera entrega de produtos aos clientes, passando a incluir a logistica reversa. Tal
abordagem surgiu como resposta a crescente preocupacao ambiental e a necessidade de
responsabilidade pos-venda por parte dos fabricantes. Inicialmente concebida como uma
extensao inversa da logistica convencional, a logistica reversa agora € reconhecida como
uma ferramenta vital para promover a sustentabilidade, a responsabilidade social e a
eficiéncia operacional. As organizacbes estdo cada vez mais integrando a logistica
reversa em suas operacdes para atender as demandas dos clientes, demonstrar
compromisso com o meio ambiente e obter vantagem competitiva. Este estudo examina a
evolucdo e os beneficios da logistica reversa, destacando seu papel essencial na gestao
moderna da cadeia de suprimentos e na promocao de praticas empresariais sustentaveis.

A crescente conscientizacdo ambiental tem gerado a uma preocupacao cada vez
maior com a gestdo adequada dos residuos eletrbnicos. Nesse contexto, a logistica
desempenha um papel fundamental ao facilitar a recuperacdo, a reciclagem e a
reutilizacdo desses produtos. Com a obsolescéncia crescente dos dispositivos eletronicos
comerciais, como computadores e telefones celulares, surge a necessidade de métodos
eficazes para reintegra-los ao ciclo produtivo. E a logistica ndo apenas oferece solugdes
para reduzir custos e prazos de producdo, como também contribui para a preservacéo
dos recursos naturais e a reducdo da poluicdo ambiental. O desenvolvimento tecnolégico
aumentou a demanda por dispositivos eletrbnicos, o que resulta em rapido descarte
inadequado e obsolescéncia, colocando a saude e 0 meio ambiente em perigo devido as
substancias perigosas presentes nesses dispositivos. Esse descarte tem efeitos negativos
no meio ambiente, comprometendo a qualidade da &gua, do solo e do ar, bem como
colocando em risco a saude humana e a biodiversidade.

O objetivo do trabalho é verificar a importancia da separacdo seletiva de
componentes eletronicos residuais em uma empresa de eletrénicos. A metodologia foi
desenvolvida por meio de um questionario, que se encontra no Apéndice A, composto por
perguntas abertas e semiestruturadas, aplicado em uma assisténcia técnica para
eletroeletrénicos e respondido pelo proprietario. O estudo foi realizado a partir de uma
abordagem de estudo de caso Unico, qualitativo e exploratério. O estudo constatou que,
embora a empresa tenha pouca influéncia sobre o destino final dos aparelhos
descartados, hd um claro compromisso com a reduc¢éo da poluicdo e o gerenciamento do
lixo eletrbnico. A pratica de separar cuidadosamente os itens eletrénicos recebidos para
descarte demonstra um forte compromisso com a sustentabilidade e ajuda a reduzir o
impacto ambiental do descarte inadequado. Além disso, destaca o papel essencial da
logistica reversa na gestdo de residuos eletrénicos, ressaltando sua contribuicdo para a
sustentabilidade ambiental e social.

1 LOGISTICA

Embora ndo se conheca a data de origem da logistica, sabe-se que diversas
técnicas foram empregadas nas campanhas militares. Um exemplo disso sao as tropas de
Alexandre, o Grande (310 D.C.), que utilizaram diversos processos e técnicas
estratégicas para garantir que ndo houvesse necessidades extras ou mesmo falta de
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abastecimento durante suas expansoes territoriais; eles também estavam constantemente
focados no planejamento e na comunicacdo a distancia. Os processos logisticos foram
criados no inicio da civilizagdo, mas nao receberam nome ou importancia especifica. Sua
importancia cresceu junto ao crescimento das organizacdes e de suas producdes. O
termo Logistico tem suas origens nas operacdes militares, relacionando-se com o
deslocamento (movimento) de materiais (muni¢cdes, equipamentos meédicos e
fornecimentos e outros), bem como de elementos humanos (equipe médica, enfermeiros
e auxiliares, tropas de soldados, etc.), necessarios para as atividades nos campos de
batalha.

Deve-se destacar que o processo logistico foca exclusivamente em atender as
necessidades e preferéncias do cliente final, consumidor de bens e/ou servi¢os. Ele
identifica os diretores de logistica como aqueles que supervisionam 0S Servicos e
informacdes associadas desde a sua origem até o seu consumo, visando atender as
demandas do mercado.

Com efeito, uma das areas que muito evoluiu nas organizacdes, passando a fazer
parte dessas estratégias foi a logistica, que deixou de ser vista apenas como uma
operacgao de transporte e armazenagem de materiais, para ser visualizada como um forte
componente para a formulacdo das estratégias competitivas das organizacdes, por ser
uma area capaz de efetivamente planejar e controlar todo o fluxo de armazenagem de
produtos, servicos e informacdes associadas (NOVAES 2001).

Nesta perspectiva, existem quatro estagios distintos para o termo: atividade
segmentada, integracao rigida, integracao flexivel e integracdo estratégica.

O procedimento logistico comec¢a com a selecdo de matéria-prima. Em seguida h&a
selecdo do transporte mais adequado com o0 menor custo para ser executado. Segundo
Novaes (2001), a logistica visa o aperfeicoamento das atividades das empresas, gerando
retorno no nivel de atendimento ao cliente e também ajudando a organizacéo a ter maior
competicdo no mercado por meio da reducdo de custos. Ballou (2001) € outro autor que
se preocupou com os estudos logisticos e tem avan¢cado em suas formulacfes. Para ele,
a Logistica é um conjunto de atividades funcionais repetidos muitas vezes ao longo do
canal de suprimentos, por meio do qual as matérias primas sdo convertidas em produtos
acabados que seréo oferecidos ao consumidor (BALLOU, 2001).

O nome ‘“logistiko” veio originalmente da Grécia e significava “calculo e raciocinio”
no sentido matematico. Como resultado, os militares encarregados das financas e da
distribuicdo de suprimentos durante as batalhas eram conhecidos como logisticos. O
império romano e bizantino também adotou esta nomenclatura. O verbo “loger” surgiu na
Franca, com o significado de alojar ou acolher, dando origem a palavra logistica.
Posteriormente, passou a significar gestao, planejamento e distribuicdo de recursos para
uma atividade especifica.

Assim, a logistica existe sempre que ha necessidade de organizar ou realocar algo.
Ao decidirem avancar suas tropas de acordo com uma estratégia militar especifica, os
generais precisavam ter uma equipe preparada para fornecer muni¢cdes, alojamentos,
equipamento e apoio médico ao campo de batalha. Por se tratar de um servigo de apoio,
sem o glamour da estratégia bélica e sem o prestigio das batalhas ganhas, os grupos
logisticos militares trabalhavam quase sempre em siléncio (NOVAES, 2004). Cada uma
das funcdes logisticas era tratada independentemente e como areas de apoio ao negdcio.
Esse tratamento logistico desagregado faz parte da explicacdo dos diversos nomes pelos
quais foi batizada: distribuicdo, distribuicéo fisica, administracdo de materiais e logistica
de distribuicdo, entre outros (LAMBERT, 1998).

Para Ballou (2001), pelo fato de a gestdo das atividades logisticas estarem
dispersas h4 muitas décadas, a ideia de integracdo remonta pelo menos a 1844 e se
expressa no conceito de substituicdo de um custo por outro ou no conhecido trade-
desligado logistico. Segundo Ballou (2001), nos escritos do francés Julie Duto, a escolha
do meio de transporte fica clara, levando em consideracdo o impacto nos custos de
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armazenamento. Apesar de o conceito ja existir ha muito tempo, a primeira referéncia
bibliografica que abordou sobre os beneficios da gestao logistica foi publicada em 1961.

Nesta mesma linha, Fleury et al. (2000) afirmam que logistica € um verdadeiro
paradoxo uma vez que € um conceito muito antigo, mas um conceito gerencial muito
moderno. O autor afirma ainda que a tecnologia e a economia sdo as duas principais
mudancas que tornaram a logistica um conceito gerencial mais contemporaneo. A
globalizacdo econbGmica traz um novo ambiente de competicdo e as inovacodes
tecnoldgicas permitem uma gestdo de operacdes cada vez mais complexas mais eficiente
e eficaz. Assim, a logistica passa a ser considerada uma funcdo de importancia
estratégica em vez de apenas uma atividade operacional. Trata-se de um fato econémico
CUjos recursos e 0s consumidores estdo dispersos por uma vasta area geogréfica.

Além disso, os consumidores ndo residem se € que ja o fizeram proOXimos aos
locais onde os bens ou produtos sdo encontrados. Este é o desafio enfrentado pela
Logistica: reduzir a distancia entre a producdo e a demanda, para que os consumidores
tenham acesso aos bens e servicos quando e onde desejarem, e nas condi¢cdes fisicas
desejadas. Em uma economia de mercado, é responsabilidade das empresas fornecer os
servicos logisticos necessarios. No entanto, as empresas operam em um ambiente que
estd constantemente mudando devido aos avancos tecnoldgicos, as mudancas na
economia e na legislacao, e a disponibilidade de recursos.

Portanto, a filosofia de gestdo evolui ao longo do tempo para se adaptar as novas
demandas de desempenho das empresas, representando assim uma nova Visao
empresarial, ou seja, uma nova ordem das coisas. Compreender os desafios continuos
enfrentados tanto pela logistica quanto pela cadeia de suprimentos, resolver problemas e
limitacbes eventuais, com o objetivo de atender eficientemente as necessidades em
diferentes momentos e locais, € o principal objetivo da logistica.

Segundo Lambert (1998), a Unica preocupacdo foi o controle fisico do fluxo de
materiais do ponto de origem ao ponto de consumo. Embora tenha sido um processo de
poucas décadas, a mudanca de perspectiva sobre a logistica para uma compreensao
mais profunda de sua abrangéncia e importancia resultou em um fluxo de neologismos e
definicbes que enfatizam sua importancia.

Ballou (2001) acrescenta o conceito de "mix de marketing" (produto, local, tempo e
condi¢cBes) a logistica. Isso significa que a missdo dela é fornecer o produto ou servico
certo, no lugar certo, no tempo certo e com as condicbes combinadas. Além desta
consideracao, Ballou (2001) acrescenta a definicdo de logistica o conceito de criacdo de
valor, afirmando que ela deve fornecer os produtos e servicos mencionados
anteriormente, dando uma contribuicdo maior para a empresa.

Este €, sem davida, um grande avanco para a logistica e também um passo
significativo para expandir os horizontes, avancar na cadeia e nos conceitos de logistica
integrada e fornecimento de cadeia.

Com o passar do tempo, a logistica foi se aperfeicoando e, consequentemente,
apareceram novas dificuldades a serem resolvidas pelas organizacfes e outros agentes
nesse processo como o cliente. Apés isso, o conceito de logistica acabou sendo alterado
e a nocdo de processo logistico que antes era voltado sé para o transporte de cargas
entre organizagbes, transformou-se em grandes processos de producdes, desde a
matéria-prima até entrega do produto ao cliente.

Segundo Bowersox et al. (1986), o processo logistico € visto como um sistema
gue liga a empresa ao consumidor e seus fornecedores..

1.1 LOGISTICA REVERSA

Até h& pouco tempo, a logistica restringia-se apenas a entrega de produtos aos
clientes, o que significava que os fabricantes ndo tinham responsabilidade por seus
produtos apds suas vendas. Como resultado, os fabricantes ndo se preocuparam com a
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devida coleta posterior a venda. Mas o0s conceitos de logistica reversa e logistica
evoluiram ao longo do tempo. Inicialmente, a logistica era apenas um conceito basico de
movimenta¢do de um produto desde sua origem até seu ponto de consumo. Surgiu a
logistica reversa, em uma direcdo oposta da logistica normal, segundo VAZ (2012)

A logistica reversa, por sua vez, representa um fluxo reverso da logistica, ou seja,
se a logistica tradicional tem como missdo distribuir produto novo para seus
clientes, a logistica reversa coletara os produtos considerados velhos, obsoletos,
danificados, ou indteis e os movimentard de modo a fornecer disposi¢éo final ou
tratamento adequado, que pode ser a reciclagem, a reutilizacdo, a remanufatura,
com processamento, etc. (VAZ. 2012 p.3).

A logistica € uma area muito importante para as empresas porque visa reduzir o
tempo entre o pedido, a producdo e a demanda, garantindo que os clientes recebam seus
bens ou servicos no momento, no local e a um preco determinado. Para garantir uma
recuperacdo sustentavel do ponto de vista ambiental, a logistica reversa, portanto,
conecta-se a todas as atividades logisticas de coletas, desmontar e processar produtos,
usando parte de produtos e/ou materiais. A ligacdo logistica convencional e a logistica
reversa sdo conceitos fundamentais no campo da gestdo da cadeia de suprimentos,
assim sendo, a logistica convencional refere-se ao fluxo de produtos ou materiais do
fabricante para o consumidor final. Envolve atividades como transporte, armazenamento,
gestdo de estoque e processamento de pedidos, todas voltadas para o movimento
eficiente dos produtos na cadeia de suprimentos, desde a producdo até o consumidor
final.

Ja logistica reversa, por outro lado, trata do movimento de produtos ou materiais do
consumidor final de volta ao ponto de origem, seja para reciclagem, reutilizacéo,
remanufatura ou descarte adequado. Ela inclui processos como coleta, triagem,
desmontagem, reciclagem, descarte seguro e até mesmo o retorno de produtos com
defeito ou obsoletos para o fabricante. A logistica reversa tem se tornado cada vez mais
importante devido as preocupacdes ambientais, regulamentacdes governamentais e
pressdes dos consumidores por praticas sustentaveis. Em muitas cadeias de
suprimentos, produtos retornados pelos consumidores podem ser reintegrados ao
estoque para serem reparados, remanufaturados ou reciclados. Esse processo envolve
uma ligacdo entre as atividades convencionais de logistica e as operacdes de logistica
reversa. Em resumo, a ligagdo logistica reconhece e gerenciam os fluxos de materiais e
produtos em ambas as dire¢cdes, enquanto a logistica reversa se concentra
especificamente no movimento dos produtos do consumidor final de volta a fonte, para
fins de reciclagem, reutilizacdo ou descarte apropriado.

Logistica reversa € planejamento, operacéao e controle do fluxo e da informacéo do
poés-venda e informacgdes de pds-consumo ao negodcio ou ciclo produtivo por meio de
canais reversos de distribuicdo, agregando valor de diversos tipos: econdmico, social e
ambiental (LEITE, 2003). A conceptual visdo da logistica reversa esta essencialmente
focada na sustentabilidade, na cognicdo social e na reducdo de custos para as
organizacdes. LEITE (2003) define

[...] a &rea da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pés-venda e de
pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico,
ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outro (LEITE 2003, p. 16).

Segundo Rogers et al. (1999), logistica reversa € o processo de planejar,
programar e controlar o fluxo de matérias-primas do ponto de consumo até o ponto de
origem, com o objetivo de recuperar valor e destinar adequadamente os residuos. A
logistica reversa investiga o retorno de materiais, embalagens e produtos aos locais de
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origem ou o descarte adequado. Além disso, uma empresa que inicia 0 processo de
logistica reversa ganha uma imagem institucional positiva e um senso de
responsabilidade corporativa perante a sociedade e o0 meio ambiente.

Segundo Lacerda (2002), a logistica reversa tém motivado as empresas a investir e
incentivar novas iniciativas, mas o planejamento e o controle dos processos determinam a
eficiéncia, como no caso dos produtos eletrénicos, que de uma maneira geral, podem ser
recuperados de diversas formas, como o descarte correto e/ou a utilizagdo de
componentes para consertos e reparos, que auxiliam o retorno dos produtos ao ciclo de
vida.

Pode-se definir Logistica Reversa como um instrumento de desenvolvimento
econdmico e social, caracterizado por um conjunto de procedimentos destinados a
viabilizarem a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, seja para
reaproveitamento, ou para outra destinagao final ambientalmente adequada. Esse
instrumento ajuda a reduzir ou eliminar residuos por meio da reciclagem, do reuso e da
compostagem (MIGUEZ, 2012). Com seus beneficios ambientais, econémicos e sociais, a
Logistica Reversa € indicada como um diferencial competitivo no processo de
desenvolvimento de produtos e na tomada de decisdes estratégicas das empresas e do
governo.

Ela foi concebida para complementar a logistica em seu processo de
implementacdo, apOs identificar uma lacuna na area relacionada ao pds-consumo e
descarte de produtos utilizados pelos clientes. Considerando que esses produtos, apés o
consumo, se tornam fontes de residuos para a sociedade e o meio ambiente, a logistica
reversa trouxe uma abordagem distinta dos demais processos logisticos de uma
organizacdo e promovendo uma mudanca significativa. Segundo Dornier et al (2000)

A defini¢c@o atual de logistica deveria englobar todas as formas de movimentos de
produtos e informacdes. Essa nova visdo da logistica amplia 0 escopo de atuagéo
da area, passando a incluir ndo s6 fluxos diretos tradicionalmente considerados,
mas também os fluxos de retorno de pecas a serem reparadas, de embalagens e
seus acessorios, de produtos vendidos e devolvidos e de produtos usados ou
consumidos a serem reciclados (DORNIER et al, 2000.p.39).

A logistica reversa ganhou espaco. Atualmente, had acBes das empresas e do
governo brasileiro para amenizar os efeitos dos impactos no meio ambiente. Assim tem-
se, a Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010, que instituiu a Politica Nacional de Residuos
Solidos, a determinacdo de que fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
de produtos eletroeletrénicos (como refrigeradores, televisores, notebooks, desktops,
impressoras e celulares) devem programar sistemas de logistica reversa que preveja
retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor.

Ha beneficios nesse processo como: incentivar o reuso, a reciclagem e o
tratamento dos residuos; aumentar a vida Util dos aterros sanitarios por meio do desvio de
residuos que podem ser reinseridos na cadeia produtiva, compartilhar a responsabilidade
pela gestéao de residuos entre o setor publico, setor privado e sociedade civil, aumentar a
eficiéncia no uso de recursos naturais, ampliar a oferta de produtos ambientalmente
amigaveis, gerando emprego e renda, ampliar o espaco para a geracdo de novos
negocios.

Uma nova area da logistica empresarial preocupa-se em equacionar a
multiplicidade de aspectos logisticos do retorno ao ciclo produtivo destes
diferentes tipos de bens industriais, dos materiais constituintes dos mesmos e dos
residuos industriais, por meio da reutilizacdo controlada do bem e de seus
componentes ou da reciclagem dos materiais constituintes, dando origem a
matérias-primas secundarias que se reintegrardo ao processo produtivo (LEITE,
2000, p. 1).

A logistica reversa é essencial para lidar com os desafios de gestao de residuos e
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sustentabilidade, oferecendo oportunidades de reduc¢éo de custos e melhoria da eficiéncia
operacional. Ela promove a responsabilidade social e ambiental das organizacoes,
permitindo atender as expectativas dos consumidores e regulamenta¢des ambientais. Sua
implementacdo contribui significativamente para a preservacdo do meio ambiente e o
desenvolvimento sustentavel, sendo crucial para uma economia mais circular e um futuro
mais sustentavel.

1.1.1 Separacao Seletiva

A separacdo seletiva € uma técnica essencial para a gestdo sustentavel de
residuos, também um componente essencial das abordagens ambientais
contemporaneas. Consiste na selecdo minuciosa de materiais descartados com o objetivo
de processa-los e reintegra-los ao ciclo produtivo por meio da reciclagem ou reutilizacao.
Para evitar os aterros sanitarios, materiais como papel, plastico, vidro e metais sdo
separados e enviados para instalagbes especializadas de acordo com sua composicéo e
potencial de reutilizacdo. Essa abordagem ndo apenas diminui a quantidade de residuos
destinados ao descarte final, mas também preserva recursos naturais e reduz as
emissdes de gases de efeito estufa.

Uma nova area da logistica empresarial preocupa-se em equacionar a
multiplicidade de aspectos logisticos do retorno ao ciclo produtivo destes
diferentes tipos de bens industriais, dos materiais constituintes dos mesmos e dos
residuos industriais, por meio da reutilizagdo controlada do bem e de seus
componentes ou da reciclagem dos materiais constituintes, dando origem a
matérias-primas secundarias que se reintegrardo ao processo produtivo (LEITE,
2000, p. 1).

Os funcionérios classificam manualmente os residuos no método tradicional de
triagem de residuos. A automatizacdo € Gtil em pequenas escalas ou onde néo € viavel,
mas limita a velocidade e a precisdo. Por outro lado, tecnologias de triagem automatizada
usam equipamentos avancados, sensores e esteiras transportadoras para separar
materiais de acordo com suas propriedades fisicas e quimicas. Esses sistemas, como
separadores magnéticos para metais ferrosos e leitores O&pticos para plasticos,
maximizam a eficiéncia do processo. A gestdo adequada dos residuos por meio da
separacdo seletiva ajuda a promover uma administracdo sustentavel dos recursos
naturais e um compromisso ambiental responsavel. Além disso, reduz o desperdicio. Essa
abordagem é fundamental para promover a sustentabilidade global e preservar o meio
ambiente, direcionando 0s materiais reciclaveis para novos ciclos produtivos.

2 ELETRONICOS

Os eletronicos sao dispositivos que funcionam com base na manipulagdo de sinais
elétricos para realizar uma variedade de funcdes. Eles desempenham um papel
fundamental em praticamente todos os aspectos da vida moderna, desde comunicacgoes,
entretenimento, salde, transporte e industria. A corrente elétrica, que ndo é nada mais
gue o deslocamento de elétrons dentro de um meio condutor, € o que forma os sinais
eletronicos. Os equipamentos eletronicos referem-se a produtos que possuem circuitos ou
componentes elétricos com fonte de alimentacdo ou bateria. JA os residuos de
equipamentos eletroeletronicos sdo 0s componentes ou partes dos eletronicos
descartados no pos-consumo (XAVIER e CARVALHO, 2014; FORTI, 2019).

Consideram-se sete categorias: eletrodomésticos; eletroeletrbnicos; monitores;
informatica e telecomunicacdes; fios e cabos; pilhas e baterias; equipamentos de
iluminacao. Os eletronicos tém uma ampla gama de aplicacbes em praticamente todos os
setores da sociedade, como:
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a) Comunicacodes (telefonia, internet, radiodifusao, etc.);

b) Computacéo e Tecnologia da Informacéo;

c) Entretenimento (televisores, sistemas de audio, videogames, etc.);
d) Saude (equipamentos médicos, dispositivos de monitoramento, etc.);
e) Transporte (sistemas de controle, eletronica automotiva, etc.);

f) Induastria (automacao, controle de processos, robdtica, etc.);

g) Energia (geracao, distribuicdo e controle de energia elétrica).

Dentro do mundo eletrnico ha varios componentes que se interligam entre eles. E
possivel categorizar os componentes utilizados na eletrbnica basicamente em trés
categorias: componentes passivos, componentes ativos e componentes eletromecanicos.

a) Os componentes passivos sdo aqueles que apenas consomem energia do
circuito. Um dos principais motivos para sua utilizacdo é dissipar energia,
geralmente na forma de calor, como em um chuveiro elétrico;

b) Diferentemente dos componentes passivos, 0s ativos controlam a energia do
circuito, manipulando a intensidade ou direcdo da corrente elétrica ou até
mesmo gerando essa energia, como uma bateria,;

c) Componentes eletromecanicos sdo aqueles que envolvem uma combinacéo de
um processo elétrico com algum processo mecanico.

Os produtos eletronicos possuem placas que sdo amplamente empregadas no
universo da eletrénica, sendo reconhecidos como um componente crucial, pois
desempenham o papel fundamental de unificar todos os demais elementos em um Unico
circuito eletrénico. Uma placa de circuito impresso é uma placa contida em um substrato
isolante, como fibra de vidro, fenolita, e outros polimeros, com vias condutoras gravadas
em sua superficie.

Essas vias interligam os elementos eletronicos fixados na placa, como resistores,
capacitores e circuitos integrados; podem ser compostos por mdltiplas camadas, o que
facilita a elaboracdo de circuitos mais elaborados. Essas placas sdo compostas por
componentes que sdo fundamentais para seu funcionamento, pois desempenham papéis
criticos na criacdo e controle do fluxo de corrente elétrica em circuitos. Dentre eles
podemos citar alguns:

a) Resistores: sdo componentes que limitam a corrente elétrica em um circuito,
geralmente sado feitos de uma substancia duravel, como carbono ou metal. Eles sao
comumente usados para controlar a intensidade de uma corrente elétrica, ajustar os
niveis de tensao e corrente, dividir e ajustar os niveis de tensado, entre outras aplicagdes;

b) Capacitores: sédo dispositivos capazes de armazenar e liberar eletricidade. Sao
compostos por dois condutores separados por uma substancia isolante conhecida como
dielétrico. Tém a capacidade de armazenar energia elétrica e libera-la rapidamente
guando necessario. Eles podem ser usados em circuitos para filtrar ruidos, estabilizar
tensao e criar atrasos, entre outras aplicacoes;

c) Transistores: sao dispositivos semicondutores que funcionam como
amplificadores ou interruptores de corrente, geralmente silicio ou germanio, e sao
amplamente utilizados em circuitos eletrénicos. Desempenham um papel importante na
amplificacdo de sinais, geracdo de oscilacbes, regulacdo de corrente elétrica e logica
digital;

d) Diodos: sdo componentes eletrbnicos, que permitem que a eletricidade flua em
uma unica dire¢cdo e possuem dois semicondutores canais, conhecidos como anodo e
catodo. Os diodos sdo usados em circuitos eletrénicos para converter corrente alternada
em corrente continua, proteger contra inversdo de polaridade e criar circuitos de
comutacéo, entre outras aplicacoes;

e) Circuitos Integrados: sdo componentes eletrbnicos que abrigam multiplos
dispositivos em um udnico involucro. Sao construidos com transistores, resistores,
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capacitores e outros elementos interconectados em uma placa de silicio e podem exercer
funcdes especificas, como processamento de dados, armazenamento de memoria,
controle de periféricos e diversos outras aplicacdes;

f) Indutores: sé@o elementos empregados para reter energia em um campo
magneético, sendo aplicados em filtros, transformadores e circuitos oscilantes;

g) Osciladores: sao dispositivos utilizados para produzir correntes elétricas
oscilantes e fundamentais em uma variedade de contextos, incluindo cronometragem,
comunicacao via radio, equipamentos de som e outras areas;

h) Sensores: sao dispositivos eletrbnicos que identificam e transformam
informacdes fisicas, como temperatura, luminosidade, pressdo e movimento, em sinais
elétricos. Sdo amplamente empregados em tecnologias de Internet, automacao domiciliar,
seguranca, dispositivos médicos e outras aplicacoes;

i) Fontes de Alimentacdo: indispensaveis para suprir energia elétrica aos circuitos
eletrbnicos. Existem diversos tipos de fontes de energia, como fontes de energia linear,
comutadas e reguladores de tensdo, que oferecem tensdo e corrente elétrica para 0s
dispositivos eletrénicos;

j) Relés: mecanismos eletromecéanicos empregados para regulacdo de circuitos
elétricos de alta capacidade. S&o interruptores controlados eletronicamente e comumente
usados em operacdes de motores, sistemas de automacéo industrial, mecanismos de
seguranca e em uma diversidade de outras aplicagées;

k) Potencidbmetros: componentes convenientes que viabilizam o controle da
resisténcia elétrica em um circuito. S&o empregados para modular o volume em sistemas
de &udio, regular a intensidade luminosa em dispositivos, controlar as velocidades dos
motores e em diversas outras situacdes em que se requer ajuste variavel.

E crucial ressaltar que esses s&o apenas alguns casos exemplares de elementos
eletrdnicos. A area da eletronica é ampla e esta continuamente em desenvolvimento, com
novos componentes e tecnologias surgindo de forma constante.

A revolugdo tecnoldgica resultou num aumento significativo no numero de
dispositivos eletrénicos produzidos e vendidos. Os consumidores sdo incentivados a
substituir seus dispositivos com frequéncia, e com isso, 0s equipamentos tém vida util
menor e passam a ser menos utilizados, levando ao aumento da quantidade de lixo
eletrbnico. Com a definicAo em consonancia apresentada por Xavier e Carvalho (2014) e
Forti (2019), a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial define os equipamentos
elétricos eletrbnicos como sendo todos aqueles produtos cujo funcionamento depende do
uso de corrente elétrica ou de campos eletromagnéticos.

Equipamentos eletronicos da linha verde incluem computadores desktop,
notebooks, impressoras (com periféricos como teclados, mouses e outros acessorios),
calculadoras, telefones sem fio e celulares (com acessorios). Esses dispositivos contém
metais téxicos que representam riscos a salde dos usuarios e podem poluir o meio
ambiente. Os fatores que contribuem para o descarte inadequado incluem falta de
legislagdo, tributacdo rigorosa, incentivos fisicos para logistica reversa, treinamento e
educacdo ambiental.

Dispositivos eletrdnicos podem se conectar com o ambiente e 0S USUarios por meio
de interfaces. Portanto, devido as propriedades nocivas do residuo eletrbnico, é
justificavel estabelecer canais de retorno especificos e devidamente regulados (SELPIS et
al. 2012; CARVALHO & XAVIER 2014).

Os eletroeletrbnicos possuem caracteristicas especificas, como a capacidade de
processar informacdes e realizar complexos rapidos e eficientes, e interagir com o
ambiente e usuarios por interfaces como toque sensiveis, botdes e sensores, afetando os
dispositivos com necessidades. Dispositivos eletrénicos, como smartphones e
computadores, estdo presentes em nossa vida diaria. Esses dispositivos combinam
funcdes como telefone, camera e computador, com um grande namero de componentes
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eletrbnicos, e podem realizar diversas tarefas, como navegacéo na Internet e execucao
de programas complexos.

Com as tecnologias atuais, fabricar um computador é muito mais exigente do que
produzir aparelhos de linha branca, como frigorificos e congeladores, ou mesmo um carro,
gue requer apenas uma a duas vezes 0 seu proprio peso em combustiveis fosseis. O
elemento quimico indio, subproduto mineracdo de zinco, é essencial na producdo de
monitores e telefones celulares, bilhdes de unidades produzidas anualmente, seu preco
aumentou seis vezes nos ultimos cinco anos, tornando-o0 mais caro que a prata. A
producdo depende em zinco, que séo limitados devidos reservas minerais.

Conforme estudo de Kuehr apud Rosa (2007), aproximadamente 1,8 toneladas de
insumos materiais e energéticos sdo necessarias para construir um Gnico computador.
S&o 240 quilos de combustiveis fésseis, 22 quilos de produtos quimicos e 1.500 quilos de
agua. Os produtos e componentes eletrbnicos dependem de correntes elétricas com
tensdo nominal inferior a 240 volts. Sao constituidos por aparelhos eletrodomésticos e por
equipamentos e componentes eletroeletrénicos de uso doméstico, industrial, comercial ou
do setor de servicos que estejam em desuso e sujeitos a disposicdo final, tais como:
componentes e periféricos de computadores; monitores e televisores; acumuladores de
energia (baterias e pilhas); produtos magnetizados. No lixo eletrbnico sdo encontrados
elementos como chumbo, mercuario, cadmio, arsénio e berilio, 0os quais podem causar
danos ao sistema nervoso, cerebral, sanguineo, figado, 0ssos, rins, pulmdes, doencas de
pele, cancer de pulm&o, desordens hormonais e reprodutivas e ainda problemas
respiratorios (MOREIRA, 2007).

Além disso, quando sdo descartados de maneira incorreta, muitos materiais séo
perdidos para o processo de reciclagem. Geralmente, os equipamentos que sdo para
descarte devem ser separados, desde placas, resistores, capacitores, baterias, fontes,
carcacas, entre outros componentes para a coleta, essa separacdo ajuda a seleciona-los
para um melhor descarte apropriado.

2.1 RELACAO ENTRE O LIXO ELETRONICO E LOGISTICA REVERSA

A preocupacdo das empresas de comércio com a logistica reversa esta
intrinsecamente ligada a sua busca por lucratividade sustentavel e a preservacdo de sua
imagem no mercado. Segundo Lavez et al. (2011), a logistica reversa torna possivel
tanto o desagravo aos impactos ambientais causados por produtos elétricos e eletrénicos,
guanto o ganho de eficiéncia e sustentabilidade das operagcfes nas organizacoes.

Esse cuidado estende-se especialmente ao lidar com residuos eletrénicos, uma
vez que estes produtos possuem um potencial significativo tanto de valor econémico
guanto de impacto ambiental. Conforme Souza & Santos (2010), o lixo eletrénico é
constituido de compostos que apresentam um determinado valor agregado e por outros
gue sao altamente contaminantes inviabilizando o descarte em aterros.

A logistica reversa dos produtos eletrénicos abrange uma variedade de métodos e
estratégias para garantir que esses materiais sejam gerenciados de forma eficiente e
ambientalmente responsavel. Desde o retorno de produtos defeituosos até a reciclagem
de componentes e a remanufatura de dispositivos obsoletos, as empresas buscam
maximizar o valor desses materiais enquanto minimizam seu impacto ambiental.

E importante destacar a implantacdo de sistemas de Logistica Reversa como
método eficaz no gerenciamento dos residuos eletroeletrénicos, com o objetivo de
minimizar a poluicdo e a contaminacdo do meio ambiente pelos metais pesado presentes
(LIMA et al, 2015). Cardoso et al (2019) ressaltam que tais residuos também possuem
elementos de grande valor de mercado, como terras-raras e metais nobres, o que justifica
um gerenciamento diferenciado para os residuos de eletroeletrénicos.

Por meio da logistica reversa, os produtos eletrénicos podem ser recuperados e
reintegrados ao ciclo produtivo, reduzindo a necessidade de extrair novos recursos e
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minimizando a quantidade de residuos destinados a aterros sanitarios. Além disso, a
reciclagem térmica e material desses eletrénicos contribui para a reducdo da demanda
por materiais virgens e a mitigacdo da poluicdo associada a extracédo de recursos naturais
e a producéao de novos dispositivos.

Vieira, Soares & Soares (2009) afirmam que estes produtos podem ser restituidos
por meio da logistica reversa, visando seu tratamento e reaproveitamento para fabricacao
de novos produtos na forma de insumos. A implementacéo eficaz da logistica reversa nao
apenas atende as demandas regulatérias e de sustentabilidade, mas também pode se
tornar uma fonte de lucro para as empresas, ao mesmo tempo em que fortalece sua
imagem como defensoras do meio ambiente.

A expressdo desenvolvimento sustentavel estabelece que o atendimento as
necessidades do presente ndo deve comprometer as futuras geracdes a atenderem as
suas (SEIFFERT, 2007). No entanto, é crucial reconhecer que a relacdo entre o lixo
eletrbnico e a logistica reversa apresenta desafios, exigindo abordagens inovadoras e
colaboracéo entre empresas, governos e consumidores para garantir seu sucesso.

O crescimento da importancia dada ao retorno dos produtos e o adequado
tratamento dos residuos gerados durante os processos, estdo gerando uma oportunidade
para as empresas, que é a de associar sua marca ao de uma organizacao preocupada
com o verde, ou seja, com o meio ambiente (FLEISCHMANN et al. , 2001).

Ao adotar uma abordagem abrangente e sustentavel para a logistica reversa de
eletrdnicos, as empresas podem nao apenas gerenciar seus residuos de forma eficaz,
mas também contribuir significativamente para a protecdo do meio ambiente e para a
promocdo do desenvolvimento sustentavel.

A relacéo entre lixo eletrénico e logistica reversa, por outro lado, € delicada porque
existem problemas que impedem que a engrenagem funcione como esperado, Paulus e
Luz (2020) dizem que a burocracia para acesso aos recursos financeiros e os estimulos
fiscais oferecidos n&o séo suficientes.

2.2 OS IMPACTOS A SAUDE E MEIO AMBIENTE

O impacto ambiental € o resultado de atividades naturais ou antropicas que podem
impactar, diretamente ou indiretamente, as condi¢cdes estéticas sanitarias e qualitativas
dos recursos ambientais, além das atividades sociais e econémicas. Os eletrbnicos
incluem materiais toéxicos e materiais perigosos que podem liberar substancias nocivas na
agua, no solo e no ar se ndo forem descartados adequadamente. E assim, a sua
adequada destinacéo pode acarretar reducéo de aterros sanitarios, e de contaminacao da
populacdo por metais pesados que causam danos a saude publica (VIEIRA, SOARES,
SOARES, 2009; ROY et al. , 2022).

Os metais sdo encontrados naturalmente no meio ambiente, no entanto,
concentracbes elevadas podem ter efeitos deletérios. A substituicdo rapida de
equipamentos eletrénicos devido aos avancgos tecnolégicos e a obsolescéncia planejada
faz com que grande parte desses dispositivos acabe em aterros sanitarios por falta de
destinacao adequada.

O saneamento ambiental age no controle desses fatores, incluindo o conceito de
limpeza urbana que engloba a coleta, o tratamento e destinacdo final dos residuos
sélidos, entre outros (CELERE et al. , 2007). Além disso, os lixdes e aterros sanitarios
nem sempre sdo os locais de destinacao final de algumas substancias contidas nos
residuos solidos. Muito desse material (organico ou inorganico), quando em contato com
a agua é carregado junto com o chorume, que pode conter altas concentra¢des de metais
pesados, entre outras substancias, e que, por apresentar substancias com alta
solubilidade podem escorrer e contaminar o solo, dguas superficiais ou até mesmo 0s
lengdis subterraneos, interferindo em sua qualidade (CELERE et al. , 2007).

Os problemas ambientais no mundo ndo sdo novos. Andrade, Tachizawa de
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Carvalho (2002) relatam que a industrializagdo provocou profundos impactos no meio
ambiente, tanto fisicos quanto econdmicos e sociais. Nesse contexto, vale observar que
os seres humanos constituem o centro das preocupacdes relacionadas ao
desenvolvimento sustentavel, uma vez que devem ter direito a uma vida saudavel, em
harmonia com o meio ambiente (MARCHESAN; STEIGLEDER; CAPELLI, 2008).
Desenvolvimento sustentavel é o processo de atender as necessidades atuais sem
comprometer a capacidade das futuras geragoes.

Nessa perspectiva, a protecdo ambiental deve ser parte integrante do processo de
tomada de decisdo estratégica. O desenvolvimento sustentavel vem, gradativamente,
ganhando corpo e expressdo politica, o que séo frutos da percepcdo de uma crise
ambiental global (NASCIMENTO, 2012).

Os dispositivos eletroeletronicos podem nao representar riscos imediatos para os
usuarios durante sua utilizacdo, mas ao se tornarem residuos, podem acarretar sérios
perigos ao meio ambiente e para a saude humana. Eles contribuem para problemas
ambientais em diversos aspectos e formas. Mencionado por Tanaue (2015), ocorre o
descarte desordenado do lixo eletrdbnico no meio ambiente ou em aterros sanitarios que
ndo sao preparados para receber este tipo de residuo.

De acordo com Oliveira (2010), o contato direto com residuos eletrénicos por parte
dos seres humanos pode causar diversos males para a saude. Quando as pessoas
descartam esse tipo de material na lixeira de suas casas, eles séo levados para os lixdes
a céu aberto ou para os aterros sanitarios, contaminando, assim, os lencois freaticos,
mares e rios.

METODOLOGIA

A pesquisa cientifica € um método sistematico para explorar e expandir o
conhecimento em uma area especifica. Envolve perguntas, coleta e analise de dados, e
confianga em principios como imparcialidade e revisdo por pares para garantir a
confiabilidade dos resultados. Tradicionalmente, a ciéncia € definida como um processo
continuo de busca da verdade e identificacdo sisteméatica de erros e correcdes
(VERGARA, 1997).

O estudo utilizou uma abordagem qualitativa e exploratéria para entender
profundamente o assunto em questdo. Essa escolha foi feita para capturar diversas
perspectivas sobre o tema. Uma metodologia qualitativa se concentra na analise social e
na interpretacdo das caracteristicas observadas, buscando compreender a complexidade
das experiéncias humanas. Métodos como observacédo participante, entrevistas em
profundidade e analise de contetdo foram usados para capturar detalhes, significados e
contextos sociais.

O estudo de caso € uma abordagem de pesquisa que se concentra em investigar
profundamente um caso especifico, como uma pessoa, grupo ou evento. Assim, podemos
acreditar que o pesquisador estuda o tema selecionado em extrema profundidade,
observando todos os fatores e o analisando-os em todos os aspectos (GIL, 2008).

Na abordagem de (Yin, 2001), o estudo de caso é usado para compreender
processos sociais complicados, pode ser usado para analisar obstaculos em situacoes
dificeis ou para avaliar modelos de sucesso. Existem aplicacdes para estudos de caso.
Um caso unico € util para testar teorias estabelecidas em situa¢gdes Unicas, extremas ou
situacoes reveladas.

Num estudo de mudltiplos casos, (Yin, 2001) enfatiza a importancia de seguir uma
I6gica de replicacdo em vez de uma abordagem de amostragem, que requer selecao
estatistica de um subconjunto especifico de participantes.

[...] os Estudos de Caso, em geral, ndo devem ser utilizados para avaliar a
incidéncia de fenémenos [..] um Estudo de Caso teria que tratar tanto do
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fenbmeno de interesse quanto de seu contexto, produzindo um grande nimero de
variaveis potencialmente relevantes (YIN, 2001.p.71).

Num estudo de caso incorporado, a situacdo € demonstrada por meio de muitos
segmentos ou elementos, tais como diferentes setores empresariais ou fases de um
processo. Cada um desses elementos pode ser avaliado usando critérios diferentes.

Um estudo de caso holistico é utilizado quando ndo € possivel identificar partes
separadas de uma situacdo. E necessario definir os limites do estudo em qualquer
método, mesmo que possam mudar ao longo do trabalho. A metodologia usada para o
trabalho foi baseada em artigos cientificos. Para o estudo de caso unico foi elaborado um
guestiondrio para uma entrevista com uma empresa que trabalha no setor de conserto de
equipamentos eletronicos. Tal entrevista foi realizada com o chefe da empresa, que
abordou a sequéncia de como séo realizados os procedimentos para a separacao desses
eletronicos.

ESTUDO DE CASO

O questionario, que se encontra no apéndice A, composto por perguntas abertas e
semiestruturadas, aplicado em uma assisténcia técnica para eletroeletrénicos, foi
respondido pelo proprietario.

Apds a sua aplicacdo, foram obtidas informagcdes sobre os procedimentos da
empresa, que separa 0S materiais de forma simples, identificando componentes
eletrbnicos sem tratamento especifico. Embora nenhum método exato tenha sido
mencionado para reduzir o impacto ambiental dos residuos eletrdnicos, a abordagem
direta, eficiente e a classificacdo de materiais, facilita o processo de descarte. Além disso,
comprar notebooks defeituosos para maximizar a funcionalidade e reparar outros
dispositivos demonstra um compromisso com a reducdo do desperdicio e a promocao da
reutilizacdo de materiais eletrbnicos, ou seja, reutilizar componentes de notebooks com
problemas prolonga a vida util dos dispositivos e economiza recursos, sendo uma opg¢ao
mais acessivel aos clientes que precisam de reparos. Essa pratica ndo sO beneficia os
clientes, que evitam gastos extras com novos dispositivos, mas também promove uma
gestdo mais sustentavel de residuos eletrénicos, evitando o descarte precoce de
equipamentos.

O avanco da tecnologia faz com que as pessoas queiram sempre ter o que ha de
mais novo e descartando o que ja possuem. Isso acontece porque elas acreditam que os
novos dispositivos oferecem melhor desempenho e mais recursos, entdo preferem troca-
los frequentemente. Essa busca constante por atualizagao impulsiona a producgéo e venda
de eletrénicos e acarreta 0 aumento no descarte de aparelhos que séo substituidos por
modelos mais recentes.

Um dos aspectos importantes dos servigos prestados pela empresa de assisténcia
técnica é garantir o bom funcionamento dos aparelhos. Por exemplo, os smartphones se
tornaram essenciais para a comunicacao e interacdo social, indicando uma dependéncia
significativa de interacdo na vida cotidiana. Entdo os clientes desejam uma resolucao
imediata dos problemas em seus dispositivos para retomar suas atividades diarias sem
interrupcao.

Sem leis fortes, impostos altos, apoio a reciclagem e educacdo sobre o meio
ambiente, mais pessoas podem descartar lixo eletronico de forma errada. Elas podem
pensar que jogar o eletrdbnico em qualquer lugar ndo prejudica 0 meio ambiente o que leva
a préticas ruins e sem orientacao e incentivos, além de o ambiente ficar mais poluido.

O estudo constatou que, embora a empresa tenha pouca influéncia sobre o destino
final dos aparelhos descartados, hd um claro compromisso com a redugéo da poluicédo e o
gerenciamento do lixo eletrdnico. A pratica de separar cuidadosamente os itens
eletrbnicos recebidos para descarte demonstra um forte compromisso com a
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sustentabilidade e ajuda a reduzir o impacto ambiental do descarte inadequado. A analise
dos resultados mostra que a teoria, ao fornecer conhecimentos necessarios sobre
eletrdnica e logistica reversa, correlaciona-se diretamente com a prética, permitindo que
as empresas implementem medidas eficazes para lidar com o lixo eletrénico de forma
responsavel.

Em resumo, o estudo fornece uma visdo detalhada de como a teoria e a pratica da
logistica reversa se conectam para fortalecer a gestdo responsavel de residuos
eletrbnicos em uma empresa de assisténcia técnica. Ao integrar o conhecimento tedrico
dos principios logisticos a implementacdo da pratica, uma empresa pode adotar medidas
sustentaveis e proativas para enfrentar os desafios relacionados com a eliminacdo de
dispositivos. Esta integragdo ndo s6 melhora os processos internos de gestdo de
residuos, como também promove uma cultura organizacional de responsabilidade
ambiental e social.

CONCLUSAO

O objetivo do trabalho foi verificar a importancia da separacdo seletiva de
componentes eletronicos residuais em uma empresa de eletrénicos e foi alcancado com
uma revisdo detalhada sobre logistica reversa, gestao de residuos eletrénicos e praticas
de descarte adequado. Isso contribuiu para embasar e compreender o estado atual do
conhecimento nessa area. Assim, a importancia da logistica reversa, neste contexto, foi
avaliada por meio de uma entrevista com o gestor de assisténcia técnica e uma revisédo
da literatura e resultados de pesquisa.

Para construir uma logistica reversa eficaz, € fundamental ter consciéncia dos
efeitos dos residuos eletrdbnicos no meio ambiente. Assim a triagem e a coleta
selecionada sdo fundamentais para maximizar a recuperacao de recursos. Além disso, as
tecnologias disponiveis para tratamento e reciclagem devem ser conhecidas, sendo
fundamental que varias partes interessadas trabalhem juntas, incluindo parcerias
estratégicas, incentivos e politicas publicas que podem ajudar a promover a logistica
reversa e educar 0os consumidores sobre préaticas sustentaveis.

Em resumo, lidar com residuos eletrdnicos, logistica reversa e servicos de
assisténcia técnica € complexo, mas fundamental para haver melhorias e um impacto
positivo. Para isso é essencial que as empresas adotem praticas sustentaveis,
colaborando com governos e consumidores. Com a constante evolugcdo da tecnologia
destaca-se a importancia dos servigos de assisténcia técnica, especialmente ao reutilizar
componentes para reduzir o impacto ambiental. Senso assim, priorizar eficiéncia,
responsabilidade ambiental e inovacdo sdo cruciais para promover um ciclo mais
sustentavel na gestao dos residuos.

A colaboracéo entre empresas, governos e consumidores € essencial para superar
os desafios existentes, como burocracia e falta de incentivos adequados. Ao estabelecer
parcerias estratégicas e investir em educacdo ambiental, é possivel criar um ambiente
propicio para a implementacdo de praticas mais sustentaveis em toda a cadeia de valor
dos produtos eletrénicos.

Para futuros trabalhos, sugere-se um estudo de caso multiplo com varias empresas
do mesmo segmento que levaria diferentes abordagens para logistica reversa e
gerenciamento de residuos eletrénicos em varios setores. Dessa forma cada caso
forneceria uma perspectiva Unica sobre logistica reversa e gestdo dos residuos em varios
ambientes organizacionais. Ainda uma analise comparativa destas empresas pode
identificar melhores préticas, desafios comuns e oportunidades de melhoria na gestéao
destes residuos.
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APENDICE

1. Os materiais reciclados precisam de algum tratamento especial de separacéo,
fragmentacao e limpeza? Em caso positivo, explique o que é feito de especial em cada
fase?

2. Levando em consideragao que eletronicos podem conter substancias toxicas, materiais
perigosos, e substancias nocivas ao meio ambiente, no processo interno de descarte de
lixo eletrdnico, ha alguma preocupac¢do ou procedimento que busque amenizar o possivel
impacto ambiental? Em caso positivo, 0 que é feito? Em sua opinido, qual a importancia
destas pratica?

3. Em sua opinido, como a coleta, triagem, desmontagem, reciclagem, descarte seguro,
retorna de produtos defeituosos e obsoletos para o fabricante, podem influenciar praticas
mais sustentavel?

4. Em sua opinido, de que forma a falta de legislacdo, tributacdo rigorosa, incentivos
fisicos para logistica reversa e o nivel de treinamento e educacao ambiental prejudicam o
descarte adequado de residuos eletrénicos?

5. Como vocé enxerga o impacto da revolucdo tecnologica no aumento da producéo e
venda de dispositivos eletrdnicos, e como isso influencia o comportamento dos
consumidores em relacdo a substituicdo frequente desses dispositivos?

6. O que s&o componentes passivos, ativos e eletromecanicos? E qual a importancia para
logistica reversa saber essa diferenca?

7. Em sua opinido, como as caracteristicas especificas dos dispositivos eletroeletronicos,
como sua capacidade de processamento e interacdo com o0s usudrios, afetam as
necessidades dos dispositivos?

8. Em sua opinido como o aumento significativo dos dispositivos eletrbnicos, e a sua
frente substituicdo, influencia o descarte de lixo eletrénico?

9. Em sua opinido, qual a importancia do encaminhamento adequado do lixo eletrénico
reciclavel, para destinos ambientalmente responsaveis. Na empresa existem praticas que
auxiliem este objetivo? Em caso positivo, quais seriam?

10. A empresa se utiliza de alguma tecnologia apropriada para o descarte de lixo
eletrdnico? Em caso positivo, qual seria e como a utilizagdo desta tecnologia pode reduzir
impactos ambientais?

11. Em sua opinido, como o processo de separacdo, manuseio e descarte adequado do
lixo eletrénico, pode auxiliar na fabricagdo de insumos para novos produtos?



