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RESUMO

O projeto tem como finalidade a implementacdo de uma aplicacdo para montagem,
acompanhamento e gerenciamento de pedidos em um estabelecimento comercial do
ramo alimenticio, mais propriamente uma pizzaria, através de tecnologias e
frameworks préprios para o desenvolvimento web. Os processos e funcionalidades do
sistema serdo voltados ao acompanhamento e possibilidade de alteracdo das
informagOes dispostas aos atores da aplicacdo: Cliente, Garcom, Cozinha e
Atendente. Através da integracdo das areas citadas, acreditamos que o processo de
montagem do pedido pode se tornar mais intuitivo e acessivel ao cliente que sempre
saberd a situacdo de seu pedido. O enfoque foi na criacdo de uma aplicacéo
responsiva que pudesse se adaptar aos diferentes dispositivos utilizados pelos atores
no processo do pedido, através de tecnologias web como: Hyper Text Markup
Language (HTML), Cascading Style Sheets (CSS), JavaScript e Hypertext
Preprocessor (PHP) de modo a explorar o maximo de cada durante o
desenvolvimento. O presente projeto é uma forma de otimizacdo aos atuais processos
gerenciais utilizados tdo amplamente por estabelecimentos do ramo alimenticio. Os
resultados obtidos demonstram o aumento da consciéncia e autonomia dos clientes
sobre os processos de pedido, diminuicdo do tempo de resposta por parte dos
funcionarios, e adaptabilidade do sistema a diversos dispositivos sem reducdo do
desempenho da aplicacao.

Palavras-Chave: Desenvolvimento. Web. Aplicagdo. Gerenciamento. Otimizacao.



ABSTRACT

The project aims to implement an application for assembly, monitoring and
management of orders in a commercial establishment in the food industry, more
properly a pizzeria, through technologies and frameworks for web development. The
processes and functionalities of the system will be directed to the accompaniment and
possibility of alteration of the information disposed to the actors of the application:
Customer, Waiter, Kitchen and Attendant. Through the integration of the mentioned
areas, we believe that the order assembling process can become more intuitive and
accessible to the client who will always know the situation of his order. The focus was
on creating a responsive application that could adapt to the different devices used by
the actors in the order process, through web technologies such as: Hyper Text Markup
Language (HTML), Cascading Style Sheets (CSS), JavaScript and Hypertext
Preprocessor (PHP) in order to explore the most of each during development. This
project is a way to optimize the current managerial processes used so widely by food
establishments. The results obtained demonstrate the increase of awareness and
autonomy of customers about the ordering processes, decreased response time by
employees, and adaptability of the system to various devices without reducing the
performance of the application.

Keywords: Development. Web. Application. Management. Optimization.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos o ambiente de negdcios, independentemente de seu nivel,
vem sofrendo muitas mudancgas, as quais em grande parte sdo associadas a
tecnologia da informacdo e seu avanco. Essa tecnologia aplicada as empresas
garante uma gestéo efetiva dos projetos que as conduzirdo a um cenario de maior
rendimento e poder corporativo. O ramo alimenticio ndo foge a essa regra, e a
informatizacdo de certos processos pode ser benigna e aumentar a eficiéncia e
produtividade; tdo importante em um ramo que depende de velocidade e organizacéo.

Atualmente, os estabelecimentos comerciais do ramo alimenticio -
restaurantes, pizzarias etc. — utilizam o sistema de “comandas” para anotar os pedidos
e leva-los a cozinha. Esse sistema se mostra falho, pois ndo apresenta a ordem em
gue os pedidos foram feitos, e € muito vulneravel a danos fisicos.

Essa série de fatores faz com que a empresa tenha certa inferioridade se
comparada as suas concorrentes, e esta vulneravel a diminui¢cdo de suas receitas ao
longo do tempo por conta da grande concorréncia neste ramo.

O projeto teve como objetivo o desenvolvimento de um sistema para melhoria
da gestdo de pedidos de uma pizzaria. O sistema possibilita 0 gerenciamento das
funcionalidades de criacdo e acompanhamento de pedido pelo cliente, e, com base
em seu nivel de acesso (cozinha, atendente e garcom), também é garantida a gestéo
dos pedidos e seus status, o que auxilia o controle interno. O acesso a essas
informacdes depende de um nivel de usuério especifico, definido durante a
implementacg&o do software.

A aplicacéo teve como propésito evitar as adversidades citadas, otimizando de
forma consideravel a geréncia do negécio, do processo de montagem, da revisao e
acompanhamento de pedidos.

Este estudo foi dividido em cinco principais capitulos que serdo mais bem
abordados nos paragrafos abaixo.

No capitulo inicial tratamos sobre a importancia da melhoria de gestdo do
processo de pedidos. Nesse capitulo mostramos 0s procedimentos e estagios

relevantes para a elaboracao do sistema.
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O segundo capitulo sera destinado a apresentar os casos de uso das principais
funcionalidades da aplicacdo e a especificacdo complementar com 0s requisitos
inerentes ao funcionamento do sistema.

No terceiro capitulo, € demonstrada a estrutura do software através dos
diagramas a ele relacionados. Os diagramas que seréo abordados no capitulo sdo: o
de entidade relacionamento, os de classe, de atividades e sequéncia.

No quarto capitulo séo exibidas as imagens do projeto final, contendo as telas
e diferentes “areas” do software. Sdo mostradas as telas do cliente, gargom, caixa e
cozinha e como sao realizadas as interacdes desses usuarios nas varias faces do
software, assim externando todas as suas funcionalidades.

E no dltimo capitulo abordamos as principais realizac6es do desenvolvimento

e as possiveis melhorias para o projeto.
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1 ANALISE DE NEGOCIO

Neste capitulo seréo abordadas as fases de desenvolvimento do sistema de
controle de pedidos para uma pizzaria, além de listar as etapas dos pedidos e
administracdo das mesas. A seguir, descreveremos a importancia da administracao

de pedidos para a saude financeira de um negdcio.

1.1 INTRODUCAO DO PROBLEMA

O ambiente empresarial tem vivenciado varias mudancas nos ultimos anos, e
a informatizagdo e automatizagdo dos estabelecimentos tém se mostrado
extremamente importantes. Estes fatores sédo imprescindiveis para a saude financeira
de um negécio.

Para que a empresa do ramo alimenticio se mantenha a par com a concorréncia
€ necessario uma melhor e mais agil administracdo dos pedidos, e para isso as
ferramentas tecnoldgicas se mostram essenciais. No ramo alimenticio, grande parte
da analise avaliativa dos clientes de um estabelecimento € baseada na qualidade dos
servicos prestados.

Com o propésito de controlar e acompanhar os pedidos, € imprescindivel que
ndo ocorram falhas e erros, pois no ramo alimenticio a velocidade e a qualidade
formam a base do negocio. E importante observar que caso haja confusédo dos

pedidos todo o processo de montagem € comprometido.

1.2 PROPOSTA DE SOLUCAO

O projeto tem como principal funcdo uma interface de gerenciamento de
pedidos. Os pedidos podem ser realizados pelo garcom ou até mesmo pelo cliente
através de seu dispositivo movel, de modo a lhe dar maior autonomia. O assento é
escolhido também pelo cliente através de um totem automatizado logo na entrada do
restaurante.

O projeto tem como principais caracteristicas a dinamizacdo do processo de
fazer o pedido. Caso o cliente queira, ele pode acessar a aplicacéo e no cardapio vera
as pizzas disponiveis e podera montar seu pedido. E importante observar que caso o

cliente ndo consiga ou nao queira fazer o pedido através de seu dispositivo, ele pode



13

pedir ajuda aos garcons que possuem o nivel de permissao necessaria para fazer os
pedidos.

O sistema também possui integragdo com a cozinha e com a geréncia. A
cozinha recebe os pedidos na ordem em que foram feitos, e quando o pedido for
concluido, ou se for cancelado devido a problemas em sua concluséo, o cliente e os
garcons tém acesso aos status do pedido para que a entrega ocorra dentro dos
conformes. O prototipo foi desenvolvido para atender as particularidades de uma
pizzaria, porém pode ser adaptado para outros tipos de estabelecimento.

Com a correta utilizacao do prototipo, os clientes do estabelecimento teréo total
acesso aos cardapios de forma dinamica. A cozinha também se beneficia do uso do
sistema, pois os pedidos séo apresentados sempre pela ordem em que foram feitos e
nao estao sujeitos a desgaste e informacdes ilegiveis, como é o caso das comandas

fisicas.

1.2.1 Atores e envolvidos no processo

No espectro geral, as empresas de vendas de alimentos possuem diversos
funcionarios, e em nosso caso cada um possuiria acesso a sua respectiva parte do
sistema: Controle e Fechamento do Pedido (Atendente), Entrega (Garcom) e
Preparacéo do alimento (Cozinha).

O Cliente, também um ator da aplicacdo, ao entrar no estabelecimento, poderia
por meio de um totem verificar as mesas disponiveis no estabelecimento e reservar a
gue ocuparia, para em seguida sentar-se e fazer seu pedido, ou ser atendido pelo

garcom, se assim preferir.

1.2.2 Premissas e Dependéncias

Para uma empresa que trabalha com atendimento ao cliente quanto mais
confortavel e pratico um estabelecimento for, maior a satisfagdo do consumidor.
Possuir um sistema de gerenciamento de pedidos diminui o indice de transtornos, e
para seu uso sera necessario adquirir ou possuir a0 menos um computador com a
seguinte configuracdo: Processador Intel Core i3, Memdria Random Access Memory
(RAM) de 4GB ou mais, Hard Drive (HD) de 500 Gigabytes (GB) ou mais, monitor e

conexdo de internet banda larga. Também seria necessario um dispositivo para a
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reserva da mesa; um totem interativo seria o ideal, porém um outro computador com
as configuracdes citadas anteriormente ja seria o suficiente. Para o monitoramento de
pedidos na cozinha se faria necessario uma Smart TV, mesmo que simples, para a
administracao dos pedidos sem maiores complicagdes.

1.3 ANALISE DE MERCADO

Atualmente grande parte dos estabelecimentos voltados ao ramo alimenticio
utilizam o sistema de comandas e cardapios fisicos para gerenciamento de pedidos.
Ao longo do tempo, a falibilidade desse sistema tem se mostrado muito alta devido a
diversos fatores.

O sistema de comandas demanda muito tempo e atencdo dos funcionarios,
pois pode acarretar atrasos e erros na execucao dos pedidos a depender da forma
como é utilizada e da complexidade da mesma, exemplificado na figura 1.1. A
administracdo da cozinha, por deter relacdo com o gerenciamento de comandas, sofre
com outro problema: com a degradacdo da comanda os pedidos sao afetados
drasticamente. O atual modelo de cardapios também se mostra falho, visto que por
precisar de um intermediario no ato de fazer o pedido, o cliente é privado de sua
autonomia, praticidade e conforto a que esta acostumado.

A solucéo para tais desavencas seria a dinamizacao e automatizacao de todos
0s processos, desde a chegada do cliente, execugéo e conclusao de seu pedido.



Figura 1.1 - Exemplo de comanda utilizada por restaurantes

“COMANDA

PEDIDO QUANT [VALCR N/T
Porc3o batata
Porcdo Peixe

Porcdo Frango

Porcae Frango Picante

Porcéo Costelinha[ Porco)

Porcdo Lingua Defumada

Porcao De Pernil

Lanches

Porcdo De Cupim

Porcdo De Costela
Petiscode P&Q
P3o De Alho

Pizzas

Batata Recheads
Budweiser

Stella Artois
Cervejas Artesanais
Vinhos

Cachaca

Coca-Cola
Sprite
Azuz

Suco

Suco Natural

Fanta

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020



2 ANALISE DE REQUISITOS

Este capitulo sera responsével por apontar 0s passos necessarios de analise e
projecao do desenvolvimento do sistema que fara o controle dos pedidos da pizzaria.
Nesta parte serdo reunidos os requisitos imprescindiveis ao entendimento das

funcionalidades desta faceta do software.
2.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

De acordo com Medeiros (2004), o diagrama de caso de uso € uma descricdo
das variadas tarefas e a¢fes voltadas a realizacdo de uma macro atividade.

O Diagrama de caso de uso apresentado na figura 2.1 aborda todas as
interacOes, pertinentes as diversas funcionalidades do software, que o0s atores

realizardo na aplicacao.

Figura 2.1 - Caso de Uso Completo

Escolher Mesa
A o 7
Ver Pedidos <<|nf|yd€>> Visualizar Valor
Cardapio 7 4 <<includg>>- - Total

Excluir itens do
Carrinho

Alterar Status de
Pedidos

Visualizar
Pedidos

Manter Carrinho ) _ ssinclude>> —
Cozinha = T 7= ¢ Visualizar itens
<2incjude>> do Carrinho
Alterar Status de —_— e a
Pedidos Cliente — -
Gargom Adlcloqal itens
ao Caminho
Criar Pedido
17
Acompanhhar <<include> Alterar Status de 57
\ Cancelar Pedido
Atendente ey ~. _ <<include>>
\ A
! \

F z Manter Pedido
<<inclyde>>
7

ey

! \
1 \
{ <. 0
L, <<includes> <<inelyde>> Encerrar sessdo a N “*"ltl“f‘ei\)
; ! . 3
Z i X damesa <<inchfde>>  <<iniude>> Visualizar
Visualizar ; '\ / . Pedido
Pedidos 1 % ' R
U \
Verificar forma Visualizar valor Escalhe forma
i v anents i de pagamento total

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

2.2 ESPECIFICACOES DE CASOS DE USO

Os proximos subcapitulos apresentam as descricfes dos principais casos de

uso do sistema.
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2.2.1 Diagrama de Caso de Uso Escolher Mesa

Caso de uso: Escolher Mesa

Fluxo Bésico:

fbl: O Cliente inicia o caso de uso.

fb2: O Cliente adentra o restaurante e na entrada, no totem, ele verifica as mesas e
seus respectivos status.

fb3: Dentre as mesas disponiveis, o Cliente aponta a cAmera de seu dispositivo movel
para o Qr Code da mesa escolhida e a reserva.

fb4: O sistema altera o status da mesa em questdo para ocupada.

fb5: Finaliza-se o caso de uso.

Fluxo Alternativo:

fal: Ndo Ha Mesas Disponiveis - Em fb2, caso ndo haja mesas disponiveis, o Cliente
deve esperar que alguma seja desocupada. Retornar ao fluxo fb2.

fa2: Ocupacdo da Mesa ndo Funcionou - No fluxo basico fb3, caso haja falha no
processo o sistema emitira uma notificacdo de erro. O Cliente reportaria o erro a algum

funcionério e, depois de solucionada a situacao, retornar ao fluxo fb2.

2.2.2 Diagrama de Caso de Uso Consultar Cardapio

Caso de uso: Consultar Cardapio

Fluxo Bésico:

fbl: O Cliente, ou 0 Gargcom em seu lugar, inicia o caso de uso.

fb2: O Cliente, apos iniciar a sessdo da mesa, através de seu dispositivo, é
redirecionado a pagina do cardapio.

fb3: Finaliza-se o caso de uso.

Fluxo Alternativo:
fal: Erro de Redirecionamento - Em fb2, caso o Cliente ndo consiga acessar o
cardapio, podera pedir a um Gargom que o faca através de seu dispositivo. Retornar

ao fluxo fb1.
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fa2: Erro na Apresentacdo dos Itens - Em fbl, caso haja falha na apresentacédo do
cardapio, o sistema emite uma notificacdo e o Cliente informa a um funcionario.

Retornar ao fluxo fb2.
2.2.3 Diagrama de Caso de Uso Manter Carrinho

Caso de uso: Manter Carrinho
Figura 2.2 - Caso de Uso Manter Carrinho

Excluir Itens do
Carrinho
L7
. s Visualizar Valor
<<inclyde>>
,,
- --0

<<includez> - =~ =

& et
M Carrinho ). _ _ _ _ _ include
- A e - Visualizar Itens
Gargom Ciente T do Carrinho

<<include>>

e

Adicionar ltens
ao Carrinho

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

Fluxo Bésico:
fbl: O Cliente, ou o0 Gargcom em seu lugar, inicia o0 caso de uso.
fb2: O Cliente, no cardépio, escolhe os itens que formaréo seu pedido.

fb3: Finaliza-se o caso de uso.

Fluxo Alternativo:
fal: Erro de Execucao - Em fb2, caso os itens ndo possam ser adicionados, o sistema

emite uma notificacao de erro. Retornar ao fluxo fb2.

Pontos de Inclus&o/Extenséo:

pil: Adicionar ao Carrinho - Em fbl o Cliente deve chamar o ponto de incluséo
ADICIONAR ITENS AO CARRINHO. Retornar ao fluxo fb2.

pi2: Ver Itens do Carrinho - Em fb1l o Cliente podera chamar o ponto de incluséo
VISUALIZAR ITENS DO CARRINHO. Retornar ao fluxo fb2.
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pi3: Excluir Itens do Carrinho - Em fb1 o Cliente podera chamar o ponto de incluséo
EXCLUIR ITENS DO CARRINHO. Retornar ao fluxo fb2.

pi4: Ver Valor Total - Em fbl o Cliente podera chamar o ponto de inclusédo
VISUALIZAR VALOR TOTAL. Retornar ao fluxo fb2.

2.2.4 Diagrama de Caso de Uso Manter Pedido

Caso de uso: Manter Pedido
Figura 2.3 - Caso de Uso Manter Pedido

Criar Pedida

% ] ’ti‘l’Wdude B
,._f % - _ csingude s3> Carcelar Pedido
[ —— Marter Peddo -

"7 - eginclude» s
Qierte Tty

Gargom “dinchiders < <ifdudes> © ¢ Viswalizar
; . Pedido

[ w4
Escolher forma Visualizar valor
de pagamento total

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

Fluxo Bésico:

fbl: O Cliente, ou 0 Gargcom em seu lugar, inicia o0 caso de uso.

fb2: Antes de concluir o pedido o Cliente pode adicionar uma observag¢éo a montagem
de seu pedido.

fb3: O pedido é concluido.

fb4: O Cliente é redirecionado a area correspondente aos pedidos.

fb5: Finaliza-se o caso de uso.

Fluxo Alternativo:

fal: Cancelamento - Em fb3, caso o Cliente cancele, seu pedido ndo é concluido.
Retornar ao fluxo fb2.

fa2: Erro — Em fb3, caso haja erro o sistema emite uma notificacdo. Retornar ao fluxo
fb2.

Pontos de Inclusdo/Extensao:
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pil: Cadastrar Pedido na Base de Dados - Em fb3 o ponto de inclusdo CRIAR PEDIDO
é chamado. Retornar ao fluxo fb4.

pi2: Ver Pedidos - Em fb4 o ponto de inclusédo VISUALIZAR PEDIDO é chamado.
Retornar ao fluxo fb5.

pi3: Cancelamento - Em fb3 o Cliente podera chamar o ponto de inclusdo CANCELAR
PEDIDO. Retornar ao fluxo fb3.

pi4: Ver Valor Total dos Pedidos - Em fb4 o Cliente podera chamar o ponto de incluséo
VISUALIZAR VALOR TOTAL. Retornar ao fluxo fb5.

pi5: Escolher Forma de Pagamento - Em fb4 o Cliente podera chamar o ponto de
inclusdo ESCOLHER FORMA DE PAGAMENTO. Retornar ao fluxo fb5.

2.2.5 Diagrama de Caso de Uso Acompanhar Sess&o da Mesa

Caso de uso: Acompanhar Sessao da Mesa

Figura 2.4 - Caso de Uso Acompanhar Sessao da Mesa

Acompanhhar <<include=> Alterar Status de
sessao da mesa Pedidos

Atendente LA ®
’ y <<mclud~>>

<<|nc|ydp>> !

,/' <<|ncludn=>> <<|ndudp>> Encenar Sessao
da mesa
Venf icar forma Visualizar valor
de paganento total

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

Vsuall zar
Pedldos

Fluxo Bésico:

fbl: O Atendente inicia o caso de uso.

fb2: O Atendente escolhe uma mesa dentre as ja ocupadas.

fb3: O Atendente visualiza os pedidos que foram feitos pela mesa em questao.

fb4: O Atendente pode alterar os status dos pedidos para “Pronto”, “Entregue” ou
“Cancelado”.

fb5: O Atendente pode verificar o valor total a ser pago pela mesa.
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fb6: O Atendente pode verificar a forma de pagamento escolhida pela mesa.
fb7: O Atendente pode encerrar a sessdo da mesa caso ja tenha sido desocupada.

fb8: Finaliza-se o caso de uso.

Fluxo Alternativo:

fal: Mesas Desocupadas - Em fb2, caso nenhuma mesa esteja ocupada, o sistema
emite uma mensagem e o Atendente deve aguardar. Retornar ao fluxo fb1.

fa2: Ndo ha Pedidos - Em fb3, caso nenhum pedido tenha sido feito pela mesa, o
Atendente deve aguardar. Retornar ao fluxo fb1.

fa3: Erro de Alteracdo de Status - Em fb4, caso haja erro ao alterar o status de um
pedido, o sistema emite uma mensagem de erro. Retornar ao fluxo fb3.

fa4: Erro Encerrar Sessao - Em fb7, caso haja erro ao encerrar a sessao da mesa, o

sistema emite uma mensagem de erro. Retornar ao fluxo fb1.

Pontos de Incluséo/Extensdo:

pil: Visualizar Pedidos - Em fb3, € chamado o ponto de inclusdo VISUALIZAR
PEDIDOS. Retornar ao fluxo fb3.

pi2: Alterar Status - Em fb4, é chamado o ponto de inclusdo ALTERAR STATUS DE
PEDIDOS. Retornar ao fluxo fb4.

pi3: Visualizar Valor Total - Em fb5, é chamado o ponto de inclusdo VISUALIZAR
VALOR TOTAL. Retornar ao fluxo fb5.

pi4: Verificar Forma de Pagamento - Em fb6, é chamado o ponto de inclusédo
VERIFICAR FORMA DE PAGAMENTO. Retornar ao fluxo fb6.

pi5: Encerrar Sessdo da Mesa - Em fb7, € chamado o ponto de inclusdo ENCERRAR
SESSAO DA MESA. Retornar ao fluxo fb7.

2.2.6 Diagrama de Caso de Uso Visualizar Pedidos

Caso de uso: Visualizar Pedidos

Fluxo Bésico:

fbl: O Funcionario (que pode ser um Gargcom ou um responsavel pela Cozinha), inicia
0 caso de uso.

fb2: O Funcionario entra em sua area especifica.
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fb3: S&o mostrados todos os pedidos, no caso do responsavel pela Cozinha, com o
status “Em Producéo”, e no caso do Gar¢com os “Prontos” e “Cancelados”, de todas
as mesas.

fb4: Finaliza-se o caso de uso.

Fluxo Alternativo:

fal: Nao ha Pedidos - Caso nenhum pedido esteja entre os status aceitos, o sistema
emite uma notificacdo e o Funcionario deve aguardar. Retornar ao fluxo fb2.

fa2: Erro de Login — Caso o Funcionario ndo consiga entrar em sua area especifica, o

sistema emite uma notificacéo de erro. Retornar ao fluxo fb2.

2.2.7 Diagrama de Caso de Uso Alterar Status de Pedidos

Caso de uso: Alterar Status de Pedidos

Fluxo Basico:

fbl: O Funcionario (que pode ser um Gargcom ou um responsavel pela Cozinha), inicia
0 caso de uso.

fb2: O Funcionario entra em sua area especifica.

fb3: O Funcionério altera o status do pedido para: “Pronto”, “Entregue” ou “Cancelado”.

fb4: Finaliza-se o caso de uso.

Fluxo Alternativo:

fal: Erro de Alteracéo - Caso haja erro na alteracéo, o sistema emite uma notificacao.
Retornar ao fluxo fb2.

fa2: Erro de Login — Caso o Funcionario nao consiga entrar em sua area especifica, o

sistema emite uma notificacdo. Retornar ao fluxo fb2.
2.3 ESPECIFICACAO COMPLEMENTAR
A especificagdo complementar descreve 0os Requisitos Ndo Funcionais da

solugdo proposta. Os Requisitos Nao Funcionais citados abaixo descrevem

caracteristicas estruturais do projeto.
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2.3.1 Requisitos de Usabilidade

e O sistema possui, nas areas pertinentes, um mecanismo de atualizacdo que
permite que as interacbes com a base de dados sejam percebidas em tempo
real.

e As telas do sistema sdo responsivas, para se adequarem aos diferentes
dispositivos utilizados pelos diferentes atores do sistema.

e Ainterface é voltada a permitir uma compreensao intuitiva dos processos e da

utilizacao do sistema.

2.3.2 Requisitos de Confiabilidade

e O software possui controle de sessdes, permitindo apenas aos usuarios com o
nivel de permisséo necessario entrar nas areas especificas e realizar as acdes
previamente definidas.

e A sessdo da mesa é Unica e iniciada mediante vinculacdo do Qr Code através

do dispositivo do usuario.

2.3.3 Requisitos de Performance

e O software pode ser implementado em localhost ou em hospedagem externa.
e A base de dados obedece a uma estrutura e definicbes especificas, de modo a

possibilitar uma melhor utilizacdo pelo sistema.

2.3.4 Requisitos de Suportabilidade

e Os arquivos referentes a funcionalidades especificas no sistema estédo
armazenados em pastas diferentes de acordo com sua funcionalidade.
e Tecnologias pertencentes a terceiros e de origem anterior ao sistema estao

devidamente identificadas e nas pastas adequadas.
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3 ANALISE E DESIGN

Este capitulo abordara os diversos diagramas que demonstram a arquitetura

da solucéo proposta.

3.1 DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO

Segundo Rodrigues (2014), o Diagrama Entidade Relacionamento (DER) é a
representacdo grafica do Modelo Entidade Relacionamento (MER), que, por sua vez,
representa de forma abstrata a estrutura que possuird o banco de dados da aplicacéo
e descreve os relacionamentos dos objetos (entidades) envolvidos em um dominio de
negocios.

A figura 3.1 demonstra o Diagrama Entidade Relacionamento (DER) do sistema

completo.

Figura 3.1 - Diagrama de Entidade Relacionamento do Sistema Completo

(u] (=] 0 _] usuarios v
_| niveis_acesso ¥ e | bebidas
I
id INT i bebid: v dINT pedidos_bebidas ¥
AT— nome VARGHAR(zs5) | | poSLbebidas ¥ : - =
lescricao V. i i VARCHAR(255 didos_id INT
senha VARCHAR(255) id_tp_bebidas INT ‘ nome (255) pedidos_i
status INT | &% : descricao VARCHAR(255) valor DECIMAL(10,2) H# 4 bebidas_id INT
niveis_acesso_id INT
> status INT tipobebidas_id INT qtd VARCHAR(45)
o o o status INT S
> > status INT _] pedidos_sabores ¥
_lingredientes ¥ pedidos_id INT
id INT € sah dINT
sz _| ingredientes_sabor ¥ i
descricao VARCHAR(255) qtd VARCHAR(45)
id_ingrediente INT [
i status INT ‘ |_,%_d T ‘ 1 0 VARGHAR(45) _ pedidos v
id_sabor :
| & tipo INT = | bordas_id INT id INT
> > data_hora DATETIME
_| sabores v {
_] bordas v status INT
| 7idINT
id INT | observacoes VARCHAR(255)
nome VARCHAR(255)
valor DECIMAL(10,2) I valor DECIMAL(10,2)

status INT

¥
ingredientes_id INT ’ j oS

> id INT
qtde_lugares INT
status INT
| © acessivel INT
>

valor DECIMAL(10,2)
status INT
>

| operacao ¥
id INT
entrada DATETIME
saida DATETIME

mesas_id INT

pagamento INT

troco DECIMAL(10,2)
>

operacao_id INT
justificativa V ARCHAR(255)
>

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

3.2 DIAGRAMA DE CLASSES

Segundo Tybel (2016): “um diagrama de classes € uma representagao da
estrutura e relagdes das classes que servem de modelo para objetos”.

A figura 3.2 demonstra o Diagrama de Classes do sistema de pedidos.



Figura 3.2 - Diagrama de Classes do Sistema
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-id:int ) T~ N
- nome : char 1.
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- tipo : TiposBehidas Possui
- status :int Possui
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N
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

3.3 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

Segundo

Ventura (2016), o Diagrama de

Atividades é

um diagrama

comportamental com o objetivo de modelar graficamente o funcionamento do

software e demonstrar sua atuacdo no ambiente de negécio.

3.3.1 Diagrama de Atividades Fazer Pedido — Cliente

Fluxo de atividade para concretizar pedido.

Figura 3.3 - Diagrama de Atividades Fazer Pedido
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bebidas . i

Definir sabor
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Findiza pedido

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

3.3.2 Diagrama de Atividades Area do Gargom

Fluxo de atividade representando as acfes disponiveis ao Gargcom.

Figura 3.4 - Diagrama de Atividades Area do Gargom

Paddo Tol cancelads 7

H Recebar siahes do pediss da Cxinka ]— 7™
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[ fachar H Justficar cancelamant o ]

fastha

[€=0) 121

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

3.3.3 Diagrama de Atividades Area da Cozinha

Fluxo de atividade representando as acdes disponiveis ao funcionario

responsavel pela Cozinha.
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Figura 3.5 - Diagrama de Atividades Area da Cozinha
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

3.3.4 Diagrama de Atividades Area do Atendente
Fluxo de atividade representando as acdes disponiveis ao Atendente.

Figura 3.6 - Diagrama de Atividades Area do Atendente

.—1 recebar mesa ]—"{ vl sausda mesd J—.ﬂ et pedido 3—”.5{ &NCErrar pedido ]

[ visEliza melodo de pagamanio ]

|

[ refetar pagamery i masl }\

b
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é

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

3.4 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Segundo Medeiros (2004) os diagramas de sequéncia podem ser usados para
mostrar a evolugédo de uma dada situagdo em um momento do software, mostrar uma
dada colaboracéo entre duas ou mais classes, e podem ser usados para mostrar a
traducdo de um Caso de Uso desde a interacdo com o usuario até a finalizagdo do

procedimento.
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3.4.1 Diagrama de Sequéncia Ocupar Mesa

Na figura 3.7 € demonstrada a exibicdo das mesas ao cliente, e o processo de

escolher e ocupar a mesa.

Figura 3.7 - Diagrama de Sequéncia Ocupar Mesa

2
Cliente

| ) 1. mesasDisponiveis{mesas[])
| 1.1: exibirMesasDisponiveisimesas[]) [
o |
2- ocuparMesaDisponivel(mesa) 2.1. altStatusMesa(mesa) > 211 cadOperacao(mesa) o |
H 21.1.1: confMesa(m| |a) "

P 2.1.1.1.1: redirecionar(mesa) ]

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

3.4.2 Diagrama de Sequéncia Consultar Cardapio

Na figura 3.8 € demonstrado o processo de exibicdo dos produtos disponiveis

na pagina referente ao cardapio.

Figura 3.8 - Diagrama de Sequéncia Consultar Cardapio
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interCardapio Produtos
. Cliente [ T

|
|
|
Ij‘ 1.1.1; exibir(itens(])

1: obtemProdutos() |

1.1: retorna Produtosiitens[])

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

3.4.3 Diagrama de Sequéncia Manter Carrinho

Na figura 3.9 sdo demonstrados os processos referentes ao “carrinho de
compras”, sendo: adicionar itens ao carrinho, verificar os itens adicionados, remover

itens e verificar o valor total dos itens adicionados ao carrinho.

Figura 3.9 - Diagrama de Sequéncia Manter Carrinho
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4:verTotalCarrinho(itens])

:I‘ 4.1: retorno(total)

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020
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3.4.4 Diagrama de Sequéncia Manter Pedido

Na figura 3.10 sdo demonstrados os processos de criar pedido (com os itens
armazenados no carrinho), cancelar pedido, visualizar todos os pedidos e seus

respectivos status e verificar o valor total (soma) de todos os pedidos.

Figura 3.10 - Diagrama de Sequéncia Manter Pedido

|

1: criarPedido(mesa, operacao, tens|
L ( . Op . D l 1.1: cadPedido(mesa, operacao, itens]) !

P 1.1.1.1: avisoGadastroQ f 1.1.1: retornoCadQ
T
2: cancelarPedido(pedido, justificativa) 2.1 cnlPadido(padido, justificativa) |
) P 2.1.1: retormoPedido()
o 2.1.1.1; avisoCancelamento() J‘
T

3. verPedidos(mesa, operacan)
3.1 viewPedidos(mesa, operacao) |

4 3.1.1.1: exibirPedidas(produtos], total) - 311 retornoiewdite ns]. total)

F———1

4:vealorPedidosimesa, operacad)

4.1: viswvalor(mesa, operacad)

f 4.1.1.1: exihirvalorttotal 4.1.1: retorndValffota

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

3.4.5 Diagrama de Sequéncia Fazer Pagamento

Na figura 3.11 sdo demonstrados os processos de escolher e visualizar a forma

de pagamento.

Figura 3.11 - Diagrama de Sequéncia Fazer Pagamento



X

. Cliente

interPagamento

I
1: escolherForma(opcao, troco) bl 1.1: pgt(opcao, troco) |

b_

Operacéao

:|< 1.1.1.1: exibirRetorno(retorno)

1.1.1: retornoPgt(retorno)

2: verFormaPagamento(mesa, operacaob

2.1: view(mesa, operacao)

>

2.1.1: retornoForma(retorno)
:|< 2.1.1.1: exibirForma(retorno)

=

L

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

3.4.6 Diagrama de Sequéncia Acompanhar Mesas

Na figura 3.12 s&o demonstrados 0s processos, referentes ao Atendente, de

exibir as mesas ocupadas, entrar na area correspondente a sessao atual da mesa e
ver os pedidos realizados.

Figura 3.12 - Diagrama de Sequéncia Acompanhar Mesas

%
: P\tEI"idEmE

1. mesas(mesas) X
D‘ 1.1: exibirM esas(mesas) -
| o
! |
| 2: escolherMesa(mesa) ’_J_ |
2.1: entrar{mesa) . n
2.1.1: confM esa(measa)
T 2.1.1.1: redirecionalmesa)
-
T |
3:verPedidos(mesa, operacad) '_Jl_ :

31 viewPedidos(mesa, operacan)

3.1.1: retornoPedidos(itens], total)
T 3111 exibePedidos(itens], total)

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

31



32

3.4.7 Diagrama de Sequéncia Alterar Status dos Pedidos: Atendente

Na figura 3.13 sdo demonstrados 0s processos, referentes ao Atendente, de
alterar o status de um pedido, com cada processo sendo uma op¢éao possivel: cancelar
0 pedido, alterar seu status para entregue ou para pronto.

Figura 3.13 - Diagrama de Sequéncia Alterar Status dos Pedidos: Atendente

. Aterfdente

|
| 1. cancelarPedido({pedido, justificativa) ’““ |

1 1. cnlPedido{pedido, justificativa)
T 1.1.1.1: exibirRetorno(retorno) T 1.1.1: cnlPedidoRetorno(retorng)
L |
2. pedidoEntregue(pedido) ’L 2.1 entPedido(pedido) :
A -l
T 2111 exibirRetorno(retorno) f 2.1.1: entPedidoRetorno(retorno)
. 1
3. pedidoPronto(pedido) [ 3.1: priPedido(pedido) .l
3.1.1. priPedidoRetorno(retorno)
T 3.1.1.71: exibirRetorno(retorno)
T
L

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

3.4.8 Diagrama de Sequéncia Encerrar Sessao da Mesa

Na figura 3.14 & demonstrado o processo de encerrar a sessao de uma mesa

por parte do Atendente.

Figura 3.14 - Diagrama de Sequéncia Encerrar Sessédo da Mesa



%
: Ateﬂldente

1. encerrarSessaolMesa(mesa, operacao) | 1.1 altStatusMesa(mesa) |

1.1.1: encerrarOperacao{mesa, operacao) |
- 1.1.1.1 encSessaohMesa(retorno)
P 1.1.1.1.1; exibirRetorno(retoma) J‘
[
\
\
\
\
\
\
\

—————
——————

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

3.4.9 Diagrama de Sequéncia Visualizar Pedidos

Na figura 3.15 é demonstrado o processo de visualizar os pedidos especificos
as areas de cada Funcionario, sendo Garcom ou responséavel pela Cozinha.

Figura 3.15 - Diagrama de Sequéncia Visualizar Pedidos

%
: Funcionario

1:viewPedidos(mesa, operacao)

[
Ij‘ 1.1.1: exibePedidos(itens]) T il telornokedidos(iens])

—_—————

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020
3.4.10 Diagrama de Sequéncia Alterar Status de Pedidos: Funcionario
Na figura 3.16 s&o demonstrados os processos, referentes ao Funcionario, de

alterar o status de um pedido, com cada processo sendo uma opg¢éao possivel: cancelar

o pedido, alterar seu status para entregue ou para pronto. Assim como na figura 3.13,
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a figura 3.16 demonstra funcionalidades similares para demonstrar que alguns atores

do sistema possuem funcionalidades em comum.

Figura 3.16 - Diagrama de Sequéncia Alterar Status de Pedidos: Funcionério

%
g Funclionério

| | |
. Y T | |

| 1: cancelarPedido(pedido, justificativa) ’_L 1.4 cniPedido(pedido, justificativa) ’]
|
|
|

1
|

T 1.1.1.1: exibirRetorno(retorna) T 1.1.1: cnlPedidoRetorno(retorno)

2: pedidoEntregue(pedido) ’_,_

2.1: entPedido(pedido) »

2.1.1: entPedidoRetorno(retorno)

T 2.1.1.1: exibirRetorno(retorno)

3: pedidoPronto(pedido) )I

3.1: prtPedido(pedido) b

3.1.1: prtPedidoRetorno(retorno)

:I‘ 3.1.1.1: exibirRetorno(retorno)

o

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

O capitulo tratou de apresentar, através dos diagramas exibidos, todas as
funcionalidades presentes na aplicacéo e foi feito um esbogo da interacédo entre os
diversos atores e as funcionalidades do sistema.

O capitulo seguinte apresentara as diversas telas e areas pertencentes ao

sistema.
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4 MANUAL DO USUARIO

Este capitulo contém a descricdo e representacdo grafica, bem como os
detalhes das funcionalidades, do sistema desenvolvido.
A figura 4.1 apresenta uma das telas iniciais do sistema, a tela de apresentacéo

das mesas, com suas informacdes e status, no totem do restaurante.

Fiiura 4.1 —Telade Airesentaiéo das Mesas

9 ? Q

MESA 1- LIVRE MESA 2 - LIVRE MESA 3 - LIVRE MESA 4 - LIMPANDO
o | [
? 9
MESA 5 - LIVRE MESA 8 - LIVRE MESA 9 - LIVRE MESA 10 - OCUPADA

4 Lugares 4 Lugares ugaras jgares

Direitos Reservados © 2020

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

A figura 4.2 apresenta a tela de confirmac&o da mesa no totem.

Figura 4.2 — Tela de Confirmagéo da Mesa
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DESEJA OCUPAR A MESA 37

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

Apo6s confirmada a escolha da mesa, € apresentado ao cliente o Qr Code

correspondente.

Figura 4.3 — Tela de Apresentacao do Qr Code

QR CODE GERADO

X FECHAR

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

A tela inicial para o cliente do restaurante é apresentada na figura 4.4, a tela
para identificacdo e vinculacdo do Qr Code da mesa que o cliente ocupara € aberta
guando o cliente se conecta a aplicacdo com seu dispositivo. A tela possui um
mecanismo que utiliza a camera do dispositivo mével para fazer a identificacao do Qr
Code (a camera € acessada pela aplicacdo e ndo sdo necessarios aplicativos leitores
de Qr Code ou dispositivos modernos em que a leitura de Qr Code é uma
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funcionalidade integrada a camera); apoés identificado € emitida uma mensagem de

confirmacéo e o cliente é redirecionado a telo do cardapio.

Figura 4.4 — Tela de Vinculacédo do Qr Code

APONTE A CAMERA PARA 0 R CODE DA MESA

Te levando a sua mesa!

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

A figura 4.5 apresenta os sabores de pizza disponiveis através da aba "Pizzas”

na tela do cardapio.

Figura 4.5 — Tela do Cardéapio: Pizzas



A figura 4.6 apresenta as bebidas disponiveis através da aba “Bebidas” na

tela do cardapio.

CUK"'S PIZZA

PORTUGUESA R$ 34,90
CALABRESA RS 34,90
ATUM RS 22,00

Direitos Reservados © 2020

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

Figura 4.6 — Tela do Cardapio: Bebidas

38



CUK'S PIZZA

AGUA DAFONT 350ML

AGUA COM BAS DAFONT 350ML
COCA-COLA 2L

COCA-COLA 2L 0 ACUCAR

SUCO DELVALLE LARANJA 350ML
PEPSI 2L

SUCO DELVALLE MARACUJA 2L

Direitos Reservados & 2020

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

RS 6,00
R$ 5,00
R$ 9,00
R$ 9,50
R$ 5,00
RS 8,50
RS 7,00

39

A figura 4.7 apresenta a janela modal que é aberta ao clicar em uma pizza do

cardapio.

Figura 4.7 — Modal de Confirmagé&o dos Detalhes do Sabor Escolhido
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PORTUGUESA RS 34,90

Tipo de Pizza

Tipo de Borda

INGREDIENTES

Queijo Catupiry
Queijo Mussarela
Azeitona

Palmito

Toemate

Presunto

X CANCELAR ADICIONAR P

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

A figura 4.8 apresenta a janela modal com as opc¢des de disposicéo de sabores
disponiveis para a pizza escolhida.

Figura 4.8 - Tipos de Pizza Disponiveis
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PORTUGUESA RS 34,90

Inteira

Meia
INGREDIENTES
Queijo Catupiry
Quefjo Mussarela
Areitona
Palmito
Tomate

Presunto

X CANCELAR ADICIONAR W

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

A figura 4.9 apresenta a tela com todas as opg¢Oes de borda disponiveis para

serem adicionadas a pizza escolhida.

Figura 4.9 - Opcdes de Borda Disponiveis
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PORTUGUESA RS 34,90

Inteira

Borda Sem Recheio

Borda de Queijo Cheddar - R$ 6,20

Borda de Queijo Catupiry - R$ 4,60

Borda de Queijo Mussarela - RS 5,00

Borda de Queijo de Cabra - RS 8,00

Borda de Queijo Brie - R$ 7,25

X CANCELAR ADICIONAR &

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

A figura 4.10 é referente a janela modal de confirmac&o da bebida escolhida.

Figura 4.10 - Modal de Confirmacdo da Bebida Escolhida
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AGUA COM GAS DAFONT 350ML RS 5,00

XK CANCELAR ADICIONAR P

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

A figura 4.11 exibe o menu da area do cliente na aplicacao, onde é possivel se
deslocar a outras telas.

Figura 4.11 - Menu do Cliente
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Mesa 1
Cardapio
Carrinho 1

Pedidos

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

A tela da figura 4.12 apresenta a mensagem exibida no “Carrinho de Compras”

engquanto nenhum item foi adicionado.

Figura 4.12 - “Carrinho de Compras”: Nenhum Item Adicionado
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CUK'S PIZZIA

Direitos Reservados

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

A figura 4.13 exibe o “Carrinho de Compras”, tela onde os itens do cardapio
confirmados aguardam confirmacao para que o pedido seja iniciado.

Figura 4.13 - Tela do “Carrinho de Compras”
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= CUK"'S PIZZ¥A

CARRINHO DE COMPRAS

PIZZAS

Sub-
Nome Tipe Borda Preco Quantidade Toutal Remowver

Queijo
Cheddar R% RS
tugues i X
Portuguesa Inteira o3 22a0 1 4110
6,20

TOTAL: RS 41,10 m

Direitos Reservados & 2020

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

7

Quando o icone em vermelho “X” é clicado, o item é removido do “Carrinho”,

uma notificacéo € exibida, e a tela é atualizada, como nos mostra a figura 4.14.

Figura 4.14 - Funcionalidade Remover Item



Remowido do carrinho!

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

a7

A figura 4.15 apresenta uma janela modal com um campo no qual 0 usuario

pode adicionar alguma observacdo referente a seu pedido. O preenchimento é

opcional.

Figura 4.15 - Modal de Observacdes
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OBSERVAGOES

Oservaghes (N

Nenhuma!|

X CANCELAR CONCLUIR  »

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

A figura 4.16 exibe a tela dos pedidos do cliente enquanto a opera¢cdo com o

“Carrinho” nao foi concluida.

Figura 4.16 - Ndo Ha Pedidos Realizados: Cliente
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Direitos Reservados © 2020

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

A tela 4.17 apresenta a mensagem que € exibida quando o cliente adiciona

somente uma metade da pizza escolhida e tenta concluir o pedido.

Figura 4.17 - Mensagem de Notificacdo: Metade



CQK'S PIZZA

[

CARRINHO DE COMPRAS
PIZZAS
Nome Tipo Borda Preco Quantidade ::::l Remover
Queijo
Portuguesa Me2 Cheddar- B3 1 " X

TOTAL: RS 23,65 m

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020
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A tela “Pedidos” apresenta todos os pedidos feitos pelo usuario na sessao atual

da mesa.

Figura 4.18 - Tela de Pedidos
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? Pedido 1 - 23/11/2020 19:34 - Aguardando
Total: RE 43,70 Confirmacdo

1 portuguesa (Meia) - R$ 34,90 com Borda de Queijo
Cheddar [ R 6,20)

1 calabresa (Meia) - R 34 90 com Borda de Queijo Catupiny
(RE460)

Lancelar

TOTAL GERAL: RS 45,70

Direitos Reservados © 2020

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

A figura 4.19 exibe a janela modal que € mostrada quando o botdo no canto
inferior direito € clicado. A modal de pagamento apresenta a op¢ao ja selecionada
pelo usuéario e um campo para selecdo das opc¢des (caso o usuario ainda ndo tenha

escolhido uma forma de pagamento, o0 campo apresenta um texto informando).

Figura 4.19 - Modal de Pagamento
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PAGAMENTO

NAO DEFINIDO

Escolha a Forma de Pagamento

X CANCELAR

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

O campo para selecao da forma de pagamento é apresentado na figura 4.20.

Figura 4.20 - Selecionar Forma de Pagamento
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PAGAMENTO

NAO DEFINIDO

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

Caso o cliente escolha pagar em dinheiro, é aberto um campo onde ele pode

especificar se necessita ou ndo de troco. O preenchimento é opcional.

Figura 4.21 - Campo de Troco
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PAGAMENTO

NAO DEFINIDO

Dinheiro

X CANCELAR ALTERAR &

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

Quando a forma de pagamento é definida, € apresentada uma mensagem de

confirmacéo.

Figura 4.22 - Mensagem de Confirmacao: Forma de Pagamento
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Y Pedidc 1-23/11/2020 19:34 - Aguardando
Total: 23 4570 Confirmagao

portuguesa (Meia) - RS 34 90 com Bords de Queljc

1 calabresa (Mela) - RS 34 90 com Sorda oe Quejo Catup

TOTAL GERAL: S 45.70

Forma de Pagamento Defini

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

Enquanto o pedido tem como status “Aguardando Confirmagao” ele pode ser
cancelado, como mostra a figura 4.23.

Figura 4.23 - Cancelamento de Pedido
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DESEJA CANCELAR 0 PEDIDO 1?

Néo quero mais!|

X CANCELAR CONFIRMAR >

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

A figura 4.24 apresenta a mensagem de que o cancelamento foi bem-sucedido.

Figura 4.24 - Mensagem de Confirmacédo: Cancelamento
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= CK'S PIZZA
Y Pedico 1 -26/11/202 09 - Total: R§  Pronto
399
-4 20201236 -  Cancelado @)

T Pedido 3-28/11/202013:04 - Cancelado @)

/11/2020 1345 -  Cancelado @)

020 13:48 - Aguardando
Confirmacdo

1 portuguesa (Inteira) - RS 34,90 com Borca sem Recheio

Lancea

TOTAL GERAL: RS 74.80

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

Ap6s a mensagem de confirmacdo, a tela dos pedidos é atualizada e é

apresentado o pedido com seu status ja alterado.

Figura 4.25 - Pedido Cancelado



58

CUK"'S PIZZIA

¥ Pedido1-23/11/202019:34 - Total:  Cancelado )
R$ 45,70

1 portuguesa (Meia) - R% 34,20 com Borda de Queijo
Cheddar { R% 6,20 )

1 calabresa {Meia) - RS 34,90 com Borda de Queijo Catupiry
(RE460)

TOTAL GERAL: RS 0.00

Direitos Reservados © 2020

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

Os funcionarios do restaurante precisam entrar com usuario e senha para que
sejam redirecionados a sua area especifica na aplicacdo, através do formulario de
login da area administrativa. O Garcom devera fazer login em seu dispositivo movel,
e os funcionarios da Cozinha e do Atendimento, fardo diretamente nos dispositivos

referentes as suas areas.

Figura 4.26 - Tela de Login: Computadores e Notebooks
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Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

Figura 4.27 - Tela de Login: Dispositivos Mdveis

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020
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Apos o login o Atendente entra em sua area respectiva a aplicacéo e pode ver

todas as mesas com sessdes ativas, como nos mostra a figura 4.27.

Figura 4.28 - Ver Mesas: Atendente

A4 A4
MESA 1- OCUPADA MESA 10 - OCUPADA
o

Direitos Reservados © 2020

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

ApoOs escolher uma mesa em particular, o atendente pode ver todos os pedidos

feitos durante a sessao atual.

Figura 4.29 - Ver Pedidos: Atendente
& Area do Atendente Norton

MESA 1- PEDIDOS

v Pedido 102 - 23/11/2020 19:52 - Total: R$ 41,10 Confirmar Preparagéo

TOTAL GERAL: RS 41,10

Direitos Reservados © 2020

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

A figura 4.30 apresenta a tela que é exibida quando nenhum pedido foi feito
pela mesa em questao.

Figura 4.30 - Nao H& Pedidos Disponiveis: Atendente
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~ Area do Atendente Norton

MESA 1- NENHUM PEDIDO POR ENQUANTO

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

O processo de alteracdo de status de um pedido apresenta certas
particularidades, mas néo difere muito em sua estrutura geral, consistindo em uma
janela modal para confirmar a alteracdo seguida de uma mensagem de confirmacao
ou de erro. Apenas a acdo de cancelamento exige uma justificativa para sua
realizagao.

Assim, a figura 4.31 demonstra a tela de confirmacgéo para alterar o status de

um pedido para “Em Processo”, isto é, ja sendo montado pela Cozinha.

Figura 4.31 - Alterar Status de Pedido: Atendente

CONFIRMAR PREPARACAD

Deseja confirmar a preparagéo do pedido 1027

X FECHAR CONFIRMAR  p

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020
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A figura 4.32 apresenta a mensagem de confirmacdo para a alteracdo

realizada.

Figura 4.32 - Mensagem de Confirmacao de Alteracdo de Status: Atendente
N Area do Atendente Norton

MESA 1- PEDIDOS

@ Pedido 102 - 23/11/2020 19:52 - Totak R$ 41,10 Confirmar Preparacéo

1 portuguesa (Inteira) - RS 34,90 com Borda de Queijo Cheddar ( RS 6,20)

TOTAL GERAL: RS 41,10

Direitos Reservados © 2020

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

Apos a mensagem de confirmacéo a tela € atualizada e apresenta o pedido

com seu status ja alterado, como exibido na figura 4.33.

Figura 4.33 - Status Atualizado: Atendente
e Area do Atendente Norton

MESA 1- PEDIDOS

Pedido 102 - 23/11/2020 19:52 - Total: R§ 41,10 Em Processo

1 portuguesa (Inteira) - R$ 34,90 com Borda de Queijo Cheddar ( R$ 6,20 )

o Cancelar

TOTAL GERAL: RS 41,10

Direitos Reservados © 2020

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

O icone inferior direito da tela apresenta, quando ativado pelo cursor do mouse,

outro icone referente a forma de pagamento escolhida pela mesa.
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Figura 4.34 - icones
. Area do Atendente Norton
MESA 1- PEDIDOS

Pedido 102 - 23/11/2020 19:52 - Totak R$ 41,10 Em Processo

1 portuguesa (Inteira) - RS 34,20 com Borda de Queijo Cheddar ( RS 6,20 )

TOTAL GERAL: RS 41,10

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

Quando o icone verde é clicado, € apresentada ao Atendente uma janela modal

com a forma de pagamento definida pelos clientes que ocupam a mesa atualmente.

Figura 4.35 - Modal de Forma de Pagamento: Atendente

PAGAMENTO

NAO DEFINIDO

XK FECHAR

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

Quando o icone vermelho é clicado, é exibida a tela com a funcionalidade de

encerrar a sessado da mesa.

Figura 4.36 - Encerrar Sessao da Mesa
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ENCERRAR SESSAO DA MESA 1

Deseja encerrar a sessdo da mesa? Antes de concluir a acdo certifique-se de que o cliente desocupou a
mesa e pagou a conta.

X FECHAR CONFIRMAR  »

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

Quando o icone com o nome do Atendente € clicado é apresentado um botédo
com a opcao de sair. Esse, por sua vez, quando clicado encerra a sesséo do
Atendente e o redireciona a tela de login.

O processo de sair € 0 mesmo para todas as areas (excetuando a do cliente
que sO o redireciona, mas ndo encerra a sessdo da mesa) e cumpre a mesma funcao

de encerrar a sessdo do usuario e o redirecionar a tela de login.

Figura 4.37 — Sair: Atendente

Area do Atendente

MESA 1- PEDIDOS

Pedida 102 - 23/11/2020 19:52 - Total: R$ 41,10 Em Processo

1 portuguesa (Inteira) - R$ 34,90 com Borda de Queije Cheddar (R$ 6,20}
Pedido Pronto  Cancelar

TOTAL GERAL: RS 41,10

Direitos Reservados © 2020

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

A éarea do software referente ao Garcom possui duas funcionalidades préprias:

ver os pedidos com os status “Pronto” e “Cancelado”, e alterar os status dos pedidos
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prontos para “Entregues” ou “Cancelados”. As figuras 4.38 e 4.39 apresentam as telas

citadas respectivamente.

Figura 4.38 - Ver Pedidos: Garcom

Area do Garcom

Mesa - Pedide 102 - 23/11/2020 12:52 - Total: R¥ Pronto
1 41,10

1 portuguesa {Inteira) - R$ 34,20 com Borda de Quejo
Cheddar { R$ 6,20)

Direitos Reservados © 2020

Figura 4.39 - Alterar Status de Pedido: Gargom

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020
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PEDIDO ENTREGUE

Desela alterar o status do pedido 102 para Entregue?

#  FECHAR COMFIRMAR P

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

Quando nado existem pedidos em sessfes de mesa ativas com o0s status

“Pronto” ou “Cancelado” a tela exibida € a da figura 4.40.

Figura 4.40 - Ndo H& Pedidos Disponiveis: Gargcom



67

= Area do Gargom

Direitos Reservados © 2020

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

ApGs a confirmagdo na janela modal de alteragdo de status é exibida uma
mensagem de confirmacao do sucesso da operacao, como exibido na figura 4.41, e a
tela é atualizada. Caso a alteragao seja de “Pronto” para “Entregue”, o pedido é
retirado, visto que a tela mostra apenas os pedidos prontos e cancelados.

Caso a alteracdo de status seja uma operacdo de cancelamento a tela é

atualizada e a figura 4.42 é mostrada.

Figura 4.41 - Mensagem de Confirmacédo de Alteracédo de Status: Gargom



Pedido 102 - 23/11/2020 1%:52 - Total: R§ Pronio
1 41,10
portuguesa (3 = RS 34 90 com Borda de Queijio
Cheadar [ RS 6

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

Figura 4.42 — Pedido Cancelado: Gargom

68
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— Area do Gargom

Mesa- Pedido 102 - 23/11/2020 19:52 Cancelado
1 - Total: RS 41,10

1 portuguesa (Inteira) - RE 34,90 com Borda de Quejjo
Cheddar ( R§ 6,20)

Direitos Reservados © 2020

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

Os Garcons do restaurante possuem o nivel de permissdo necessario para
realizar todas as operacdes referentes ao usuario e podem realizar e acompanhar os
pedidos em seu lugar. A excepcionalidade é reservada a casos em que o cliente esteja
com dificuldade em realizar as operacdes utilizando seu dispositivo, ou ndo possua
um no momento que é requisitado.

A tela exibida na figura 4.43 é a disponivel ao Garcom caso precise ocupar a

mesa no lugar do cliente.

Figura 4.43 - Escolher Mesa: Gargcom
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- Area do Garcom

MESAS

-4 4

MESA 1 - LIVRE MESA 2 - LIVRE

A4 A4
MESA 3 - DCUPADA MESA 5 - LIVRE

Direitos Reservados © 2020

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

Com um funcionamento analogo a funcionalidade pertencente ao Atendente, o
Garcom também possui um botédo “Sair” com a fungéo de encerrar sua sessao atual e
redireciona-lo a tela de login, como apresentado na figura 4.44. Caso o Garcom esteja
com uma sessao de mesa ativa por estar realizando as operac6es no lugar do usuéario,
ele deve primeiro sair da sessdo da mesa (a fungéo “Sair” na area do cliente encerra
a sessdo do Gargcom e o redireciona a tela principal de sua area, como mostrado na

figura 4.38), para depois encerrar sua sessao como funcionario.

Figura 4.44 - Sair: Gargom
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Escolher Mesa

Rogério

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

Quando um dispositivo da area da Cozinha faz o login na aplicagdo, a tela
mostrada € a exibida na figura 4.45, que mostra todos os pedidos com os status

“Aguardando Confirmacgao” e “Em Processo”.

Figura 4.45 - Ver Pedidos: Cozinha
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Area da Cozinha Lucas

? Mesa 1- Pedido 103 - 23/11/2020 20:16 - Total: R§ 41,10 Aguardando Confirmagéc

1 portuguesa (Inteira) - R$ 34,90 com Borda de Queijo Cheddar (R$ 6,20)

Cancelar

Direitos Reservados © 2020

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

A figura 4.46 exibe a tela que é mostrada quando ndo existem pedidos de

mesas com sessao ativa com o status “Aguardando Confirmagao” ou “Em Processo”.

Figura 4.46 - Nao Ha Pedidos Disponiveis: Cozinha

Direitos Reservados © 2020

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

A figura 4.47 exibe a janela modal de confirmacao para a alteracdo de status
por parte da Cozinha. No exemplo abaixo a alteracéo é referente a mudar o status do
pedido para “Em Processo”, mas no caso de um cancelamento o processo € 0o mesmo,

porém € necessaria uma justificativa.

Figura 4.47 - Alterar Status de Pedido: Cozinha
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CONFIRMAR PREPARAGAQ

Deseja confirmar a preparagdo do pedido 86?

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

Apés a confirmacdo da alteracdo do status, é exibida uma mensagem de
confirmacdo do sucesso da operacdo, e apds a mensagem, a tela de pedidos é

atualizada.

Figura 4.48 - Mensagem de Confirmacao de Alteracdo de Status: Cozinha
Area da Cozinha Lucas

P Mesa 1- Pedido 103 - 23/11/2020 20:16 - Total: R§ 41,10 Aguardando Confirmagio

1 portuguesa (Inteira) - RS 34,90 com Borda de Queijo Cheddar ( RS 6,20 )

Aguardando o cache...

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

Figura 4.49 - Status Atualizado: Cozinha



74

Area da Cozinha Lucas

Mesa 1- Pedida 103 - 23/11/2020 20:16 - Total: R§ 41,70 Em Processo

1 portuguesa (Inteira) - R$ 34,90 com Borda de Queijo Cheddar ( R$ 6,20 )

Cancelar

Direitos Reservados © 2020

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

A figura 4.50 apresenta o botao “Sair” que encerra a sesséo atual da Cozinha

e faz o redirecionamento a tela de login.

Figura 4.50 - Sair: Cozinha

Mesa 1- Pedida 103 - 23/11/2020 20:16 - Total: R§ 41,70 Em Processo

1 portuguesa (Inteira) - R$ 34,90 com Borda de Queijo Cheddar ( R$ 6,20 )

Cancelar

Direitos Reservados © 2020

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

A figura 4.51 apresenta a modal exibida quando o cliente clica no botao de sair
no menu, com a funcionalidade de sair na area do Cliente, que, diferente das
funcionalidades analogas nas demais areas do sistema, ndo encerra a sessao, pois a
mesma s6 pode ser encerrada pelo Atendente como visto na figura 4.4, e o redireciona
a tela inicial.
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Figura 4.51 — Sair: Cliente

DESEJA DESOCUPAR A MESA?

X CANCELAR SAIR &

Fonte: Elaborada pelos autores, 2020

O capitulo apresentou as principais telas das areas do sistema e uma
perspectiva de seu funcionamento. O proximo capitulo apresentara as consideragdes

acerca dos objetivos atingidos e um planejamento para o futuro da aplicagéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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A aplicacédo desenvolvida péde cumprir com os objetivos definidos de gerir e
otimizar o processo de acompanhamento do pedido para todos os atores envolvidos
no processo, e aumentar a independéncia e consciéncia do usuario sobre as etapas
necessérias a confecg¢édo de seu pedido.

As maiores dificuldades encontradas foram o dominio e correta utilizacdo das
tecnologias e frameworks necessarios a criagcdo de uma aplicacdo Web responsiva, e
a elaboracéo e planejamento dos processos empregados na confeccao do pedido
para todos os envolvidos, clientes e funcionarios, na atividade.

O resultado atingido foi uma aplicacdo concisa e eficaz, capaz de se adaptar
ao meio em que € utilizada e que apresenta as informacdes necessarias no tempo
correto para cada ator, de modo que nenhum processo seja prejudicado por atrasos
ou erros na disposicdo das informacdes. Pelo fato de que o sistema atualiza as telas
periodicamente ou apds alguma acao que impacte a base de dados, como forma de
melhoria a mudanca nos mecanismos de apresentar os dados para uma disposicao
em tempo real, ndo sendo necessarias repetidas requisicdes ao servidor para
apresentar os dados, seria altamente proveitosa.

Como forma de atualizacdo futura do projeto, a criacdo de uma aplicacao
prépria para a utilizagcdo em dispositivos moéveis por parte dos garcons e dos clientes,
e que acesse a mesma base de dados, pode se mostrar rentavel e adequada como
investimento a longo prazo.

Nosso projeto tem como func@o oferecer uma alternativa as préaticas de
gerenciamento e acompanhamento de pedidos utilizadas por muitos restaurantes
atualmente. O objetivo foi oferecer uma abordagem mais moderna e eficiente e que
proporcione liberdade e seguranca aos clientes do estabelecimento. A outra faceta do
software, o sistema web para controle de informagbes para pizzarias, quando
integrado a esta e com adaptacdo as particularidades de cada empresa, oferece um
sistema completo para gerenciamento de todos o0s processos produtivos de um
estabelecimento do ramo alimenticio.

Com a implantacéo da aplicacao proposta, 0s processos serdo melhor geridos

oferecendo maior controle e adequacgao para os estabelecimentos.
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GLOSSARIO

Frameworks - Conjunto de componentes que fornecem a base na qual a aplicacéo é
construida.

Localhost - Termo referente a rede local do computador, onde o sistema e a base de
dados est&o alocados.

Login - Processo de autenticacdo das credenciais do usuario do sistema.

Long Pooling - Mantém uma conexao aberta com o servidor e sempre que ocorrer
uma alteracdo ou informacdes forem adicionadas a aplicacdo € atualizada
automaticamente.

Qr Code - Cébdigo visual utilizado para guardar informacdes.

Totem - Dispositivo utilizado para autoatendimento.



