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RESUMO

Este projeto surge como resposta a crescente problemética dos desaparecimentos
de pessoas e animais no Brasil, propondo uma abordagem inovadora por meio do
desenvolvimento de um aplicativo movel. Utilizando as tecnologias Dart e Flutter, o
aplicativo se destaca como um eficiente canal de comunicacdo, conectando a
comunidade local e areas adjacentes. Seu objetivo central é enfrentar o aumento
das taxas de desaparecimento, encurtando o tempo necessario para solucionar
essas situacdes sensiveis. O aplicativo ndo apenas simplifica a divulgacéo de casos
de desaparecimento ou encontro de animais de estimacao e pessoas perdidas, mas
também oferece meios de contato acessiveis, visando alcancar um publico mais
amplo e engajado. Além disso, a implementacao técnica se destaca pela integracéo
do Generative Pre-Trained Transformer (GPT), que d& vida a um assistente virtual,
aprimorando a interacdo e a eficacia do aplicativo. Ao adotar os servicos do Google
Firebase para autenticacdo, banco de dados e notificacdes, o aplicativo assegura
uma infraestrutura robusta e confidvel. Essa abordagem técnica nao apenas
fortalece a seguranca, mas também agiliza o processo de resolucao, proporcionando
uma resposta rapida e eficaz diante dos desafios enfrentados pelas familias
afetadas. Dessa maneira, firma-se uma solugcdo pratica para a divulgacdo de
informacBes essenciais e a busca por resolucbes, destacando-se como uma
ferramenta valiosa na mitigacdo dos impactos fisicos e emocionais associados aos
desaparecimentos.

Palavras-chaves: Desaparecimento. Localizac&o. Flutter. Aplicativo.
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ABSTRACT

This project arises as a response to the growing problem of disappearances of
people and animals in Brazil, proposing an innovative approach through the
development of a mobile application. Using Dart and Flutter technologies, the
application stands out as an efficient communication channel, connecting the local
community and adjacent areas. Its central objective is to address the increase in
disappearance rates, shortening the time needed to resolve these sensitive
situations. The app not only simplifies the reporting of missing or found pets and lost
people, but also offers accessible means of contact, aiming to reach a wider and
more engaged audience. Furthermore, the technical implementation stands out for
the integration of the Generative Pre-Trained Transformer (GPT), which brings to life
a virtual assistant, improving the interaction and effectiveness of the application. By
adopting Google Firebase services for authentication, database and notifications, the
application ensures a robust and reliable infrastructure. This technical approach not
only strengthens security, but also speeds up the resolution process, providing a
quick and effective response to the challenges faced by affected families. In this way,
a practical solution is established for the dissemination of essential information and
the search for resolutions, standing out as a valuable tool in mitigating the physical
and emotional impacts associated with disappearances.

Keywords: Disappearance. Location. Flutter. App.
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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

API - Application Programing Interface

BO — Boletim de Ocorréncia

CPF - Cadastro de Pessoa Fisica

DF — Distrito Federal

DNA - Acido desoxirribonucleico

ER - Entidade Relacionamento

GPT - Generative Pre-trained Transformer

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
IDE — Integrated Development Environment

HTTP — Hypertext Transfer Procotol

NoSQL — Not Only Structured Query Language
ONG - Organizacédo Nao Governamental
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1 INTRODUCAO

Todos os anos, milhares de pessoas e animais desaparecem diariamente.
Segundo o Forum Brasileiro De Seguranca Publica (2022), no ano de 2021 houve
um aumento de 3,2% na taxa de desaparecimento de pessoas, resultando em
65.225 boletins de ocorréncia (BO), enquanto o numero de localizados caiu 1,6%.
No entanto, esses dados podem né&o corresponder com o valor exato de pessoas
nesta situacédo, podendo ser maior ou menor, ja que € possivel realizar mais de um
registro de desaparecimento por pessoa, ou até mesmo um unico boletim de
ocorréncia constar com mais de uma pessoa desaparecida.

O sumico de alguém ocorre por diversos motivos, podendo ser voluntério ou
por decorréncia de algum crime, desastre ou descuido, principalmente com criancas,
idosos e pessoas com transtornos mentais.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (CARDOSO, 2019), estima-
se que no Brasil existem mais de 30 milhdes de animais vivendo nas ruas, sendo
uma parcela desse numero, pets que estao perdidos de seus donos. Muitos fatores
podem levar cées e gatos a fugirem de casa, dentre eles: descuido, cio, territério e o
excesso de energia acumulada.

Assim como nossos animais de estimacdo, o desaparecimento de um ente
querido pode desencadear diversos problemas fisicos e emocionais as familias,
além do sentimento de luto pela falta de informacdo e de, talvez, nunca saber o
desfecho dessa situacdo (COMITE INTERNACIONAL DA CRUZ VERMELHA, 2021).

A fim de tentar colaborar com essas problematicas, a proposta do trabalho se
constitui em desenvolver um aplicativo para dispositivos moveis que funcione como
um meio de comunicacao entre a comunidade de uma determinada cidade e regiéo,
onde seja possivel divulgar o desaparecimento e/ou encontro de um pet ou pessoas
perdidas com mais facilidade e rapidez, chegando em um maior nimero de pessoas
préximas daquela area; além de contribuir com meios de contatos mais acessiveis.
Assim, espera-se que haja uma diminuicdo na taxa de desaparecidos e no tempo da
conclusdo dessa situacdo, promovendo também uma maior acessibilidade a
informacéo a toda populacéo.

Para o desenvolvimento foi utilizado a IDE Visual Studio Code (VSCode)

juntamente com o framework Flutter, com o uso da linguagem de programacéo Dart.
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Para a conexdo com o back-end, utilizou-se a plataforma Firebase do Google, onde
as ferramentas de banco de dados, Messaging e autenticacdo de usuarios seréo
integradas com nossa aplicacdo para o envio de notificagdes e armazenamento e
autenticacdo das informacdes; além disso foi implementado também, a tecnologia de
inteligéncia artificial para a criacdo de um assistente virtual.

O trabalho segue a seguinte estrutura: O segundo capitulo aborda o
referencial teérico, com a apresentacdo das ferramentas e conceitos que estardo
presentes no projeto. Em seguida, é descrito a analise de negdcios, identificando
possiveis problemas e solu¢cdes ao projeto proposto, além de realizar uma analise
comparando-o a outros produtos no mercado. O quarto capitulo aborda a analise de
requisitos, para descrever em detalhes os principais requisitos do sistema.

A arquitetura, a légica e o comportamento da solucdo proposta serdo
descritos no quinto capitulo por meio de diagramas de classes, diagramas de
entidade relacionamento e diagramas de atividades. Na sequéncia tem-se o manual
do usuéario, onde contara com uma descricdo mais ilustrativa do software

desenvolvido. Por fim, as considerag®es finais e as referéncias bibliograficas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta as ferramentas e conceitos que foram utilizadas para
o desenvolvimento do projeto, incluindo o Visual Studio Code, uma poderosa IDE
gratuita, e o Flutter, um framework de desenvolvimento de aplicativos moveis. Além
disso, também serdo abordadas as linguagens de programac¢do, como o Dart, e as
diferentes partes do aplicativo, como o front-end e o back-end, além do Generative
Pre-trained Transformer (GPT). O objetivo desta sesséo é fornecer uma visao geral
das ferramentas e tecnologias que utilizaremos e como elas seréo integradas para a

criacao deste trabalho.

2.1 LINGUAGEM DE PROGRAMACAO

A linguagem de programacao, segundo Gotardo (2015), € um método
padronizado que segue um conjunto de regras semanticas e sintaticas que nos
possibilita expressar, armazenar, transmitir e manipular dados, definindo um
programa de computador. Ou de forma mais simplificado, podemos dizer que é um
conjunto de instrugdes e regras que definem como compor um programa para
resolver um determinado problema.

Os computadores por sua vez, trabalham com um tipo especifico de
processamento de dados: a linguagem de maquina, ou linguagem binaria, que
consiste em uma sequéncia de zeros e uns. Todo programa para ser executado,
precisa, primeiramente, ser traduzido em linguagem de maquina para que o
computador compreenda as instru¢cdes (PEREIRA, 2015).

Existem muitos tipos de linguagem de programac¢do, cada uma com suas
caracteristicas, vantagens e desvantagens. Uma forma de classificar as linguagens
de programacao é pelo seu nivel de abstracéo, ou seja, o grau de proximidade com
a linguagem humana ou com a linguagem da maquina. Nesse sentido, podemos
distinguir entre linguagens de baixo nivel e linguagens de alto nivel. A primeira é
aguela que esta mais proxima da linguagem de maquina e exige um maior
conhecimento técnico do programador, como o Assembly (figura 2.1). Enquanto o
segundo, consiste numa linguagem mais préxima da humana e oferece um maior

nivel de abstracédo ao programador (CARRER, 2019).
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felipe@debian: ~
Arquivo Editar Ver Pesquisar Terminal Ajuda
(< start>: xor ebp,ebp)
3 --> 0x1
: 0x0
: Ox0
: 0x246 (

©x5555555546ab <frame dummy+43>:

jmp 0x5555555545T0 <register tm clones>
0x5555555546b0 <main>:
0x5555555546b1 <main+1>:

0x5555555546b4 <main+4>: edi, 0xf

0x5555555546b9 <main+9>:

0x5555555546be <main+14>: esi,eax

0x5555555546¢c0 <main+16>: rdi, [rip+0x10d] # 0x5555555547d4
0x5555555546¢c7 <main+23>: eax, 0x0

0000 | --> (< 1libc csu init>: push ri5)
0008 | --> (< 1libc start main+241>: mov
di,eax)

0016 | --> 0x40000

0024 | -- --> ("/home/felipe/tst")
0032 | --> Ox1f7b9b508

0040 | -- (<main>: push rbp)

0048 | --> 0x0

Fonte: FreeDev, 2019.

As linguagens de programagdo s&o ferramentas essenciais para O0S
desenvolvedores de software, pois permitem criar aplicacdes para diversos dominios
e plataformas. No entanto, ndo existe uma linguagem ideal ou universal, mas sim
aguela que melhor se adapta as necessidades e preferéncias do programador e do
projeto. Por isso, é importante conhecer as caracteristicas e diferencas entre as
principais linguagens de programacgao do mercado.

2.1.1 Dart

7z

Dart € uma linguagem de programacdo open-source, desenvolvida pela
Google, que é utilizada para criar aplicativos moveis e web. Trata-se de uma
linguagem cliente e servidor que combina sintaxe familiar com recursos modernos, a
fim de proporcionar um desenvolvimento rapido e de maior produtividade para
diversas plataformas, sendo projetado para se adequar as demandas do cliente e
oferecer uma maior seguranca (DART, 2023). Além disso, ela é a linguagem de
programacao padrao do Flutter, um framework de desenvolvimento de aplicativos

moveis.
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2.2 INTEGRATED DEVELOPMENT ENVIRONMENT (IDE)

Integrated Development Environment (IDE) "é um software para criar
aplicagcbes que combina ferramentas comuns de desenvolvedor em uma unica
interface de usuario gréfica” (REDHAT, 2019, p. 1), isso significa que uma IDE é
capaz de fornecer varias ferramentas e recursos para auxiliar os desenvolvedores a
escreverem, testarem e depurarem seus codigos. Ou seja, um editor de cdédigo-
fonte.

Além disso, este programa é capaz de integrar varias ferramentas e servicos
em uma unica interface, permitindo que os desenvolvedores consigam programar
com mais facilidade e rapidez, jA que é possivel ter acesso a ferramentas
inteligentes e geracdo de cddigos automéatico, além de permitir uma melhor
organizacao de trabalho (REDHAT, 2019).

Algumas IDEs populares incluem o Visual Studio Code, o Eclipse, o NetBeans
e o IntelliJ IDEA, entre outros. Cada um tem suas proprias caracteristicas e recursos,
e a escolha de qual usar pode depender das preferéncias pessoais e das

necessidades do projeto em questao.

2.2.1 Visual Studio Code

O Visual Studio Code é uma IDE que foi desenvolvido pela Microsoft para
facilitar o desenvolvimento de aplicacdes web e softwares. Ele é gratuito e esta
disponivel para os principais sistemas operacionais: Linux, MacOS e Windows.

Uma das principais caracteristicas do VSCode € a sua extensibilidade. Ele
possui um ecossistema rico de extensfes que permitem adicionar mais suporte a
diversas linguagens como C++, C#, Java, Python, PHP, Go, .NET, entre outras
(VISUAL STUDIO, 2023). Além disso, as extensbes também podem oferecer
recursos como depuracdo, formatacdo de cddigo, refatoracdo, testes, integracao
com ferramentas externas, etc.

Outra caracteristica importante desta plataforma € a sua integracdo com o Git,
0 sistema de controle de versdo mais popular entre os desenvolvedores, permitindo
realizar diversas operacdes basicas fornecidas por esse sistema. Além disso, ele
também mostra os historicos de edicbes, as diferencas, os conflitos e os status dos
arquivos (VISUAL STUDIO CODE, 2023).
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O Visual Studio Code é uma ferramenta moderna e poderosa, que fornece
uma experiéncia de desenvolvimento acessivel, suportando mais de 30 linguagens
de programacéo diferentes (KAHLERT,; GIZA, 2016). Ele oferece uma interface
simples e intuitiva, mas ao mesmo tempo flexivel e personalizavel, como exibida na
figura 2.2. Por conta dessas caracteristicas, ele é considerado um dos melhores

editores de cddigo-fonte atual.

st cidades = [1;
et content;

?

e @ NP &« @ ¢
if - 1k

$("#cadastro, #edicao’).hide();

(" [data-content=cadastro] ') .click(function () {

|

EStint

nte: Elaborada pelo autor, 2023.

2.3 FRAMEWORK

De acordo com Macedo e Souza (2023), em termos simples, um framework é
uma estrutura basica que permite que algo seja construido em cima dela. Ele pode
ser usado para representar um problema especifico e fornece uma base para
resolvé-lo em um campo especifico. A ideia por tras dessa estrutura € tornar os
resultados de uma pesquisa mais precisos e significativos, permitindo o
desenvolvimento de teorias e garantindo que os resultados possam ser aplicados
em outras situacdes semelhantes.

Na &rea da Tecnologia da Informacédo (TI), um framework pode ser definido
como “‘uma colecéo de cédigos-fonte, classes, funcdes, técnicas e metodologias que
facilitam o desenvolvimento de novos softwares” (MINETTO, 2007, p. 17). O uso

desta ferramenta pode economizar tempo e recursos, pois eles fornecem uma
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estrutura pré-construida para o desenvolvimento de novas aplicacfes, permitindo
gue os desenvolvedores se concentrem nas partes mais importantes do aplicativo.

Um framework pode ser usado para diferentes fins, como desenvolvimento
web, mobile, desktop, jogos, inteligéncia artificial etc. Alguns exemplos de
frameworks populares sdo: Bootstrap, lonic, Angular, .NET, Django, React e Unity
(HostGator, 2021).

2.3.1 Flutter

Flutter € um framework de desenvolvimento de aplicativos moveis, também
desenvolvido pela Google, que utiliza a linguagem de programacgéo Dart. Sendo um
kit de ferramentas de interface do usuério moderno e reativo que permite criar
aplicativos bonitos e rapidos para iOS, Android e outras plataformas (FLUTTER,
2023). Este framework é amplamente utilizado para o desenvolvimento de
aplicativos moveis devido a sua rapidez, facilidade de uso e alto desempenho.

A arquitetura do Flutter € projetada como um sistema extensivel e em
camadas. Ele existe como uma série de bibliotecas independentes que dependem
da camada subjacente. Nenhuma camada tem acesso privilegiado a camada abaixo,
e cada parte do nivel do framework é projetada para ser opcional e substituivel3.
Para o sistema operacional subjacente, os aplicativos Flutter sGo empacotados da
mesma maneira que qualquer outro aplicativo nativo (FLUTTER, 2023).

O Flutter €, em seu nucleo, uma série de mecanismos para caminhar
eficientemente pelas partes modificadas das arvores, convertendo arvores de
objetos em arvores de objetos de nivel inferior e propagando mudancas por essas
arvores (FLUTTER, 2023).

2.4 FRONT-END

O front-end é a parte do aplicativo que o usuario final vé e interage, isso inclui
elementos como a interface do usuario, botdes, menus e outros recursos. Ou seja, é
a parte visual de um site, tudo aquilo que conseguimos interagir, sendo o
programador front-end o responséavel por criar toda a interface grafica através de
codigos (SOUTO, 2023). O Flutter é uma das ferramentas utilizadas para

desenvolver o visual dos aplicativos.
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2.5 BACK-END

O back-end é a parte do aplicativo que fica "por trds" do front-end e é
responsavel por processar, gerenciar e armazenar os dados da aplicacéo. Isso inclui
o armazenamento de dados em um banco de dados, processamento de solicitaces
do usuario e outras funcfes do servidor. Ou seja, ele trabalha como uma ponte entre
um sistema e um banco de dados, sempre realizando validagdes e aplicando as
regras de negécio em um local totalmente isolado do usuério (SOUTO, 2023). Para
o desenvolvimento do back-end, uma das ferramentas mais utilizadas é o Firebase,

além de outras Application Programing Interface (API).

2.5.1 Firebase

O Firebase é uma plataforma de desenvolvimento gratuito do Google,
oferecem uma variedade de servicos para desenvolvedores (FIREBASE, 2023),
incluindo armazenamento em nuvem, banco de dados, autenticacdo de usuarios,
analise de dados, mensagens em tempo real e muitos outros, como exibido na figura
2.3. O Firebase é amplamente utilizado como uma ferramenta de back-end para o
desenvolvimento de aplicativos moveis, devido a sua facilidade de uso,
escalabilidade e seguranca.

Alguns dos servicos oferecidos pela plataforma e utilizados neste projeto
incluem-se:

e Firebase Authentication: servico de autenticacdo que permite que 0s
usuarios se autentiguem em seu aplicativo através de senhas, contas
do Google, Facebook, Twitter, GitHub e muito mais;

e Firebase Messaging: servico de mensagens em nuvem que permite
enviar notificagdes push para usuéarios em dispositivos iOS e Android;

e Firebase Firestore: banco de dados em tempo real que permite
armazenar e sincronizar dados em tempo real entre todos os
dispositivos;

e Firebase Functions: € um servico de computacdo em nuvem que
permite executar codigo em resposta a eventos do Firebase e

chamadas de Hypertext Transfer Protocol (HTTP);
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e Firebase Storage: € um servico de armazenamento em nuvem que
permite guardar e recuperar arquivos gerados pelos usuarios como

imagens, videos e audios.

Figura 2.3 — Servicos do Firebase
GROW

DEVELOP -
Notifications

Realtime Database Remote Config

Authentication App Indexing

Cloud Messaging Dynamic Links

Analytics

Storage Invites

Hosting AdWords

Test Lab

Crash Reporting

AdMob

Fonte: Orlandi; Rocketseat, 2018.

2.5.2 Application Programing Interface (API)

Application Programming Interface (API) ou Interface de Programacao de
Aplicacdo em portugués, é um mecanismo que permite que dois componentes de
software se comuniguem usando um conjunto de definicbes e protocolos, atuando
como um contrato de servi¢o entre duas aplicacées (AWS, 2023).

Essas interfaces funcionam como contratos, representando um acordo entre
as partes interessadas, onde a estrutura das solicitacdes remotas determina como a
aplicacao da outra parte respondera (RED HAT, 2023).

No contexto do aplicativo desenvolvido, por exemplo, a APl do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) é empregada para listar as cidades e
estados do Brasil. Quando um usuério seleciona um estado especifico, a aplicagéo
realiza uma solicitacdo a API, que, por sua vez, fornece uma resposta estruturada
contendo a lista correspondente de cidades para o estado selecionado. Nesse

cenario, a APl age como um intermediario eficiente, facilitando a obtencdo de dados
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especificos e tornando possivel a exibicdo dinamica das cidades de acordo com o
estado escolhido.

As APIs desempenham um papel fundamental na simplificacdo da integracao
de novos componentes de aplicativos em uma arquitetura preexistente, facilitando a
colaboracdo entre empresas e equipes de TI. Elas também possibilitam o
compartiihamento de dados com clientes e parceiros externos, criando
oportunidades de negdécios (RED HAT, 2023).

Em resumo, as APIs sdo essenciais para a eficiente comunicacado entre
diferentes componentes de software, definindo como as solicitacbes e respostas
devem ser estruturadas, facilitando a colaboracédo entre empresas, equipes de TI,

clientes e parceiros externos.

2.6 GPT

O Generative Pre-trained Transformer, conhecido como GPT, & uma
representacdo complexa em formato matematico de texto e outros tipos de midia.
Essa representacdo possibilita que um computador realize diversas tarefas, tais
como compreender e criar linguagem, identificar ou gerar imagens, e resolver
problemas, de maneira analoga a capacidade de um cérebro humano. O GPT € um
sistema de processamento de linguagem natural que pode ser aplicado para
responder a perguntas, traduzir idiomas e gerar texto em resposta a estimulos
(CAMBRIDGE DICTIONARY, 2023).

O GPT néo se restringe apenas ao processamento de linguagem natural, pois
suas utilidades variam de acordo com a forma como o modelo é treinado.
Atualmente, mais de 300 aplicativos fazem uso do GPT-3, e milhares de
desenvolvedores em todo o mundo estdo construindo sobre esta plataforma
(OPENAI, 2021). Esses aplicativos exploram diversas capacidades do GPT-3,
contribuindo também para a descoberta de novas aplicagdes.

Como exemplo, o Viable auxilia empresas na obtencéo de insights valiosos a
partir do feedback dos clientes, utilizando o GPT-3 para resumir as informacdes de
forma compreensivel. O Fable Studio inova na criagdo de histérias interativas,
alimentando seus "seres virtuais" com a ajuda do GPT-3. O Algolia emprega o GPT-
3 em seu produto, o Algolia Answers, para oferecer uma pesquisa semantica

altamente relevante e rapida para os seus clientes (OPENAI, 2021).
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Figura 2.4 — Milo, assistente virtual do projeto

I

(9_¢)

B
D

vV

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

Em nosso projeto, utilizaremos a APl do GPT-3.5 da OpenAl para
implementarmos um chat de um assistente virtual de forma mais humanizada e
solidario possivel. Os usuarios poderdo conversar com Milo (figura 2.4) que ira
fornecer toda a ajuda possivel, desde instrucBes e dicas de como proceder em
determinada situacado delicada, visto a proposta do aplicativo.
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3 ANALISE DE NEGOCIOS

Este capitulo apresenta a identificacdo de possiveis problemas em
determinada atividade do Processo de Negdcios e suas propostas de solucdo. Além
disso, sera realizada uma analise de mercado apresentando ferramentas similares
com a proposta deste trabalho, a fim de se realizar um comparativo entre eles e
identificar seus pontos positivos e negativos.

3.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Ao ser feito uma andlise de todas as atividades que estdo presentes neste
projeto, considerando-se a grande abrangéncia de pessoas que S0 O NOSSO
publico-alvo, notou-se alguns problemas que os usuarios podem enfrentar durante a
utilizagdo do nosso sistema.

Como o aplicativo é destinado a pessoas de todas as idades e com diferentes
niveis de familiaridade com a tecnologia, € importante considerar alguns possiveis
problemas que o0s usuarios podem enfrentar. Algumas pessoas podem ter
dificuldade em navegar pelo aplicativo e encontrar as informacdes que precisam,
especialmente se nao estiverem familiarizadas com o layout e os icones utilizados,
ou até mesmo com a quantidade de informacdes. Além disso, alguns usudrios
podem ter problemas para se cadastrar, inserir ou atualizar informacfes
corretamente, 0 que pode afetar a eficacia do aplicativo em localizar pessoas e
animais desaparecidos. Também é importante levar em consideracdo a seguranca
dos usuérios, ja que a divulgacao de informacdes pessoais e de contato pode expo-
los a riscos e perigos potenciais.

Por fim, existe a possibilidade de usuéarios mal-intencionados utilizarem o
aplicativo para cometer crimes ou assédio, juntamente com a disseminacdo de
informacdes falsas ou imprecisas, o que pode levar a situacfes de confusédo ou até
mesmo atrasos na localizagéo de pessoas ou animais desaparecidos.

Apos a identificacdo dos problemas listados anteriormente, na proxima etapa
citaremos possiveis propostas de solugbes para garantir uma boa e segura

experiéncia para 0S USUArios.
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3.2 PROPOSTA DE SOLUCAO

Apébs a identificacdo dos problemas que podem ocorrer durante a utilizagédo
do aplicativo por parte do publico, foram propostas algumas solugfes para evitar tais
problematicas.

Primeiramente, para que um aplicativo dé certo € necessario fornecer um bom
user experience (UX), um design fécil, bonito e intuitivo; fornecer uma experiéncia
positiva, “reduzindo a friccdo e permitindo que os usuarios completem a tarefa
desejada em menos tempo, com menos ruido e obstaculos” (TEIXEIRA, 2014, p. 4).
Sendo assim, este projeto utiliza uma paleta de cores especifica e um design clean,
onde apresenta um menu dividido em quatro sessdes: Desaparecidos, Encontrados
Perdidos, Milo e Perfil. Cada funcionalidade, aba ou erro esta bem identificavel e
intuitivo, evitando que os usuarios de todas as idades se percam ou tenham
dificuldades de se localizar. Com um bom UX, é possivel se apoiar em principios da
psicologia que motive e incentive o usuario a seguir utlizando o aplicativo
(TEIXEIRA, 2014).

Para que o0s casos apresentem uma boa organizacdo, a listagem de
desaparecidos/encontrados perdidos € divido em duas abas: Pessoas e Pets;
através de um botdo que se localiza no topo da lista, é possivel alternar entre eles
facilmente

Por padrdo, € apresentado apenas 0s casos da cidade em que o usuario
mora, possibilitando alterar esta opcéo através de um filtro que apresenta outros
municipios. Além disso, pesquisar pelo nome de uma vitima para facilitar a
localizacdo de sua publicacao também é uma possibilidade.

Para os problemas com validacéo e acesso aos dados, toda informacao que
se julgar necessario, tanto no cadastro de uma nova conta, quanto no de uma
vitima, seus campos deverdo ser preenchidos obrigatoriamente. Caso ao contrario, 0
usuario ficara impossibilitado de seguir em frente e uma mensagem de erro
aparecera. Para uma boa acessibilidade, também é possivel alterar os dados do
perfil e de suas proprias publicacbes através de uma opg¢éo de editar.

Por fim, em relagc&o a seguranca, para o cadastro de uma nova conta, solicita-
se o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) do usuario e uma validacao é feita, a fim de

manter apenas usuarios reais. No entanto, todos possuem a possibilidade de
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realizar uma denuncia referente a uma publicacdo ou conta que se julgar suspeita ou
falsa, mantendo um ambiente mais saudavel e seguro.

Por meio dessas propostas de solugdes, espera-se que com um bom design e
funcionalidades citadas, as ocorréncias de problemas sejam diminuidas, fornecendo

um aplicativo mais acessivel, organizado, intuitivo e seguro.

3.3 ANALISE DE MERCADO

Neste capitulo, é apresentada uma analise de ferramentas do mercado
similares ao projeto apresentado neste trabalho, tracando comparativos e
apresentando suas funcionalidades. Como n&o ha nenhum produto voltado para
pessoas e animais juntos, abordaremos uma ferramenta voltada para cada tipo de

publico.

3.3.1 Desaparecidos do Brasil

Desaparecidos do Brasil € uma plataforma criada por uma Organizacdo Nao
Governamental (ONG) de mesmo nome, que tem como objetivo promover e
conscientizar as pessoas sobre o0os casos de desaparecimentos de adultos e
criancas, podendo ser vitimas ou ndo de trafico humano. A contribuicdo com apoios
psicolégicos aos familiares e ao acompanhamento de leis voltado para proteger
essas pessoas também fazem parte de sua misséao.

A plataforma teve surgimento em 1997 e promove a criacdo de um Banco de
Dados de Desaparecidos Nacional, juntamente com um Banco de Dados de acido
desoxirribonucleico (DNA) para ajudar na identificacdo de criancas que crescem
rapidamente com o passar do tempo. Sua principal luta é contra o combate ao trafico
humano, ja que 15% a 20% de seus registros séo vitimas desse crime.

Ao acessar o site, como pode ser visto na figura 3.1, nos deparamos com um
visual bem simples e com diversas informacdes na tela, desde reportagens,
campanhas e instrucbes do passo a passo de como agir para relatar o
desaparecimento de uma pessoa. Na parte de cima, é possivel visualizar um menu
com diversas abas sobre um tema especifico, a fim de auxiliar os usuarios a

encontrarem o que deseja com mais facilidade.
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Na sessao ‘Projeto’ é possivel se deparar com algumas causas defendidas
pela ONG, além de dados e informacdes sobre as causas de sumico de pessoas,
especialmente criangcas, como mostra a figura 3.2.

As abas ‘Criangas Desaparecidas’ e ‘Adultos Desaparecidos’ apresentam,
novamente, uma breve instru¢cdo de como cadastrar um desaparecido. No entanto,
enguanto o primeiro, como visto na figura 3.3, ocorre uma organizagao por estado; o
segundo lista os adultos de forma geral, como mostrado na figura 3.4. Ambas as
paginas também possuem um destaque para os Ultimos casos registrados.

Para o auxilio do usuario que muitas vezes ndo possui conhecimento de
como agir nessa situacao de desespero, a plataforma apresenta uma sessdo mais
completa com toda a orientacdo possivel de como relatar o sumico de um ente

querido, separando entre adultos e criangas, como exibido pela figura 3.5.

Figura 3.1 — Pagina de inicio

www.desaparecidosdobrasil.org

w DESAPARECIDOS DO BRASIL
4 contato@desaparecidosdobrasi.org
: 20-

Emocione-se com nossas histérias de sucesso

"Se cada um de nos estender a mdo ao préximo, tornaremos mais facil a caminhada " .wa
(iab) Pesirin

' Amanda Boldeke |
A angustia de quem foi vendido!
REPORTAGEM ESPECIAL - BBC

O Desaparecimento nas Burocracias do Estado. Estaremos Ia:Seminrio “Diagnéstico do PLIDIMPRJ:
0 Desaparecimento nas Burocracias do Estado” dia 26/04, na sede do MPRJ.O evento é realizado pelo Instituto
de Educagéo e Pesquisa

Postado em 22 de abr. de 2018, 08:49 por DESAPARECIDOS DO BRASIL

inense ajuda a buscar mais de 10 mil

CFM LANCA ABAIXO-ASSINADO PELA EFETIVACAO DO CADASTRO DE CRIANCAS
acompanha a peticéo on-line, 0 CFM chama a ateng#o para nimeros alarmantes: no Brasil, cerca de 50 mil menores
desaparecem .

Postado em 1 de jun. de 2017, 16:24 por DESAPARECIDOS DO BRASIL

DESAPARECIDOS DO BRASIL
£ ROTA 5O TRAPEO OF 81883 € CHUANGAT

bl

y 18 de Maio Campanha de Prevengio a Violéncia Infantil. Campanha 18 DE MAIO - PREVENCAO A
Milhares de bebés recém nascidos e criangas foram tirados do Brasil pela adogao ilegal, engordando a estatistica do MIOLENCI X O O JHERNTIER Inediissiie! quie 2 ¥icionclesexislconbmicrian cas coutinge sendo)
afico de e

trafi

Fonte: Desaparecidos do Brasil, 2023.

de seres humanos. L banalizada. O Disk Dentincia revela que a cada hora recebe

Apesar de todas essas funcionalidades que o site Desaparecidos do Brasil
oferece aos usuarios, ndo conseguimos localizar em qual parte € possivel realizar o

cadastro de uma vitima para a sua divulgagéo.
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Figura 3.2 — Pagina sobre projeto

Projeto

E preciso saber que existe o mal para que ele possa ser combatido...
Trafico de Criangas N&o Ignore
Um Projeto da Associagado Desaparecidos do Brasil

Sua Ajuda é
Fundamental

Nos ajude 2 oobri o5 custos desta obra. Giique na imagem

Desaparecidos do Brasil
Tdos s dirsitos reservados - Desaparecidos do Brasi 2008

y iak
Utiidade Piblica Fedaral - 11/1212000 - Decreto Nr. 1082

e Pblioa Municipal - 1211212000 - Decreto Nr 315
I TISG 36142 Livro: A- 133 Falha-183 Flariandpolis/SC

Regist

A CADA 3 VITIMAS DO TRAFICO HUMANO, UMA E CRIANGA.
A CADA 3 CRIANGAS, DUAS SAO MENINAS

Fonte: Desaparecidos do Brasil, 2023.

Figura 3.3 — P4gina sobre criancas desaparecidas

Pesquisar o site

www.desaparecidosdobrasil.org

DESAPARECIDOS DO BRASIL
eontato@desaparecidosdobrasi.org

Projeto i Inicio | Histérias de Sucesso | Quem somos i Criancas Desaparecidas f| Adultos desap. | O Movimento J| Tréfico de pessoas J| Orientacio f| Termos | Mae onde ve esté? )| Sitemap

Criancas Desaparecidas - Consulta

Cadastros - 1° passo Cadastro - 2° passo Cadastro - 3° passo
O primeiro passo, na busca pela e Anbs a publicagda, haverd

0a desaparecida, é realizar um ., divulgacdo na rede de voluntarios e
registro de ocorréncia para 2 onda ao redes sociais. Quando houver retorno
desaparecimento na Delegacia mais s ¥ nt do desaparecido, deverd ser dado a
préxima da sua resigéncia baixa no site

EMPRESAS AJUDEM NESSA CAUSA

e vocé tiver alguma nova informago sobre os casos abaixo, favor entrar em contato.

Para pesquisar no nosso banco de dados clique em Pesquisar por nome ou assunto

Rio Grande do Sul Santa Catarina
DEIVID LEONARDO CAROSO Desaparecido: Deivid @ lcaro Alexandre Pereira de Lima Rocha i Alg di
Leonardo Caroso - Na &poca tinha & anos. Desapareceu em . Pereirade Lima RochaData do desaparecimento ou ano: 0/ 2/ X .
1411112014 o Patemon - Porto Alegre/RSQUALQUER 2016Boltim de ocoméncia: Simh. do Boletim de Gcoméncia (5.0.; | | Restos mortais de Emilly Ketlen Perrari serdo enterrados nesta sexta
INFORMAGAO LIGUE DECA URGENTE: 0300-6426400. (51) - 00467-2016-00650Delegacia: Cidade (Qlw Velorio comega 3s 8h na Camara Municipal e o
84646060 (51121315731 Postado em 24 de abr. de 2017, 09:06 por DESAPARECIDOS DO BRASIL | | SEPUtamento estd previsto para 14n; Emilly Ketlen Ferrar tinha sete anos quando

desapareceu em 2013 Na uftima segunda-feira (18), 2
Poslado em 2 de out de 2017, 06:33 por DESAPARECIDOS DO BRASIL

Postado em 9.de mai. de 2017, 09-15 por DESAPARECIDOS DO ERASIL
Ivan Schlichting de Oliveira ATUALIZADO - Fol confirmado,
por exame DNA, que uma 0s5ada de crianca encontrada, era do
Zicator & e depoimento ele alou,Add0 Ribeiro Ruood, 38 anos, chfrc:t?:m:ﬂ:f;uﬂz:ﬁmm:’;m com brftagfvan- Emili desapareceu no dia 21 de maio de 2014, depois de sef levada
disse ter levado em dois . g-de- 9 pelo pai, Alexandre Anacleto, da casa de onde a menina

7 2015, 1252 SARAS i .
Postado em 17 do fo e 2015, 2313 por DESAPARECIDOS DO BRASIL Postado em 17 de set. de 2015, 12:52 por DESAPARECIDOS DO BRASIL El viviasegundo a Delegada Milena de Fatima

Graziela de Souza Godoy Pereira Supostamente foi raptada
& vendida para exploragio sexual. Em 2007 a policia prendeu o

Desaparecimento da menina Emili completa trés anos

2o

Postado em 26 de mai. de 2017, 16:03 por DESAPARECIDOS DO BRASIL
Emili Miranda Anacleto Emili Mirand: 1ZADO -

Gisele Silva da Silva Gisele Silva da SilvaDl desde Syree—— e cotoaTy - -
1/01/1999Local. Indianépois, Tramandai, RSTinha cinco anos na @ )Policia americana descarta a possibilidade da menina - Laura Vitdria de Oliveira Rocha Laura Vitria de Olivera
spoca americana sera Rocha, 9 anos ests desaparecida em Palmas-TocantinsDivulgagao
i bl
Postado em 12 de out.de 2013, 23:41 por DESAPAREGIDOS DO logspot.com no Facebook Acesse
- ‘americana-confirma-que-menina

Postado em 21 de set. de 2015, 1016 por DESAPAREGIDOS DO BRASIL =

Fonte: Desaparecidos do Brasil, 2023.
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Orientaco Mae onde vc estd?

Cadastro - 3° passo

Cadastre a pessoa desaparecida em Apos a publicago, havera

nosso site, com o Nr. do B.0. e uma divulgagio na rede de voluntirios e
folo atualizada. Responda aos " redes sociais. Quando houver refomo
nossos e-mails com perguntas ou do desaparecido, deverd ser dado a
informagbes. baixa no site.

[ http-Jiwww, il org.br

= Para realizar um cadastro CLIQUE NA IMAGEM ACIMA

Se vocé tiver um parente cadastrado neste site, queira por favor atualizar as
informac@es caso haja novidades ou tenha sido localizado ALGUEM PODE ESTAR A SUA PROCURA

ATENCAO - MUITOS DESAPARECIDOS ESTAQ SEM MEMORIA INTERNADOS EM
HOSPITAIS

Se vocé tiver alguma nova informacio sobre algum caso registrado no site,
favor entrar em contato.

Para pesquisar no nosso bance de dados clique em Pesquisar por nome ou
assunto + PACIENTES - NAO IDENTIFICADOS.
« Procure também na nova pagina

A pessoa que vocé procura pode estar aguit

PROCURO MINHA FAMILIA -

ADULTOS DESAPARECIDOS * PESSOAS A PROCURA DE SUA FAMILIA:

 DROCURO minha familia

Exibindo os dez (itimos cadastres
Use olink PESQUISE NO SITE pra encontrar o nome que procura,

Desaparecimentos mais recentes

Fabricio Manoel Duarte Fabricic Manoel Duarte — Avise quando a pessoa for encontrada. Leia o5 Termos de Uso do Site. Se vocé
Desapareceu no dia 10/12/1995 Cachoeira de Biguacu (SC)Na utilizou esse servico colabore.

época, com 15 anos. Observagdes: Ele é autista e epilético—
Postado em 22 de mar. de 2016, 14:07 por Desaparecidos do Brasil ROSA MARIA LOPES FARIAS (encontrada) 16 de
fevereiro de 2015 11:03 FACEBOOK ATUALIZADO - FOI

ENCONTRADA )30a tarde!!/Gracas a Deus a minha mée

Tania Barros Ténia BarmesDesaparecida em 12 de junho de. apareced ontem em um hospitsl em Santo Amaroe 6

2014 em Ocaugu (SP). Ajovem tinha 17 anos & estava encorrei ...

qrévida. Atualizacdo - Marco 2016 - Policia encerra Postado em 20 de fev. de 2015, 20:22 por DESAPAREGIDOS DO
L 80 Noticia - nttp il ia com . BRASIL

Postado em 15 de mar. de 2016, 0549 por DESAPARECIDOS DO

Adriana Barbosa da Silva 17/02/2015 14:25:07
FACEBOOKATUALIZACAQ - cdson hetan data: 1 de abril de

2015 19:59™adriana barbosa fol encontrada se encontra bem com a

. BRASIL

Evaldo Raksa, , 47 anosD em 10 de
outubro de 2010Municipio - Campo Largo - PR Boletim de
Ocorréncia na Delegacia de Campo Large. Desapareceu no

Hospital Hospital Nossa Senhora do ...

Postado em 28 de fev. de 2016. 12:25 nor DESAPARECIDOS DO BRASIL |

Fonte: Desaparecidos do Brasil, 2023.

fam

obrigados 3 -+
Postado em 2 de abr. de 2015, 20:25 por DESAPARECIDOS DO
BRASIL

Figura 3.5 — Pagina sobre orientacoes

Cadastro
Busca
DESAPARECIDOS DO BRASIL FreveTIcaoe
contato@desaparecidosdobrasi. org Apoio as familias
o Luta por.mudangas.

www.desaparecidosdobrasil.org

Projeto || Ini storias de Sucesso || Quem somos || Criancas Desaparecidas || Adultos desap. || O Movimento || Trafico de pessoas || Orientacdo Mée onde vc esta? || Sitemap

Desapareceu, e agora? Ol

Adulto desaparecido ; .
Procedimento

Veja aqui
Assim que se perceber uma mudanca de rotina, ou ap6s tentativas de A pessoa que vocé procura pode estar nesta lista
conseguir contato com a pessoa em questdo e perguntar a parentes,
amigos, namorados, vizinhos, etc., os familiares devem procurar o Mikhares de pessoas foram encaminhadas para sepultamento sem
Departamento de Policia mais proximo para formalizar o desaparecimento. Crianga desaparecida identificago. Para a familia, eles poderdo estar desaparecidos
“Existe um mito de que & preciso esperar 24h, 48h para cemunicar o Sobi istro do d iment 0 Senvico Funerdrio do Municipio de So Paulo, com a concordancia do
desapare . Néo & Ele deve ser de obre o registro do desaparecimento Ministério Publico Estadual & em colaboragio com o Programa de Localizagio
imediato’ i & Identificac3o de Desaparecidos, publica a relag3o de dados de falecidos
Uma vez percebido o desaparecimento de uma crianca ou scente, o e pelo Instituto Médico Legal (IML) & Servico de Verificacio de
Leve foto atual da pessoa e algum comprovante de residéncia. fato deverd ser imediatamente comunicado & policia, na Delegacia mai Obitos (SVO) para sepultamento gratuito
proxima do local onde a crianca ou adolescente foi visto pela uftima vez,
Consulte também as listas de pessoas ndo identificadas no lado sem prejuizo das buscas iniciadas pela propria familia & comunidade. As Entenda o caso. Lela a matéria
desta pagina primeiras horas decorridas apds o desaparecimento s30 as mais
importantes. E justamente nesse instante que se pode identificar Para acessar a lsta, clique no link
testemunhas e obter as melhores informagdes que auxiliem na localizagéo. Relaao de falecidos & e gratuito pele Instituto Médico
Legal e Servico de Verificagao de Obitos.
Deveres da familia Ou http:/fwww.prefeitura.sp.goy i
A Lei da Busca Imediata - Lei n° 11.259 de 30 de dezembro 2005 72214
1. Tentar rastrear os Ultimos passos da pessoa desaparecida. Rede social,
amigos, grupos, celular, na escola, no trabalho, etc. N&o & necessdrio esperar 24 horas para registrar o desaparecimento de
uma crianga ou adolescente. Procure imediatamente uma Delegacia de ista:
2. Sevocé possui familiares que residam em outras localidades, tente o C.G.I adoss e ot g P Ou a pessoa pode estar nesta outra lista:
entrar em contato com os mesmos, pois muitos desaparecidos costumam olicia Civil mais proxima a sua residéncia para fazer ¢ Boletim de ) I
se refugiar em casas de amigos ou parentes que moram em outras Ocorréncia no caso do desaparecimento de uma crianga ou adolescente Pacientes sem identificagéo -
localidades;
Acesse o link do cadastro
3. Converse com as Ultimas pessoas que tiveram contato com o Aqui-clique
desaparecido para avaliar a sua situacio psicolégica e emocional (estado - Ou neste link - Clique
de espirito) tentando obter uma possivel indicac&o do motivo efou desting
do mesmo;

4 Entre em contato com os Hospitais, Dapartamento Médico Lagal (DML 1 Mantenha a calma

e/ou IML) para saber se o desaparecido ndo sofreu algum acidente ou foi

2.0 primeiro lugar onde se deve procurar uma pessoa desaparecida é

Fonte: Desaparecidos do Brasil, 2023.
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3.3.2 Viu meu pet?

A plataforma ‘Viu meu pet?’ foi criada com o intuito de divulgar e ajudar nas
buscas por animais desaparecidos ou encontrados perdidos, tentando fazer com que
seu retorno ao tutor seja 0 mais rapido e seguro possivel, ja que consta com uma
ampla variedade de divulgacéao.

O site apresenta um visual bonito e moderno, como mostra a figura 3.6, onde
logo no inicio podemos visualizar as duas principais fun¢gdes em destaque: ‘Procurar
Pet’ e ‘Procurar Tutor. A divulgacdo de pets encontrados e vantagens oferecidas
pela plataforma s&o outros destaques na pagina inicial.

Ao criar um anuncio, figura 3.7, alguns dados séo requisitados, desde o tipo
de anudncio, o tipo de animal, suas informacdes pessoais e fotos para ajudar no
reconhecimento. Porém, para a utilizacdo desta funcionalidade é necessario criar
uma conta, onde o usuario ter4 acesso a novas abas, como seus proprios anuncios

e animais ja encontrados.

Figura 3.6 — Pagina inicial do ‘Viu meu pet?’

viumeu pet? ACHADOS E PERDIDOS  ENCONTRADOS MEUS ANUNCIOS  BLOG

ENCONTRE SEU PET PERDIDO

Eficcia compr

vada em resgate de cachorros, gatos e pets perdidos em todo o Brasil. <%
. % =
a0 o
-
@ Procurar Pet Procurar Tutor &
Meu pet esta perdido Encontrei um pet perdido i ‘J

5 pets encontrados hoje e contando!

20008 . 7-

Campanha de divulgagao em redes sociais

Altas chances de sucesso

.viwuupquﬁ:ixl - >
N Aumente as chances de reencontro Panses iy meupet? | Q
8

em até 8x

VOCE VIU O PAGOCA?

_ — . Lo P i
. K H H
Fonte: ‘Viu meu pet?’, 2023.

A plataforma oferece uma sessao chamada ‘Achados e Perdidos’, mostrado
pela figura 3.8, onde qualquer usuario pode visualizar todos os anuncios, além de
possuir um filtro de pesquisa que possibilita buscar por determinada localizagéo,
situacao, distancia e o tipo de animal. Cada anuncio exibe todos os dados do animal

e meios de contatos com o dono.
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Figura 3.7 — Pagina de criac&o de anuncio
Criar anuncio

Ao criar gratuitamente o andncio, vocé tera acesso ao Painel de Resgate.

Procurar Pet
Meu pet esté perdido

ol ol

Cachorro Gato

Nome do pet
Deixe em branco se néc

Voltar
Fonte: ‘Viu meu pet?’, 2023.

Figura 3.8 — Sessao ‘Achados e Perdidos’

Q

Procurar tutor

Enconkrei um pet perdido

Fémea

4

Passaro

viumeu pet? ACHADOS E PERDIDOS

Perdeu ou achou um pet?

Criar andncio

ENCONTRADOS MEUS ANUNCIOS

Filtros Banco de dados de pets préximos de
Enderego, cidade ou CEP: Tanel Ayrton Senna, Moema, Sdo Paulo - SP, 04008-001, Brasil
Tanel Ayrton Senna, Moema, Sao Paulo - £
:

Nome ou 1D:
Situagio do pet:

@@ rerdido

@@ Procurando tutor
Espécie:

@@ cachorro

o@ c:qto

@@ réssaro
Disténcia: Jack
sk — @ Altura da escola Vicente Rao, Americanépolis, S50 Paulo rua atras eo Castelio , Parque Jabaquara, S3o Paulo
Ordenar por:

i
@ Atividade
()  Distancia

Pesquisar

Fonte: ‘Viu meu pet?’,
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O site também oferece outros recursos para ajudar na divulgacdo, como
criacdo de um cartaz, destaque na sessido ‘Achados e Perdidos’ e divulgacdo em

redes sociais, sendo esses dois Ultimos, métodos pagos cobrados aos usuarios.

3.4 ANALISE COMPARATIVA

Dentre as plataformas apresentadas, foram analisadas todas as suas
caracteristicas, funcionalidades e recursos presentes em cada uma delas. A partir
desses dados, em relacdo ao sistema proposto neste trabalho, uma analise entre as
semelhancas e diferencas entre elas é apresentada pelo quadro 3.1, onde cada

coluna se associa com um software em especifico.

Quadro 3.1 — Comparacéao entre as plataformas do mercado e sistema proposto
Recursos SOS Procura-se Desaparecidos Viu meu pet?

oferecidos do Brasil

Boa interface

Engloba diversos

seres

Engloba diversas

regioes

Recursos pagos

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento
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Assistente virtual

Status da

publicacao

AN

X X

{ X

Selecédo de
localizacao da

vitima

<

N

Contato com
autoridades

especializadas

Ver informacodes

da vitima

Aplicativo mobile

Notifica usuarios

préximos

ANNESERSNERN

X X < <

X X { X

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

A partir da analise realizada, concluimos que o projeto proposto neste

trabalho apresenta todos os recursos basicos das plataformas comparadas, além de

possuir outras funcionalidades adicionais visando facilitar e agilizar todo o processo

de busca pelos entes desaparecidos, melhorando a praticidade e otimizacdo do

sistema, criando um ambiente seguro e acessivel para todos os usuarios.
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4 ANALISE DE REQUISITOS

Este capitulo descreve a andlise de requisitos do projeto proposto, com o
diagrama de caso de uso e suas respectivas especificacdes de cada funcionalidade

presente.
4.1 DIAGRAMA DE CASO DE USO

O diagrama de caso de uso é um tipo de diagrama de comportamento da
Unified Modeling Language (UML) utilizado para descrever os requisitos funcionais
de um sistema. Ele representa a interagdo entre atores e o sistema, mostrando as
diferentes acles realizadas pelos usuarios e como elas se relacionam com as
funcionalidades. E composto por atores, casos de uso e relacionamentos entre eles,

e € uma ferramenta importante para a compreensao dos requisitos do ambiente.

Figura 4.1 — Diagrama de caso de uso

uc J
Pesquisar por nome

Ligar pelo
telefone

I

'

/
<<extend>>
l

Enviar
mensagem via
WhatsApp

<<extend>> -
Alterar suaregido PEs

de busca

Enwar mensagem
ao Mllo

ngar para as
autarldades

Manter publicagao
Desaparecidos
v

\
v

A‘/,

Entrar em contato
com usuérios

<<include>>
lapenas quando
criando uma nova
publicac&o

<<extend>>
Manter publlca;au ____________ Seleclonar
Encontradns Perdidos |qca||za;ao

\
1+ <<extend>>
v

exteﬂd» -

" N = o
Editar informagdes ’
. ‘
pessoais r <<include>>
.
i
.
.
/
’
Realizar cadastro
<<include>> _ __.---

P

/

Denunciar
publicagao
Deletar conta

L7 =<include>>

Fazer logout

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

Usuario

Efetuar Login

Para este projeto, o diagrama apresenta a visdo do usuario comum, sendo
este o principal e Unico ator da aplicacdo. Suas relacdes com as funcionalidades

abrangem desde adicionar e gerenciar publicacbes, pesquisar, denunciar, alterar
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dados, fazer login, criar conta, enviar mensagens e se comunicar com autoridades

ou outros usuarios como exibido na figura 4.1.

4.2 ESPECIFICACOES DE CASO DE USO

As seguintes descricbes de casos de uso tém como objetivo explicar as
principais atividades e procedimentos que serdo executados pelo usuario por meio
das funcionalidades do sistema, para alcancar os objetivos estabelecidos para a

aplicacao.

4.2.1 Manter publicacéo Desaparecidos

Este caso de uso possibilita que o usuério crie, edite e remova as informacoes

de uma publicacédo na aba de Desaparecidos.

4.2.1.1 Criar Desaparecido

Este caso de uso permite que o usuario crie uma publicacdo para informar o

desaparecimento de um familiar ou animal de estimacéao.

Fluxo Basico:

Fbl: O usuério inicia o caso de uso.

Fb2: O usuario seleciona o botado ‘+’ na pagina desejada.
Fb3: O usuario seleciona entre ‘Pessoas’ ou ‘Animais’.
Fb4: O usuério preenche os dados necessarios.

Fb5: O usuario seleciona a opgao ‘Publicar’.

Fb6: O sistema salva as informagdes no banco de dados.
Fb7: O sistema comunica o cadastramento bem-sucedido.

Fb8: O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo:
Fal: Ocorre um erro em Fb5 caso o usuario ndo tenha preenchido todos os

campos obrigatorios.
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Fa2: O sistema notifica o usuario com uma mensagem de erro em Fb7 caso

nao seja possivel salvar os dados.

4.2.1.2 Editar Desaparecido

Este caso de uso permite que o usuario edite uma publicacdo de sua autoria

para alterar algumas informacdes.

Fluxo Basico:

Fb1: O usuério inicia o caso de uso.

Fb2: O usuério seleciona a publicacdo que deseja editar.
Fb3: O usuario seleciona o botao ‘editar’.

Fb4: O usuério altera as informacfes que deseja.

Fb5: O usuario clica a opgao ‘Salvar’.

Fb6: O sistema atualiza os dados.

Fb7: O sistema notifica o salvamento.

Fb8: O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo:

Fal: Ocorre um erro em Fb5 caso o usuario ndo tenha preenchido todos os
campos obrigatorios.

Fa2: O sistema notifica o usuario com uma mensagem de erro em Fb7 caso

nao seja possivel salvar os dados.

4.2.1.3 Remover Desaparecido

Este caso de uso permite que o usuario exclua uma publicagédo de sua autoria

devido algumas circunstancias.

Fluxo Bésico:

Fbl: O usuério inicia o caso de uso.

Fb2: O usuario seleciona a publicacdo que deseja excluir.
Fb3: O usuario seleciona o botao ‘excluir.

Fb4: O usuério confirma a agéo
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Fb5: O sistema deleta as informac¢des do banco de dados.
Fb6: O sistema notifica a exclusdo da publicacéo.

Fb7: O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo:
Fal: O sistema apresenta uma mensagem de erro em Fb6 caso ndo consiga

deletar a publicacéo.

De acordo com os casos de uso apresentados acima, eles estdo inclusos

para o caso de uso ‘Manter publicagao Perdidos’

4.2.2 Editar informac0des pessoais

Este caso de uso permite que os usuarios alterem suas informacdes pessoais

cadastradas durante a criagéo de sua conta.

Fluxo Basico:

Fb1: O caso de uso € iniciado.

Fb2: O usuario seleciona ‘Dados pessoais’.

Fb3: O usuario seleciona ‘alterar’.

Fb4: O usuério altera/atualiza as informacdes que deseja.
Fb5: O usuario seleciona o botédo ‘Salvar’.

Fb6: O sistema atualiza os dados.

Fb7: O sistema notifica o salvamento dos dados.

Fb8: O caso de uso € encerrado.

Fluxo Alternativo:

Fal: O sistema apresenta uma mensagem de erro em Fb5 caso o usuario nao
tenha preenchido ou colocado informacdes inconsistentes nos campos alterados.

Fa2: O sistema apresenta uma mensagem de erro em Fb7 caso ndo consiga

salvar as novas informagdes no banco de dados.
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4.2.3 Efetuar Login

Este caso de uso permite que o USUArio acesse a sua conta para entrar no

aplicativo e ter acesso aos seus dados.

Fluxo Basico:

Fb1: O caso de uso € iniciado.

Fb2: O usuério preenche os campos de e-mail e senha.

Fb3: O usuario seleciona o botao ‘Entrar’.

Fb4: O sistema redireciona 0 usuario para a pagina inicial do aplicativo.

Fb5: O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo:

Fal: O usuario recebe uma mensagem de erro em Fb3 caso ndo tenha
preenchido todos os campos ou colocado dados invalidos.

Fa2: O sistema apresenta uma mensagem de erro em Fb4 caso ocorra algum

erro para acessar a conta.

4.2.4 Alterar suaregido de busca

Este caso de uso permite que o usuario altere sua regido atual para visualizar

as publicacBes de outras localidades.

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento
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Fb3: O usuério seleciona um novo Distrito Federal (DF).

Fb4: O usuario seleciona uma cidade de acordo com o DF escolhido
anteriormente.

Fb5: O usuario clica em ‘Salvar.

Fb6: O sistema exibe todas as publicacbes referentes aquela cidade

escolhida.

’,
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Fluxo Alternativo:
Fal: O sistema exibe uma tela vazia apresentando uma mensagem que nada

foi encontrado em Fb6, caso ndo haja nenhuma publicacao referente aquela cidade.

4.2.5 Realizar Cadastro

Este caso de uso permite que 0 usuario crie uma conta para ter acesso as

funcionalidades do aplicativo.

Fluxo Bésico:

Fbl: O caso de uso € iniciado.

Fb2: O usuério preenche todas as informacdes necessarias.

Fb3: O usuério seleciona o botédo ‘Cadastrar’.

Fb4: O sistema salva seus dados.

Fb5: O sistema redireciona o usuario para a pagina inicial do aplicativo.

Fb6: O caso de uso é encerrado.

Fluxo Alternativo:

Fal: Em Fb2 o usuéario pode escolher uma foto de perfil, sendo essa uma
informacgé&o opcional.

Fa2: O usuario recebe uma mensagem de CPF invalido em Fb3, caso os
nameros digitados ndo passem pela validacao.

Fa3: O usuario recebe uma mensagem de erro em Fb3 caso ndo tenha
preenchido todos os campos obrigatérios ou colocado dados invalidos.

Fa4: O sistema apresenta uma mensagem de erro em Fb5 caso ocorra algum

erro na criagdo do novo cadastro.
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5 ANALISE E DESIGN

Este capitulo faz uma anélise e demonstra por meio de Diagrama de Classes,
Diagrama de Atividades e um Diagrama representativo Not Only Structured Query
Language (NoSQL), a arquitetura e estrutura das classes e do banco de dados do
trabalho. Dessa maneira, pode-se entender a l6gica e o funcionamento de alguns
objetos, funcionalidades e métodos presentes em nosso sistema.

5.1 DIAGRAMA DE CLASSES

O diagrama de classe € um dos principais diagramas estruturais utilizado na
UML para modelar a estrutura estatica de um sistema. Este modelo representado na
figura 5.1 demonstra as classes do sistema, seus atributos, métodos e os

relacionamentos gerais entre elas.

Figura 5.1 — Diagrama de Classe

pkg
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-id: String
-name : String
- lat: double
-long : double
- cpf: String
-cep: String
1 - email - String 1
- uf: String

- city: String

- phone :int
-imageURL : String
- token: String

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.
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Todos os métodos de manipulacdo das classes modelos, como a criacao,
edicdo, exclusdo, entre outros, sdo chamados diretos das funcdes dos seus

respectivos servigos, como o Firebase por exemplo.

5.2 ESTRUTURA DO BANCO DE DADOS

O banco de dados utilizado nesta aplicacdo para a persisténcia de dados
segue a arquitetura NoSQL, o que significa que é ndo-relacional. Conforme descrito
pelo Firebase (2023), os bancos de dados NoSQL, incluindo o Cloud Firestore
adotado neste projeto, possuem uma estrutura distinta em comparacdo com 0s
bancos de dados relacionais tradicionais. Neles, os dados sdo armazenados em
documentos, que contém campos mapeados para valores. Esses documentos sao
organizados em colecBes, atuando como contéineres para facilitar consultas
eficientes.

A caracteristica essencial dos bancos de dados NoSQL é a flexibilidade.
Documentos podem acomodar diversos tipos de dados, desde simples strings e
nameros até estruturas de objetos complexas e aninhadas. Além disso, é possivel
criar subcolec¢des dentro dos documentos, permitindo a construcdo de estruturas de
dados hierarquicas que escalonam conforme o banco de dados cresce (FIREBASE,
2023).

Figura 5.2 — Estrutura NOSQL do Firebase Firestore

M > users > SeSdcxwlGacCt & Mais no Google Cloud

= (default) |l users

B 5e54cxwlGacCtibxGG6TuYalxvo2
-+ Iniciar colegdo -+ Adicionar documento — Iniciar colegéo
Se54cxwLGacCtfbxGGeTuYalxV92 > + Adicionar campo
cep: "16370-000"
ty: "Promisséo
TI573 > email: "nicolas@gmail.com
sURL: "hitps:/firebasestorage.googleapis.com/vi/b/sos-procura-se-

€8231.appspot.com/o/user_images%2F5e54cxwLGacCtibxGGETuYalxV
alt=media&token=32658f05-afe0-4e51-820e-f5e7b2098009"

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

Em comparacdo com os bancos de dados relacionais, os documentos em
bancos de dados NoSQL podem ser considerados equivalentes as linhas, mas com
maior flexibilidade. Enquanto as cole¢cdes no NoSQL sdo semelhantes as tabelas

SQL, os documentos permitem armazenar uma variedade de tipos de dados e
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estruturas complexas, tornando-os ideais para situagcbes em que a estrutura dos

dados pode ser variavel. A figura 5.2 demonstra a estrutura utilizado pelo Firestore.

5.2.1 DIAGRAMA REPRESENTATIVO NOSQL

Como mencionado anteriormente, a escolha de um banco de dados NoSQL
para esta aplicacdo implica uma abordagem n&o-relacional na organizagdo dos
dados, afastando-se do modelo tradicional de Entidade-Relacionamento (ER) dos
bancos de dados relacionais. A flexibilidade intrinseca aos bancos de dados NoSQL
permite uma estruturacdo mais adaptavel dos dados.

Para representar a estrutura do banco de dados adotado neste projeto,
desenvolveu-se um esquema simplificado. Esse enfoque estd nas colecgbes,
documentos e seus relacionamentos gerais, com o0 objetivo de destacar a
flexibilidade do banco de dados para acomodar dados variaveis e oferecer uma
visao clara da organizacao no contexto da aplicagéo.

A figura 5.2 apresenta o diagrama dessa estrutura. Essa visualizagdo €
essencial para facilitar a compreensao da organizacdo dos dados e das relacbes de

alto nivel entre as colecfes e os documentos.

Figura 5.3 — Diagrama da Estrutura do Banco de Dados NoSQL

missingPeople

lostPeople

document

document

address
age

city

color
date
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description
eyeColor
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hairColor
hairStyle
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longitude
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userld

status

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.
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Essa representacdo oferece uma visdo da organizacdo dos dados na
aplicacdo, destacando a natureza nao-relacional e altamente flexivel do banco de
dados adotado, além de servir como um recurso valioso para compreender a

estrutura de dados do projeto.

5.3 DIAGRAMA DE ATIVIDADES

Um diagrama de atividades na UML € uma representacdo visual do
comportamento de um sistema, mostrando a sequéncia de aces em um processo.
Ele € semelhante a um fluxograma, mas também permite representar fluxos
paralelos, simultaneos e alternativos.

Os diagramas de atividades séo usados para modelar o fluxo de controle e os
dados entre as acoes. Eles séo Uteis em varias fases de um projeto, desde a criagao
de modelos de fluxos de trabalho até a definicdo do comportamento das operacdes.
Em resumo, um diagrama de atividades € uma ferramenta visual que ajuda a
descrever e compreender o comportamento de um sistema ao mostrar as agdes e o
fluxo entre elas.

As figuras 5.4 até 5.8 demonstram os diagramas de atividade de algumas
funcionalidades do projeto, sendo eles: Alterar regido de busca; Editar informacdes

pessoais; Efetuar Login; Cadastrar Usuéario e Manter Desaparecido.

Figura 5.4 — Diagrama de atividade: Alterar regido de busca

act Alterar sua regido de busca )

Alterar sua regido de busca

Selecionar UF ]

Confirmar alteragéo

Selecionar
localizag&o atual

Selecionar Cidade ]

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.
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Figura 5.5 — Diagrama de atividade: Editar informacdes pessoais
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actEditarinformacgdes pessoais )

<<Usuario==

?gr?ﬂssfr; 55 da Acessarinformagoes
gurag pessoais
conta

Editar informacgdes

pessoais

<<Usuario==

Salvar alteracdes

]

Dados preenchidos
corretamente?

)

Sim

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

Figura 5.6 — Diagrama de atividade: Efetuar Login

actEfstuar Laogin J

Sim [
. AN Preencher e-mail &

senha

Usuario .

Dados preenchidos
corretamente?

MNao

cadastrado?

Cadastrar usuario

2%

Sim

=<lJsuario==

Automaticamente [

Efetuar Login

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.
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Figura 5.7 — Diagrama de atividade: Cadastrar Usuario
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actCadastrar usuario J

Selecionar criar
conta

&

Nao
Dados preenchidos
Preencher todas as ] corretamente?
informacées J N
Sim
Efetuar Login Cadastrar novo usuario

<<Usuario>>

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

Figura 5.8 — Diagrama de atividade: Manter Desaparecido

actManter Desaparecwdo)

<<Desaparecidos>>

—_—  Possui

. ’ retorno?
Solicitar sua lista de
Desaparecidos

—

Criar Desaparecidos

Editar ou
Excluir?

Excluir

Mostrar Desaparecidos

Criar novo
Desaparecido?

Editar

D ———

Selecionar Editar

e ———

Preencher todas as
informacdes

<<Desaparecidos=>

Informacdes
preenchidas
corretamente?

MNéo §

Sim

Excluir
Desaparecido

Confirmar exclusao

| Salvar Desaparecidos l @

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.
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6 MANUAL DO USUARIO

Este capitulo apresenta as interfaces do aplicativo, demonstrando as
funcionalidades presentes no projeto, juntamente com o design e paleta de cores

escolhidos, passando pelas principais telas visiveis aos usuarios.
6.1 TELAS DE AUTENTICAC}AO

Com base nas funcionalidades definidas, utilizando-se dos servicos do
Firebase Authenticator, foram criadas telas para a criacdo, autenticacdo e
redefinicdo de cadastro de usuario.

6.1.1 Tela de Login

Figura 6.1 — Tela de Login

S@S SQ@S

PROCURA-SE PROCURA-SE
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

Na figura 6.1 é representado a tela de login. O sistema solicita alguns dados
como e-mail e senha para a autenticacado do usuario. No campo de senha é possivel

clicar no icone de olho ao final do campo para habilitar ou desabilitar a visibilidade
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do que foi digitado. Abaixo desses campos, ha uma op¢do para novos usuarios
realizarem o seu cadastro. Ao final da tela, é possivel encontrar uma funcionalidade

para aqueles que se esqueceram de sua senha.

6.1.2 Tela esqueci minha senha

Ao ser direcionado para a tela de recuperacédo de senha, o sistema solicitara
que o usuario entre com o e-mail utilizado durante seu cadastro. Caso este endereco
esteja correto e exista no sistema, um e-mail serd enviado ao destinatario para que
ele crie uma nova senha. Ao finalizar, o usuario jA podera acessar o aplicativo com

seus dados atuais. Essas funcionalidades s&o demonstradas na figura 6.2.

Figura 6.2 — Tela de Esqueci minha senha

Esqueci minha senha Esqueci minha senha

Digite seu e-mail e nés enviaremos um link Digite seu e-mail e ndés enviaremos um link
de redefinigao de senha. de redefinigao de senha.

-~ ~ - E-mail ~

( \ 4
| E-mail | | nicolas@gmail.com |
\ / . /

Redefinir Senha Redefinir Senha

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

6.1.3 Tela de Cadastro

A pessoa que que desejar fazer o cadastro no sistema, devera clicar no botdo
‘Cadastre-se’ demonstrado anteriormente e este sera redirecionado para uma nova

pagina como demonstrado na figura 6.3. O sistema solicitar4 algumas informacoes
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pessoais para a validacdo do usuario, a fim de garantir a seguranca de todos e evitar
possiveis contas falsas. No meio do formulario de cadastro, ha o botdo ‘Selecionar
Localizag&o’ que ao ser pressionado, o sistema automaticamente solicitara o acesso
a localizagdo do usuario e preenchera os campos de CEP, UF e cidade, exibindo

seu local no quadro acima.

Figura 6.3 — Tela de Cadastro

Cadastro Cadastro Cadastro

e \
Celular | \

N J

(" N

M Adicionar foto de perfil

Localizagdo ndo informada! Nome completo
M Adicionar foto de perfil | Nicolas Higa
( AR J ™
| Nome completo | CPF
. J \ /
- ~ Q@ Selecionar Localizacio - ~
| cPF | | Celular
N S * Sua localizagdo é utilizada apenas para informa-lo do que ocorre A ,/‘
P em sua regido. p o
( ) v
Celular | ‘ N 2@ Q
\ J CEP | .
I - - L J Lt
4 Y4 N ]
UF || Cidade | o moriunes @ Q)
' AN / ? o0
I {bori ey Cida Magazin
Localizagdo ndo informada! e : ~ N IAGNOSE Promissa @ )
E-mail |
\ /
) ~ 9 Selecionar Localizagdo
Senha |
. J * Sua localizagdo é utilizada apenas para informa-lo do que ocorre
9 Selecionar Localizagao - - em sua regido
| Confirmar senha | 27 ™
*Sua localizagdo ¢ utilizada apenas para informé-lo do que ocorre \ ) 16370-000
em sua regido i /
- ~ [ Lieconcordo com os Termos de Uso. UF —. ,Cidade ~
LCEP | (SP I[Promisséo |
/ ~ AN /
e N ) Cadastrar ¢ Eomat N
N J J \ /

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

Ao final da tela, esta localizado o botdo de cadastro que ao verificar todos os

campos, ira registrar 0 usuario no sistema.

6.2 TELAS PRINCIPAIS

Ao passar pela autenticacdo do sistema, o usuario sera redirecionado a tela
principal, a qual possui um menu que possibilitard navegador entre quatro paginas
diferentes: Desaparecidos, Perdidos, Milo e Perfil. S&o nessas abas que estardo

concentrados todas as funcionalidades restantes do sistema.
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6.2.1 Telas de listagens
As duas primeiras op¢des do menu exibem as paginas destinadas a exibir
todas as publicacdes de desaparecidos e pessoas ou animais encontrados perdidos.

Ambos possuem uma interface semelhante, como demonstrado na figura 6.4.

Figura 6.4 — Telas de Listagem

Desaparecidos Desaparecidos Encontrados Perdidos Desaparecidos
Q Promissdo | Pesquisar nome QPromissio | ( P ome QPromissao | [ P r nome 2 ) QPromissio | Pesqui Q)
;

THOR, ¢

‘_- Aye:vw(!a Ademar de Barros, Promissao, 16370-000,
CARLOS APARECIDO DA SILVA, 38 IDOSO PERDIDO S0 Palo, Brasil

Rua Moura, Promissdo, 16370-000, Séo Paulo, Rua Don Pedro Primeiro, Promissao, 16370-000,
rasil Séo Paulo, Brasil

Nada por aqui Brs
Alnda bem )

BIDU, &
° Rua Sassaishi Mazaki, Promisséo, 16370- Oﬂﬂ‘°
BEATRIZ APARECIDA VILELA, 23 LUCAS, Crianca Paulo, Brasi

[ B - o =] 2 B [ =] 2 9 B 2

Desaparecidos Desaparecidos Perdidos Desaparecidos

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

No topo esquerdo da tela, temos um botdo onde possibilita selecionar a
localizacdo de onde deseja visualizar as postagens, que por padrdo, inicia-se na
cidade atual do usuario. Caso decida-se alterar, basta clicar que um modal abrira na
tela, demonstrado pela figura 6.5, onde podera se escolher uma nova cidade com
base no estado selecionado. A listagem dessas opc¢bBes € exibida através das
opcOes disponibilizadas pela API do IBGE.

Ao lado desta opcao, existe uma barra de pesquisa onde € possivel filtrar as
postagens com base no nome de alguém que o usuario procura. Logo abaixo, temos
um tipo de switch, onde € possivel mudar a visualizacédo da listagem entre pessoas
ou pets, dada a preferéncia do usuério.

Cada publicacdo € exibida um abaixo do outro, exibindo, primeiramente,
apenas uma foto da vitima, juntamente com seu nome (caso se tenha conhecimento

sobre), idade e local onde foi visto pela ultima vez ou encontrado perdido.

Figura 6.5 — Tela de alterar cidade
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Selecione um lugar

LSP

[Promisséo

Cancelar Salvar

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

6.2.2 Tela de cadastro de publicagéo

50

No canto inferior direito das telas demonstradas anteriormente, é possivel

visualizar um bot&o redondo vermelho. Ele possibilita criar uma publicacdo. O tipo de

publicacdo é definido de acordo com a tela onde o usuario esta (Uma postagem de

desaparecimento s6 podera ser criada na tela de ‘Desaparecidos’).

Figura 6.6 — Telas de cadastro de publicacéo

Desaparecido
TIPO
\ 2 Pessoa

DADOS PESSOAIS

[ *Nome completo

\:7‘ Idade 7’\ irmzm

"V‘Gcrr‘ro -
‘f’lhra

\Eovcocabe\o > \
| cor dos Olhos - J

| Tipo de cabelo

LOCAL VISTO PELA ULTIMA VEZ

Localizagdo ndo informadal

Desaparecido Selecione.. v Desaparecido
Banc: 4
LOCAL VISTO PELA ULTIMA VEZ o om‘; ‘ Filhote 6.3 ‘
> 9 -
jinho Sorvete opping | Cachorro # |
ol \
Localizac informad ¢
o X [ medio \
eria <3,  Raca
= N | ea %, | Pastor Alemao
Q Selecionar Localizagdo %, ¢
o RECOMPENSA
OUTRAS INFORMAGOES Ofereca uma recompensa para quem enconrar & seu pet
(4 *Data do desaparecimento [ 000
\

( a LOCAL VISTO PELA ULTIMA VEZ
Descricdo

(

| P i
‘9‘ 9“."
|

|

FOTOS DO DESAPARECIDO

9

*Cnderecp ——————————————————_
| Avenida Ademar de Barros, Promissao, 1637( ‘

| Q Selecionar Localizagio
-

)

4 5
Google &

OUTRAS INFORMAGOES

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.
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Assim como demonstrado na figura 6.6, o sistema solicitara algumas
informacBes essenciais para o reconhecimento da vitima, mas nem todos sao
obrigatérios. No meio do formulario € possivel clicar no botao ‘Selecionar
Localizag&do’ que abrira o Google Maps, onde o usuario conseguira escolher o local
desejado. Ao confirmar, um novo campo ‘Endereco’ sera exibido na tela de cadastro.

Ao finalizar, a postagem é adicionada a sua respectiva lista de exibicao.

6.2.3 Tela da publicacao

Ao clicar em alguma postagem, o sistema abrirA uma nova pagina onde
exibird todos os dados do respectivo tipo de publicacdo, exibindo todas as fotos da
vitima (caso tenha mais de uma) e uma imagem de um mapa exibindo sua Ultima
localizacdo, como mostrado na figura 6.7. Ao final do da tela ha dois botdes:
‘WhatsApp’, onde o usuario sera redirecionado para o aplicativo podendo enviar
mensagens para os familiares da vitima; e ‘Contato’, que permite telefonar
diretamente para o celular do autor da publicacdo. Caso o usuario seja o
responsavel pela publicagdo, no lugar destes botdes havera apenas um: ‘Finalizar

gue devera ser clicado quando tudo terminar, retirando a publicacédo da listagem.

Figura 6.7 — Telas de publicacdo

==
: é . ,‘ e
v .
i | W Excluir
Informagdes " ~
Informacgoes

Nome: BEATRIZ APARECIDA VILELA ¢

Idade: 23 Género: Feminino Nome: CARLOS APARECIDO DA SILVA

Etnia: Branco Altura: 1,65m Idade: 38 Género: Masculino

Cabelo: Liso Etnia: Branco Altura: 1,85 m

Cor do Cabelo: Preto Cabelo: Ndo informado

Cor dos olhos: Castanho Cor do Cabelo: Nao informado

: Cor dos olhos: Nao informado
Desaparecimento D .
esaparecimento P

Informagdes i P Informagdes

Ulitmo local visto: Data: 03/11/2023
Nome: BEATRIZ APARECIDA VILELA Rua Baltazar Rodrigues, Promiss&o, 16370-000, Sdo Ulitmo local visto: Nome: BEATRIZ APARECIDA VILELA
Idade: 23 Género: Feminino Paulo, Brasil Rua Moura, Promiss&o, 16370-000, S&o Paulo, Brasil Idade: 23 Género: Feminino
Etnia: Branco Altura: 1,65 m b Etnia: Branco Altura: 1,65 m
Cabelo: Liso 9 Pal Cabelo: Liso
Cor do Cabelo: Preto Y Cor do Cabelo: Preto
Cor dos olhos: Castanho o) ) / S Cor dos olhos: Castanho

= A4
s 9 o :
Desaparecimento 4 9 o 9 S | Desaparecimento
Data: 05/11/2023 Descrigio: i Data: 05/11/2023 '
i lock Vs Beatriz saiu para comprar 1oupas no centro e sumiu no Psaaraceds ha Ultlia sexta felnka hofle. Fol jogat boleie Ulitmo local visto: ) i
Rua Baltazar Rodrigues, Promissdo, 16370-000, Sio caminho. Ela estava com camiseta branca e shorts preto. sumiu, Estava com camiseta branca e short preto, Rua Baltazar Rodrigues, Promissdo, 16370-000, Sdo
Paulo, Brasil ? J : Qualquer informagao jé ajuda. preatslal il Paulo, Brasil
A & Publicado el m: 05/11/2023 Publicado em: 05/11/2023 Y
Qo 9 9
’ S e o R , ,
" g | Q

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.
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No canto superior direto é exibido um simbolo de trés pontinhos. Ele exibe
uma opcéo de denunciar a publicacdo para os usuarios comuns, e as opcoes de

deletar ou editar as informac¢des caso o usuério atual seja o autor desta postagem.

6.2.5 Tela de Denulncia

Caso o0 usuério decida denunciar uma publicacdo por algum motivo
especifico, a aplicacdo exibird uma nova tela, figura 6.8, listando algumas opcdes
disponiveis com suas respectivas descricdes. A denuncia podera ser enviada ao

selecionar uma das preferencias e clicar no botdo de ‘Enviar’.

Figura 6.8 — Tela de dendncia
Denunciar

Informagdes Incorretas

Contetdo Sensacionalista
Contetdo Ofensivo ou Inapropriado
Fraude

Spam

Conteddo née Relacionado

Imagens Inadequadas

©c O 0O 0O O 0O o O©

Outro

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

Comentario.

https://valida.ae/a2ba1e1f87b2c82c931abfb028174d7b355a6bc6820ed85f0

(32}
[
[en]
[&]
()
<
Lo
[
“—
Lo
N
o
©
—
™~
o0}
O
()]
o
—
—
(o))
G
Lo
N
©
O
[e0}
o
~
o
(1]
@©
©
@©
n
O
©
<
™~
<
©
(o))
[)
©
(32}
o
[&]
()]}
O
o
0
o)
<
Y
<
@©
o
()}
[e)}
[&]
(&)
O
<
**
(1]
£
(o)}
=
o
L
()]
o
@]
©
O
To]
N
<
T
w
e
(2]
©
T

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

6.2.6 Tela do Milo
A terceira opgcao do menu refere-se ao Milo, assistente virtual do aplicativo.

Ao acessar, 0 usuario se depara com uma imagem do robd e um botéo para iniciar

uma conversa. Ao clicar, o sistema redireciona para o chat.

’,


https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/a2ba1e1f87b2c82c931abfb028174d7b355a6bc6820ed85f0

53

A figura 6.9 exibe a interface de conversa. Milo € alimentado pela API do
GPT-3.5 e é instruido para lidar com todos os tipos de mensagem de forma
educada. Ele poderd orientar os usuarios sobre como proceder em determinadas
situacgdes, principalmente algo mais delicada ou numa situagéo de desespero, mas

também, sobre como utilizar o aplicativo. Caso a pessoa tente desviar de assunto,

Milo é orientado a ndo conversar sobre coisas além do tema do projeto.

Figura 6.9 — Telas do Milo

Fale com Milo

/N
ve

Milo € o nosso assistente virtual pronto para

ajudar com todas as suas dividas e necessidades.

Ele estd aqui para orienté-lo no que precisar,
tornando a sua experiéncia mais fécil

Converse com Milo

s Milo

014, eu sou Mila. Como posso
Ihe ajudar?

Meu filho sumiu e nao sei o que
fazer, me ajuda PELO AMOR DE
DEUS

Sinto muito pela situagao dificil
que vocé estd passando. Vou
fazer o meu melhor para te
ajudar. Primeiramente, voce
pode fazer o seguinte:

1. Verifique se seu filho estd em
algum lugar proximo, comao a
casa de um amigo ou parente.
Entre em contato com pessoas
préximas para obter
informagdes.

2. Se vocé nao conseguir
localiza-lo, entre em contato
imediatamente com as
autoridades locais, como a
policia, e informe sobre o
desaparecimento. Forneca
todas as informagées
relevantes sobre seu filho, como
nome, idade, caracteristicas
fisicas e roupas que ele estava
usando.

s Milo

Como fago para mudar minha
senha aqui na conta

0I&! Para alterar sua senha, siga
estes passos:

1. Abra o app 'SOS Procura-se’ e
faga login na sua conta.

2. Acesse a pagina Perfil', que
estd localizada na barra de
menu

3. Dentro da pagina 'Perfil, vocé
encontrard a opgdo de alterar
sua senha.

4. Clique na opgao de alterar
senha e siga as instrugbes
fornecidas.

5. Certifique-se de escolher uma
senha segura, com pelo menos
oito caracteres, incluindo letras
maiusculas, mindsculas,
ndmeros e caracteres especiais.
6. Apos alterar sua senha, clique
em salvar para confirmar as
alteragoes.

Pronto! Sua senha foi alterada
com sucesso, Lembre-se de
guardar sua nova senha em um
local seguro. Se tiver mais
alguma diivida ou precisar de
ainAa adininnal Astan A

qf;- Milo

014, eu sou Milo. Como posso

Ihe ajudar?
Qual filme que vai passar
amanha na globo?

Desculpe, mas como sou um
assistente virtual do app 'SOS
Procura-se', ndo tenho
informagdes sobre a
programagao de TV. Minha
fungdo & ajudar os usuarios a
encontrar pessoas ou animais
desaparecidos. Posso ajudar
com alguma outra divida
relacionada ao aplicativa?

Sua mensagem

Sua mensagem...

Sua mensagem

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

6.2.7 Tela de Perfil
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Por fim, na ultima op¢do do menu na parte inferior da tela, é exibida a sesséo

de perfil do usuério, figura 6.10. Mais ao topo é possivel visualizar algumas

informacBes basicas como foto de perfil, nome e localizacdo. Logo abaixo € listado
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alguns botdes com diferentes op¢des: Minhas postagens, Dados pessoais e Alterar
senha. Os proximos trés possibilitam que o usuario entre em contato direto com trés
autoridades possiveis: a policia, o Servico de Atendimento Mdével de Urgéncia
(SAMU) e os bombeiros.

Ao final, esta localizado o botdo ‘Sair’ que efetuara a desconexao do usuario,

voltando para a tela de login.
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Figura 6.10 — Telas de Perfil
Perfil

‘.

NICOLAS HIGA
Promissao, SP
16370-000

E Minha postagens

@ Dados pessoais Confirmar

Deseja ligar para o nimero 190?

a Alterar senha
Ligar
@ Ligar para Policia

* Ligar para SAMU

Z£) Ligar para Bombeiro

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

6.2.7.1 Tela de Minhas Postagens

Nesta pagina, o usuario pode visualizar todas as suas publicacdes, desde as
ativas e as finalizadas. Elas seréo listadas uma abaixo da outra, independentemente
do tipo de postagem e da espécie da vitima, como mostrado na figura 6.11.

Figura 6.11 — Tela de Minhas Postagens

Minhas Postagens

)54

BEATRIZ APARECIDA VILELA, 23

Rua Baltazar Rodrigues, Promissao, 16370-000, Sao
Paulo, Brasil

IDOSO PERDIDO

Rua Don Pedro Primeiro, Promiss&o, 16370-000,
Séo Paulo, Brasil

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.
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6.2.7.2 Tela de Dados Pessoais

Esta aba exibe todos os dados pessoais do usuario, conforme ilustrado pela
figura 6.12. A principio sera apenas para visualizagdo, porém no canto superior
direito ha duas opcdes: Editar (desenho de lapis), onde ativara os campos do
formulario podendo alterar alguns dados pessoais, e ao finalizar, devera ser clicado
na opgao ‘Salvar e confirmar sua identidade entrando com e-mail e senha; Excluir
(desenho de lixeira), caso o usuério decida apagar toda a sua conta. Antes disso
também sera exibido uma confirmacao para ter certeza da opgao clicada.

Figura 6.12 — Telas de Dados Pessoais

Dados pessoais VA | Dados pessoais L]
= -
M Adicionar foto de perf M Adicionar foto de perfil

~Nome completa - - Mome completo -~
| Nicolas Higa ] | Nicolas Higa |
\ J . _,
CPF - CPF ~
| **+423.198-* ] ( *423.198-** |
h S/ /
/E mail - Een ~
| nicolas@gmail.com | r\mcmas@gmau com |
\

AN

- Gelular

Deletar conta?

| (14)99860-2468 [ ( 14)99860-2468

VAN

Tem certeza que deseja deletar a
sua conta? Todos os dados serdo

( ) ey o

apagados.

o informada!

°o

)
J
LN
=)
! ’ o
9 0 Cancelar  Deletar
ARt b Z J
( Q@ Selecionar Localizagio ] [ Q@ selecionar Localizagao J
o h ’CH, ‘ Confirme sua senha:
\ 15370 000 j k )
Ci - I'd N
[ pre i ) Senha |
sp Prcmisséq ( \ Cidade )
() ) ) ) § )

salvar “

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

6.2.7.3 Tela de Alterar Senha

A figura 6.13 exibe a tela de ‘Alterar Senha’ que permite o usuario mudar sua
palavra-chave. A aplicagdo solicitara que ele digite sua senha atual e logo abaixo, a
sua nova escolha, pedindo para confirma-la. Tudo estando certo, o sistema ira

registrar seus dados atualizados no servigo de autenticacao.
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Figura 6.13 — Telas de Alterar Senha

Esqueci minha senha Esqueci minhha senha
Digite seu e-mail e nds enviaremos um link Digite seu e-mail e nds enviaremos um link
de redefini¢ao de senha. de redefini¢ao de senha.
- N - E-mail \
| E-mail | | nicolas@gmail.com |

(. vy

/
A

Redefinir Senha Redefinir Senha

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

6.3 COMUNICACAO DO SISTEMA COM O USUARIO

No sistema foi implementado diversos tipos de comunicacdo de feedback com
0s usuarios. A figura 6.14 exibe alguns exemplos que sdo exibidos durante algumas
acOes da aplicacdo. Sempre que uma alteracdo ou criacdo no sistema € realizado,
caso seja finalizado, uma mensagem verde é exibida na parte inferior da tela
demonstrando que aquilo foi realizado com sucesso. Caso ao contrario, uma
mensagem vermelha aparecerd, exibindo que algo de errado ocorreu.

Ao realizar uma publicacdo com sucesso, um campo aparece na tela
lembrando ao usuario de sempre manter as informacdes atualizadas e finalizar
guando chegar a um fim. Caso seja uma pessoa desaparecida, o sistema também
lembra que realizar um boletim de ocorréncia é altamente recomendado para obter-

se ajuda de autoridades.
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Figura 6.14 — Comunicacoes do Sistema

Enviamos um e-mail para redefinir a senha. . .

Verifique sua caixa de entrada. Postagem realizada com

sucesso!
Postagem atualizada com sucesso! Nat?fexiste m:rfm CEii) c:m est:re '.m:;I' Por N&o se esqueca de realizar um
avor, verifique o enderego digitado. Boletim de Ocorréncia (BO) para ter
ajuda das autoridades. Mantenha
sua publicagao sempre atualizada.
Finalizado com sucesso! Ficamos felizes Erro ao atualizar publicagéo. Tente Lembre-se de finaliza-lo quando tudo
pelo final feliz! novamente.
S Erro ao deletar publicagdo. Tente
1

der certo! Boa sorte!
Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.

Ok

6.4 NOTIFICACOES

Para o desenvolvimento da aplicacao, foi utilizado o Firebase Functions e nele
implementado um cédigo em Javascript que identifica toda vez que uma nova
publicacdo é criada no banco de dados. Apds isso, 0 sistema pega as coordenadas
do local da vitima e compara com a localizagcdo de cada usuério. Aqueles que
estiverem num raio de 2 quildbmetros serdo notificados sobre um novo desaparecido

ou vitima encontrada perdida (que ndo ha nenhuma publicacdo a sua procura).

Figura 6.15 — Funcéo férm

ula de Haversine

) A

latitude;
longitude;

latitude;
ongitude;

degToR

= degToR

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.
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Para que isso seja calculado, foi implementado na parte do cédigo, uma
funcdo que aplica a férmula de Haversine, figura 6.15, que “é uma equacdo
matematica que nos ajuda a calcular a distancia entre dois pontos na Terra, usando
coordenadas de latitude e longitude” (MENEZES, 2023).

A figura 6.16 exibe as possiveis notificacdes que podem ser recebidas.

Figura 6.16 — Notificagbes do App

° SOS Procura-se * now & A ° SOS Procura-se * now & A

ALERTA!'NOVO DESAPARECIDO ALERTA! ENCONTRADA PERDIDA

Uma nova pessoa esta desaparecida em sua Uma pessoa foi encontrada perdida em sua
regido. Vocé a viu? regido. Voceé a conhece?
c SOS Procura-se * now ‘& A ° SOS Procura-se * now & A

ALERTA! NOVO DESAPARECIDO ALERTA! ENCONTRADO PERDIDO

Um novo animalzinho esta desaparecido em Um animalzinho foi encontrado perdido em
sua regido. Voceé o viu? sua regido. Vocé o conhece?

Fonte: Elaborada pelo autor, 2023.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do panorama apresentado ao longo deste trabalho, é possivel
perceber a gravidade do problema relacionado ao desaparecimento de pessoas e
animais, assim como os desafios emocionais e sociais que essa situacao acarreta
para as familias e a comunidade em geral. O aumento na taxa de desaparecimento
de pessoas e 0 expressivo nimero de animais de estimacdo perdidos nas ruas
reforcam a necessidade de solucdes efetivas e acessiveis para enfrentar esse
problema.

Diante desse cenario, este trabalho propds o desenvolvimento de um
aplicativo para dispositivos méveis como meio de comunicacdo entre a comunidade
e uma determinada cidade ou regido, com o objetivo de tornar mais facil e rapido
divulgar o desaparecimento e/ou encontro de animais de estimacdo ou familiares
perdidos. Essa ferramenta busca alcancar um publico mais amplo e oferecer meios
de contato acessiveis, com a expectativa de reduzir a taxa de desaparecidos e
encurtar o tempo necessario para a resolucdo dessas situacoes.

O uso da tecnologia se apresenta como uma alternativa viavel para enfrentar
esses desafios. A escolha da IDE Visual Studio Code, do framework Flutter e da
linguagem Dart proporciona uma plataforma verséatil para o desenvolvimento do
aplicativo. A integracdo com a plataforma Firebase do Google oferece recursos
robustos de banco de dados e autenticagdo de usuarios, garantindo o
armazenamento seguro das informacdes e a verificacdo da identidade dos usuarios.

Além disso, a implementacdo da tecnologia de inteligéncia artificial para a
criacdo de um assistente virtual oferece uma camada adicional de interatividade e
assisténcia aos usuarios, tornando a experiéncia mais completa e eficiente.

Além das funcionalidades ja abordadas, vislumbra-se um horizonte de
aprimoramentos e expansodes significativas para o aplicativo no futuro. Uma das
propostas é a implementacdo de um sistema administrativo mais robusto, voltado
para a avaliacdo das denuncias realizadas, proporcionando uma maior eficacia na
gestdo e resolucdo de casos. Também se pretende otimizar o sistema de
notificacbes, de modo a reenviar alertas aos usuarios sobre publicacdes ainda
ativas, ampliando o raio de alcance, o que contribuir4 para uma busca mais eficiente

por pessoas desaparecidas. A introducdo de opg¢bOes de compartihamento de
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publicacbes entre os usuarios ampliard a disseminacdo das informacoes,
possibilitando uma rede de solidariedade e colaboracdo mais ampla. Além disso,
propde-se a implementacdo de um método de validacdo opcional de boletim de
ocorréncia, onde néo seria obrigatério anexar o BO, mas quem o fizesse teria maior
credibilidade na publicacdo, fortalecendo a confiabilidade das informacbes
compartilhadas.

Outra perspectiva para o futuro € o langcamento do aplicativo nas lojas App
Store e Play Store, visando alcancar um publico mais amplo e facilitar o acesso dos
usuarios a essa ferramenta valiosa. Por fim, a exploracdo de métodos de
monetizacdo, como a inclusdo de anuncios em redes sociais e a possibilidade de
fixar postagens no topo da lista, ajudara a garantir a sustentabilidade financeira do
aplicativo, possibilitando sua continua evolucdo e aprimoramento em beneficio de
toda a comunidade.

Concluindo, a proposta deste trabalho visa aprimorar a acessibilidade a
informacdo, proporcionar uma resposta mais rapida e eficaz para casos de
desaparecimento, e, principalmente, aliviar o sofrimento das familias e a angustia da
comunidade diante dessas situacdes delicadas. Espera-se que o aplicativo possa
contribuir para a diminuicdo da taxa de desaparecidos e oferecer uma solugéo
inovadora e abrangente para um problema que afeta inUmeras pessoas e animais. A
aplicacao desta tecnologia ndo apenas representa um avango nas abordagens para
enfrentar esse desafio, mas também demonstra como a inovagédo e a tecnologia

podem ser aliadas na busca por solucées em prol do bem-estar da sociedade.
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