Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

(o)}
(o]
Tp}
(O]
[32]
Io}
N
©
(e}
Al
Al
Y
()
©
o)
(o]
Lo
Y=
o
(32}
(&)
—
@©
N
™~
n
O
[e)}
[)
()
(0]
O
(a2}
o
—
™~
o
N~
-
<
<
Al
N~
©
Qo
[0}
Qo
Tp}
[0}
(&)
O
™
N
N
©
Al
O
O
Yo
—
<t
O
o
O
H*
(3]
c
(=)}
=
o
L
o
o
]
o
O
Yol
N
<
I
w
<
(2]
@©
T

n
Q0
(32}
[
(92]
(32}
o]
—
o0}
(o))
[e)}
<
Ln
Lo
Y—
Q2
O
@
To]
(&)
~
©
G
o
N
N
(o))
~
[s2}
[e)]}
O
O
5
[
<
—
o
—
()]
N
[5]
o0}
n
™
el
N
O
Y—
N
~
()
©
@©
o
©
>
<
~
[2]
Q.
=
s
=

CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA
SOUZA

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE LINS PROF. ANTONIO SEABRA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE

GISELE MOLINA ROSSIO
LEANDRA MARCELLA DE OLIVEIRA

CORRECAO EM ESTOQUE FISICO PARA BENEFICIO DA META
FINACEIRA DENTRO DO SETOR VAREJISTA DE VESTUARIOS E
COSMETICOS

LINS/SP
2° SEMESTRE/2023


https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/2f62d358a291c14e4c6937922cfa7c5a6bf5549981b33e3b5

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

(o)}
(o]
Tp}
(O]
[32]
Io}
N
©
(e}
Al
Al
Y
()
©
o)
(o]
Lo
Y=
o
(32}
(&)
—
@©
N
™~
n
O
[e)}
[)
()
(0]
O
(a2}
o
—
™~
o
N~
-
<
<
Al
N~
©
Qo
[0}
Qo
Tp}
[0}
(&)
O
™
N
N
©
Al
O
O
Yo
—
<t
O
o
O
H*
(3]
c
(=)}
=
o
L
o
o
]
o
O
Yol
N
<
I
w
<
(2]
@©
T

n
Q0
(32}
[
(92]
(92]
o]
—
o0}
(o))
[e)}
<
Ln
Lo
Y—
Q2
O
@
To]
(&)
~
©
G
o
N
N
(o))
~
[s2}
[e)]}
O
O
5
[
<
—
o
—
()]
N
[5]
o0}
n
™
el
N
O
Y—
N
~
()
©
@©
o
©
>
<
~
[2]
Q.
=
s
=

CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA
SOUZA

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE LINS PROF. ANTONIO SEABRA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE QUALIDADE

GISELE MOLINA ROSSIO
LEANDRA MARCELLA DE OLIVEIRA

CORRECAO EM ESTOQUE FISICO PARA BENEFICIO DA META
FINACEIRA DENTRO DO SETOR VAREJISTA DE VESTUARIOS E
COSMETICOS

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Faculdade de Tecnologia de Lins para a obtencao
do titulo de Tecndlogo (a) em Gestédo da Qualidade

Orientador: Prof. Me. Gabriel Martinelli Zapata

LINS/SP
2° SEMESTRE/2023


https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/2f62d358a291c14e4c6937922cfa7c5a6bf5549981b33e3b5

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

[e)]
@
[Io]
[}
[92]
0
N
o
O
-
-
Y
[}
©
Ko}
[}
0
S
o
[52]
O
—
©
N
~
n
O
[e)]
[}
[}
[}
O
[s2]
o
-
~
n
~
—
<
<
-
~
°
Qo
[e°]
Q
n
[ee]
[}
O
[%¢]
N
N
[ee]
—
O
O
0
—
<
O
o
O
+*
©
£
(=]
=
o
L
[a]
o
o
o
O
[Te]
N
<
T
2]
=
(2]
©
T

n
Qo
(52}
]
™
(32}
o]
—
[ee)
(o))
(o)}
<
o
n
Y
Q
O
@
0
o
~
©
—
]
N
N
o
~
™
(o))
O
O
<
(]
<
—
]
—
(o)}
N
5]
(e}
n
™
e
N
O
—
N
S~
()
©
@
=
©
>
<
Iy
(2]
o
+—
=
=

M722c

Molina, Gisele

CORRECAO EM ESTOQUE FISICO PARA BENEFIJCIO'DA META
FINACEIRADENTRO DO SETOR VAREJISTADE VESTUARIOS E
COSMETICOS / Gisele Molina, Leandra Oliveira. — Lins, 2023.

291

Trabalho de Conclusdo de Curso (Tecnologia em Gestdo da
Qualidade) — Faculdade de Tecnologia de Lins Professor Antonio
Seabra: Lins, 2023.

Orientador{a). Me. Gabriel Zapata

1. Correcao. 2. Estogue. 3. Cosmeticos. 4. Viestuario. 5. Qualidade. |
Oliveira, Leandra. Il. Zapata . Gabriel. lll. Faculdade de Tecnologia de
Lins Professor Antonio Seabra. IV, Titulo.

CDD 658.562

Gerada automaticamente pelo modulo web de ficha catalografica da FATEC Lins
mediante dados fomecidos pelo(a) autor(a).



https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/2f62d358a291c14e4c6937922cfa7c5a6bf5549981b33e3b5

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

(o)}
(o]
Yo}
(O]
™
Io}
N
©
(e}
Al
Al
Y
()
©
o)
(o]
Lo
Y=
o
(32}
(&)
—
@©
N
™~
n
O
[e)}
[)
()
(0]
O
(a2}
o
—
™~
o
N
-
<
<
Al
™~
©
Qo
[0}
Qo
Tp}
[0}
(&)
O
™
N
N
©
Al
O
O
Yo
—
<
O
o
O
+*
(3]
<
(=)}
=
o
L
()]
o
]
o
O
Yol
N
<€
I
%]
<
(2]
@©
I

n
Q0
(32}
[
™
(32}
o]
—
o0}
(o))
[e)}
<
Ln
Lo
Y—
Q2
O
@
To]
(&)
~
©
G
o
N
N
(o))
~
[s2}
[e)]}
O
O
5
[
<
—
o
—
()]
N
[5]
o0}
n
™
el
N
O
Y—
N
~
()
©
@©
o
©
>
<
=
[2]
Q.
=
s
=

GISELE MOLINA ROSSIO
LEANDRA MARCELLA DE OLIVEIRA

CORRECAO EM ESTOQUE FISICO PARA BENEE[CIO DA META FINACEIRA
DENTRO DO SETOR VAREJISTA DE VESTUARIOS E COSMETICOS

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Faculdade de Tecnologia de Lins como parte dos
requisitos para obtencao do titulo de Tecndlogo em
Gestdo da Qualidade sob orientagdo do prof.
Gabriel Martinelli Zapata.

Data de aprovacéo: / /

Coti Z

Orientador (Prof. Me. Gabriel Martinelli Zapata)

AL

Examinador 1 (Prof. Me. Luiz Antbnio Cabafias)

-

Examinador 2 (Prof. Dr. Fernando Augusto Garcia Muzzi)



https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/2f62d358a291c14e4c6937922cfa7c5a6bf5549981b33e3b5

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

(o)}
(o]
Tp}
(O]
[32]
Io}
N
©
(e}
Al
Al
Y
()
©
o)
(o]
Lo
Y=
o
(32}
(&)
—
@©
N
™~
n
O
[e)}
[)
()
(0]
O
(a2}
o
—
™~
o
N~
-
<
<
Al
N~
©
Qo
[0}
Qo
Tp}
[0}
(&)
O
™
N
N
©
Al
O
O
Yo
—
<t
O
o
O
H*
(3]
c
(=)}
=
o
L
o
o
]
o
O
Yol
N
<
I
w
<
(2]
@©
T

n
Q0
(32}
[
(92]
(92]
o]
—
o0}
(o))
[e)}
<
Ln
Lo
Y—
Q2
O
@
To]
(&)
~
©
G
o
N
N
(o))
~
[s2}
[e)]}
O
O
5
[
<
—
o
—
()]
N
[5]
o0}
n
™
el
N
O
Y—
N
~
()
©
@©
o
©
>
<
~
[2]
Q.
=
s
=

SUMARIO

RESUMO .ottt ettt e et e ettt e e e e sttt e e e st b et e e anst et e e e st be e e e anntte e e e nbbeeeeannneeeeannrnn 5
FAN S I = ¥ 2 3 RS URRR 5
(R N2 T0] 01007\ R 6
2 GESTAO DE QUALIDADE ......cooeetietecee ettt ettt e sttt ste et te e etesreean e ane e 7
P A Y T (o I I =To o= P PPPPP PP 7
P Yot = o (= = (o o o | PP PSPPI 8
2.1.2 Walter ANAreW SNEWAIT .......ooiiiiiiiiiiee ettt e e e ba e ee e e s aaane 8
3 FERRAMENTAS DA QUALIDADE ......outtiiiiiiiee et steee ettt ee e ae s nnaeee e s ennneee e e 9
TN I = = 1 1S3 o] 1 Vo PP 9
2 © o1 o1 [0 1 = I 1 A PSPPSR 9
3.3 KANDAN . 11
4 GESTAO DE ESTOQUES .....ooiiiiiiiie ettt ettt e et e st e e e st e e e e nntaeeeesnnneeaeanns 12
4.1 Qualidade em estoques no comércio varejista de vestuarios e cosméticos 12
B OV [V U AN = T PRSPPI 12
5 METODOLOGIA ..ttt ettt e e e e e e et e e e et e e e e aaa e e e e e aaeeeesasareeeeanraeeeans 13
6 ESTUDO DE CASOD  ..ooiiiiiiiiiie ettt et e st ee e st e e e e st e e e asse e e e asteee e s snseaeeeannsaeeeensneeeeeans 13
LG A [ 011 0o [ [o= T PO PPPRPPPUPPPPPPPPRN 13
T2 ©F=T o -1 4 o PRSPPI 14
6.3 Calculo da Curva ABC na empresa de VESIUAIIOS ........coooeevieiiiiiiiii e 15
6.4 Explicacdo sobre gréfico de faturamento usando a curva ABC .........ccccooviiiiiiieeeeeniinns 16
LRSI ©o ] (o7 =1 (o 10 A = PRSP 16
6.6 PDCA Na empresSa A€ VESTUANIO ..........uuuuuuiiuiiiiiiiiiiuiiiinreieeerrrsressressieererereeeerer. 18
6.7 Aplicacéo da ferramenta Kanban na empresa de VEStUArIO .........ccceeeeevviiiiiiiiieeeee e, 19
6.8 POItICAS A€ rEPOSIGAD .....uvveeiiieee ittt e e e e s st e e e e e e e st r e e e e e e e s snbeee e e e e e e s snsneneaeeaeeaanns 19
6.9 Analise dos produtos na curva ABC na empresa de COSMELICO ........coeevveeiieiiiceiiecinnnns 20
6.10 Faturamento na empresa de COSMETLICOS .....coooeeeiiiiiee i 21
6.11 PDCA na empresa de COSMELICOS .....ccuuuiiiieeeeeiiiiiieiieee e e e s siieeeee e e e e e assnnnreeeeeeeeeeeenneneees 22
6.12 Aplicacédo da ferramenta Kanban na empresa de COSMELICOS ........cceeeeeviiiiiriieeeeeninnns 23
7 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE A CORRECAO DE ESTOQUE FiSICO PARA BENEFICIO DA
META FIANCEIRA DENTRO DO SETOR VAREJISTA DE COSMETICOS ....cccooiiiiiiiiiiieecereeii, 24
7.1 Recomendacdes para futuras empresas sobre a correcdo de estoque fisico para
beneficio da meta fINANCEITA ... e e er e er e e eereeeees 25
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ....ooooeeiteeeeeeteeeeee ettt neve st ann e 27


https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/2f62d358a291c14e4c6937922cfa7c5a6bf5549981b33e3b5

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

(o)}
(o]
Tp}
(O]
[32]
Io}
N
©
(e}
Al
Al
Y
()
©
o)
(o]
Lo
Y=
o
(32}
(&)
—
@©
N
™~
n
O
[e)}
[)
()
(0]
O
(a2}
o
—
™~
o
N~
-
<
<
Al
N~
©
Qo
[0}
Qo
Tp}
[0}
(&)
O
[s2]
N
N
©
Al
O
O
Yo
—
<t
O
o
O
H*
(3]
c
(=)}
=
o
L
o
o
]
o
O
Yol
N
<
I
w
<
(2]
@©
T

n
Q0
o™
[
(92]
(92]
o]
—
[ee]
(o))
o
<
Ln
Lo
Y—
Q2
O
@
To]
(&)
~
©
G
o
N
N
(o)}
~
(s2]
(o))
O
O
5
[
<
—
o
—
(@)}
N
[5]
(o]
n
(s2]
el
N
O
Y—
N
~
()
©
@©
o
©
>
<
~
[2]
Q.
=
s
=
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RESUMO

A obtencao de informacdes de qualidade é fundamental para o processo decisério das
empresas. Este estudo destaca a importancia do desenvolvimento de controles
internos nas industrias de vestuario e cosméticos, visando melhorar a gestdo de
estoques por meio da aplicacdo de ferramentas de qualidade, o levantamento
bibliografico realizado abordou aspectos conceituais, estruturais e operacionais
relacionados a contabilidade, auditoria e controle interno. Observou-se, no entanto,
gue os controles internos nas organizacdes estudadas apresentam falhas, conforme
evidenciado pela andlise dos dados. E imperativo revisar os procedimentos de
controle interno, estabelecendo um manual de rotinas internas que defina atribuigdes,
responsabilidades e limitacbes de cada funcionario, além de promover a devida
segregacdo de funcdes. Uma analise dos cadastros de produtos também se faz
necessaria para evitar duplicidades. A implementacao dessas sugestdes garantira um
controle interno adequado, aplicando ferramentas de qualidade e assegurando a
confiabilidade das informacdes. Isso contribuira para a prevencao de irregularidades
ou erros, permitindo que os administradores tomem decisdes corretas e garantam o
crescimento e a continuidade de negocios.

Palavras-chave: Gestao de estoque. Ferramenta da Qualidade. Controle interno.

ABSTRACT

Obtaining quality information is essential for companies’ decision-making process. This
study highlights the importance of developing internal controls in the clothing and
cosmetics industries, aiming to improve inventory management through the application
of quality tools. The literature review carried out covered conceptual, structural and
operational aspects related to accounting, auditing and internal control. It was
observed, however, that internal controls in the organizations studied present flaws, as
evidenced by data analysis. It is imperative to review internal control procedures,
establishing an internal routines manual that defines duties, responsibilities and
limitations of each employee, in addition to promoting proper segregation of duties. An
analysis of product registrations is also necessary to avoid duplication. Implementing
these suggestions will ensure adequate internal control, applying quality tools and
ensuring the reliability of information. This will contribute to the prevention of
irregularities or errors, allowing administrators to make correct decisions and
guarantee business growth and continuity.

Keywords: Inventory management. Quality Tool. Internal control.
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1 INTRODUCAO

N&o é de hoje que as organiza¢gbes buscam formas de gerar economia, para
poder ter uma margem mais competitiva diante de seus concorrentes. Atualmente, um
grande custo para as organizacdes vem da gestdo de estoques. Ballou (2008) afirma
gue os custos para a manutencao de estoques podem representar cerca de 20 a 40%
do seu valor por ano, demonstrando que existe uma grande necessidade, de um bom
gerenciamento dos estoques aplicando ferramentas da qualidade no setor de estoque
do seguimento vestuario e cosméticos localizando as divergéncias entre estoque
online e estoque fisico. O objetivo do trabalho é tracar a meta dentro dos estoques da
area de vestuario e cosméticos, apresentando as falhas no processo e corrigindo
aplicando as ferramentas da qualidade.

SO se padroniza 0 que é necessario para se garantir certo resultado
final desejado. Para gerenciar qualquer rotina, sdo precisos padroes
que indiquem os procedimentos e as metas para execucdo de cada
trabalho, permitindo aos trabalhadores assumir as responsabilidades
por suas entregas. Tais padrbes devem ser definidos de acordo com
a experiéncia real que ocorre no local de trabalho, e depois de
definidos, devem ser disseminados através de treinamentos para os
colaboradores. Duas ferramentas basicas de padronizagédo s&o: 1.
Fluxograma: é um esquema visual que apresenta a sequéncia de
atividades que devem ocorrer em determinada atividade ou processo;

2. Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs): € a listagem mais
simples e intuitiva possivel da sequéncia de tarefas mais importantes
que devem ser feitas dentro de uma operacdo. (FALCONI, 2013, p.6.).

Analisando o estoque de vestudrio e cosméticos, percebe-se que ha diversas
falhas, tais como falta de padroniza¢do, comunicacgao deficiente, auséncia de auditoria
interna, falta de checklist e manual de trabalho interno, além de gargalos persistentes.
Infelizmente, essa irregularidade € comum em muitas empresas do setor varejista e
pode prejudicar tanto a meta financeira quanto o relacionamento com o cliente. Para
evitar esses problemas, € fundamental que haja uma cultura de inovacdo e melhoria
continua dentro da empresa. Os colaboradores devem ser incentivados a buscar
solucdes criativas e eficientes para os desafios do dia a dia, demonstrando alto nivel
de profissionalismo e comprometimento. E preciso estar sempre atento as demandas
do mercado e buscar solu¢des inovadoras para manter a empresa competitiva e
oferecer um servi¢co de qualidade aos clientes.

Em resumo, € necessario investir em processos mais eficientes e em uma
equipe comprometida e inovadora para garantir o sucesso da empresa no mercado
varejista.

Com a competitividade cada vez mais acirrada no mercado, € imprescindivel
que as empresas se dediquem constantemente a aprimorar Seus processos e
servigos, visando oferecer um atendimento de exceléncia aos seus clientes. Nesse
sentido, o0 objetivo deste trabalho € identificar e solucionar quaisquer defeitos ou
gargalos que possam surgir durante o processo, com o intuito de garantir a satisfacéo
total do cliente. A resolucdo de problemas é uma tarefa que exige habilidades
especiais, como capacidade analitica, pensamento critico e criatividade. Para se
manter sempre atualizado e atento as demandas do mercado, é preciso buscar
solucdes inovadoras para os desafios do dia a dia. Em outras palavras, é fundamental
estar sempre em constante evolugao.
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O trabalho de solucionar problemas néo se limita a resolvé-los pontualmente.
E necessario buscar constantemente a melhoria continua, aprimorando processos e
atendimentos. Isso implica em estar sempre em busca de novas tecnologias,
metodologias e praticas que possam ser implementadas para tornar 0 processo mais
eficiente e produtivo. Para alcancar esse objetivo, é fundamental que as empresas
invistam em treinamentos e capacitacfes para seus colaboradores, para que estes
estejam sempre atualizados e preparados para lidar com as demandas do mercado.
A exceléncia no atendimento e a busca pela inovacdo sao fundamentais para o
sucesso de qualquer negdcio.

2 GESTAO DA QUALIDADE
2.1 Revisao Teoérica

O verdadeiro lider atinge consistentemente as metas ao liderar uma equipe
eficiente. Para atingir essas metas, € imperativo cultivar um time capacitado, exigindo
que o lider dedique consideravel tempo ao desenvolvimento da equipe. Além disso, a
exceléncia operacional é essencial para que o time alcance resultados excepcionais.
Estabelecer uma cultura de exceléncia, onde todos busquem constantemente
aprimorar suas habilidades e sejam recompensados por seus esforcos, é crucial.

A competéncia técnica é um pré-requisito, e manter-se alinhado com os
padrées globais de exceléncia é vital para a competitividade da empresa. Para
alcancar esse padrdo, a orientacdo de especialistas € fundamental. Contratar
consultores altamente qualificados para colaborar com os funcionarios na resolucao
de problemas e compartilhar conhecimentos € uma estratégia recomendada por
Falconi.

Além do conhecimento técnico, compreender o método é crucial para o
sucesso empresarial. Falconi destaca a importancia do método cartesiano de
Descartes, proposto no século XVII, que envolve a compreensdo da realidade por
meio de informacbes e fatos. Tomar decisbes com base na analise e sintese de
informacdes é considerado uma abordagem inteligente. Portanto, é essencial que
todos os funcionarios, cada um de acordo com seu cargo, adotem esse método em

seu trabalho, contribuindo para uma gestéo orientada a resultados.

2.1.1 Vicente Falconi

Falconi aponta trés fatores para alcancar bons resultados em qualquer
empreendimento: lideranga, conhecimento técnico e método. Sem o primeiro os dois
altimos se tornam dispensaveis, pois a lideranca € quem faz acontecer. Liderancas
fracas levam a mudancas lentas e, consequentemente, ao fracasso da empresa na
luta pelo mercado (FALCONI, 2009, p. 2). E fato que hoje em dia ha muitos dados e
informacdes disponiveis. As empresas que conseguem se utilizar disso para analisar,
ou seja, conhecer a verdade dos fatos, tomam as melhores decisdes e se mantém no
mercado. Uma das formas é através de representacdes simplificadas da realidade,
conhecidas como modelos. Da mesma forma que modelamos fenbmenos da natureza
para entendé-los, devemos modelar os sistemas empresariais também, para
conseguir solucionar seus problemas. Todo modelo deve ter seu “alvo” definido, ou
melhor, o sistema que sera modelado. Tal alvo deve ser amplo, no inicio, e convergir
e a medida que se conhece o sistema. Uma vez modelado o sistema e definidas as
metas, pode-se partir para a fase de Planejamento (planos de ac¢éo) para bater essas
metas. Planejamento € basicamente avaliar que modificacbes podem ser feitas em
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um sistema modelado para que seus resultados sejam melhorados. “O objetivo da
analise e sintese é reduzir as incertezas na tomada de decisdao.” (FALCONI, p. 4).

2.1.2. Walter Andrew Shewart

O Ciclo PDCA, também conhecido como Ciclo de Shewhart, Ciclo da Qualidade
ou Ciclo de Deming, € uma metodologia que tem como funcdo basica o auxilio no
diagnostico, analise e prognoéstico de problemas organizacionais, sendo
extremamente (til para a solu¢éo de problemas. Poucos instrumentos se mostram tao
efetivos para a busca do aperfeicoamento quanto este método de melhoria continua,
tendo em vista que ele conduz a acgles sistematicas que agilizam a obtencéo de
melhores resultados com a finalidade de garantir a sobrevivéncia e o crescimento das
organizacoes.

A metodologia foi desenvolvida por Walter A. Shewhart na década de 30 e
consagrada por Willian Edwards Deming a partir da década de 50, onde foi empregado
COm sucesso has empresas japonesas para 0 aumento da qualidade de seus
processos (CICLO PDCA, 2005). O Ciclo PDCA tem como objetivo exercer o controle
dos processos, podendo ser usado de forma continua para seu gerenciamento nas
empresas, por meio do estabelecimento de uma diretriz de controle (planejamento da
qualidade), do monitoramento do nivel de controle a partir de padrdes e da
manutencdo da diretriz atualizada, resguardando as necessidades do publico alvo.

Como a utilizagdo do Ciclo PDCA esté intimamente ligada ao entendimento do
conceito de processo, € importante que todos os envolvidos em sua aplicacdo
entendam a visdo processual como a identificacao clara dos insumos, dos clientes e
das saidas que estes adquirem, além dos relacionamentos internos que existem nas
organizacbes, ou seja, a visdo de cliente fornecedor interno. Como pode ser
observado na propria nomenclatura e também na Figura 1, o Ciclo PDCA esté dividido
em 4 fases bem definidas e distintas, conforme melhor detalhado a seguir, de acordo
com CICLO PDCA (2005).

3 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Para diminuir as falhas e identificar os gargalos, o presente trabalho visa a
utilizacdo de: BRAINSTORMING, PDCA e finalizado com método KANBAN.

3.1 Brainstorming

E o termo referente a “tempestade de ideias”, que consiste em obter o maximo
de ideias sobre causas e resolu¢cdes de um problema, expostas por um grupo de
pessoas envolvidas em resolver o problema. A forma como € definida a equipe de
pessoas que participardo do Brainstorming € a parte fundamental. Meireles afirma que
€ um método para gerar ideias em grupo com um curto espaco de tempo com a
contribuicdo de todos os integrantes com o objetivo de proporcionar solugbes
inovadoras e criativas para os problemas.

Para Pereira (2009), define o Brainstorming por duas maneiras:

* Estruturado: feito em rodadas onde todos tém oportunidades de propor ideias;
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* Nao estruturado: feito de maneira mais livre onde a discussao geralmente é tomada
por pessoas menos timidas.

3.2 O ciclo PDCA

Protegido por Marshall et al. To (2012) Como uma das filosofias mais
conhecidas de melhoria continua. Projetado, desenvolvido e aclamado por Shewhart
Demming € um método de gerenciamento de melhoria continua que consiste em
quatro etapas:

e A primeira é o planejamento, que segundo o mesmo autor, onde estao definir
metas e objetivos, desenvolver atividades e técnicas necessarias vocé atinge
tais objetivos;

e A segunda etapa da aplicacdo contém a implementacao planejamento, aqui
séo coletados os dados utilizados na fase de controle;

e Em terceiro lugar a fase de controle € o momento em que as metas e objetivos
sdo comparados garantir a eficacia das atividades com o0s resultados
alcancados transplantado Ferramentas de controle e monitoramento s&o
normalmente utilizadas para esta finalidade. Pelos dados obtidos como grafico
de controle, histograma e ficha de controle;

e Quarto passo € tomar medidas corretivas se as metas planejadas ndo forem
alcancadas, as causas raizes sdo investigadas para que os efeitos negativos
nao se repitam. E se os resultados obtidos forem satisfatorios, ocorre a
padronizacdo das atividades transplantado.

Figura 3.1- Ciclo PDCA

* Agdo * Localizar
corretiva no ’ problemas
insucesso * Estabelecer

* Padronizar no planos de
sucesso agdo

« Verificar * Execugdo do

* atingimento de meta S plano

* Acompanhar ==l o C o]a@r_ plano
indicadores em pratica

Fonte: Periard (2011).

1. *P-Plan (Planejar):** Nesta fase, estabelecem-se 0s objetivos e metas a serem
alcancados, identificam-se os problemas a serem resolvidos, analisam-se as causas
raizes e elabora-se um plano de acdo. E o momento de definir claramente o que sera
feito, como, quando e por quem.

2. *D -Do (Executar):** Aqui, o plano desenvolvido na fase de planejamento é
executado. E a implementacéo préatica das a¢Bes planejadas. Durante esta etapa, €
crucial coletar dados e informacdes que serdo Uteis na analise posterior do processo.
3. **C-Check (Verificar):** Com a execucao do plano, € necessario monitorar e avaliar
os resultados obtidos. Comparando os resultados com as metas estabelecidas, é
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possivel verificar se as a¢des estdo produzindo os efeitos desejados. Isso envolve a
coleta e analise de dados para garantir que o processo esteja progredindo na direcao
certa.

4. **A - Act (Agir/Agir Corretivamente):** Com base na avaliacdo dos resultados, &
hora de agir. Se os objetivos foram alcancados, as praticas bem-sucedidas podem ser
institucionalizadas. Se os resultados n&o foram satisfatorios, € necessario realizar
ajustes no plano, corrigir problemas identificados e melhorar o processo como um
todo. Este é o ciclo de aprendizado continuo, contribuindo para a melhoria continua.

Figura 3.2- Ciclo PDCA

Sclecionar o problema a ser solucionado, prionizando os emas

I Kentificagdo  J0 | oxivtentos:

problema Levamtar perdas atuals ¢ possabilidade de ganhos;

NOmear responsdvess ¢ equipe., propoado data lunste para comns husdo.

Entender 0 problema levantado, sew hisidnco ¢ a frequéncia da

. rénca
2. Observagho e
Obscrvar o Jocal, as caractoristacan, Cotno 0 ambeceic, MsINEImeHion
comfliabihdade dos padndes ¢ treinamentos;
3. Andlise Identificar ¢ analiar an camas mais proviveis o problema
Elaborar a estraiégia de agdo;
. '
4. Plano de agdo Elaborcar plano de agdo,
Divulgar o plano do acho
. M - - ~
5. Acho Exccwtar ¢ acompanhar as agdes, registrando os resultados;
Coldetar dados:
) Comparar os resultados com as metas osperadas. Venficando a
6. Venficagho continuidade ou nko do problema, caso on resultados esperados nio

forem alcancados, voltar 20 passo 2

Padronizagio Elaborar ou alterar padedo;
Comunicar internamente as alleragdes,

Registrar os avangos obtidos,;

Relacsonar os problemas remanescentes;

8. Conclusdo
; Plancjar av sologles dos peoblemas remanescentes, voltando a

exocutar o cxho;

Refletir sobre 0 trabalho, visando a meihoria futura

Fonte Marshall et. al, (2012)

O PDCA é uma abordagem flexivel e ciclica, incentivando as organizagdes a
aprenderem com suas experiéncias, adaptarem-se as mudancas e aprimorarem
constantemente seus processos. Esse ciclo continuo de planejamento, execucao,
verificacdo e acdo é uma ferramenta valiosa para a gestdo da qualidade e eficiéncia
nas organizagoes.

3.3 Kanban

Kanban € um método de planejamento de produc¢do, um instrumento para
reduzir cartdes de cada nivel subsequente para o proximo, a fim de, o estoque, 0 que
pode maximizar a for¢a de trabalho, contribuindo para o baixo nivel de estoque, levam
a reducbes de custos e aumento da produtividade, consequentemente, reducao do
desperdicio (RIBEIRO, 1999).

Ainda segundo o autor, para que haja um excelente resultado na
implementacdo do método Kanban é necessario conhecer e analisar a produtividade
da industria, a concluir que existe uma atitude que se dirige as pessoas em busca de
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melhorar suas habilidades e através delas aderir programas mais amplos para
otimizar a produtividade e resolver problemas. Segundo Moura e Umeda (1984), o
segredo esta na cultura japonesa caracterizado por um bom trabalho em equipe, em
gue nao é possivel copiar essas pessoas, mas sim aproveite suas técnicas.Para o
autor € importante enfatizar que o modelo ndo foca no achatamento do estoque, mas
para reduzir o desperdicio e aumentar o capital de giro da empresa, 0 estoque zero é
mera consequéncia da busca pela reducdo do desperdicio. Em relagdo a gestao do
modelo, vemos a descentralizacdo da gestdo da fabrica, uma vez que o
monitoramento deve ser proximo e as condi¢cdes para as quais sdo criadas. Os
gerentes diretos sdo responsaveis pela gestédo das linhas de producéo e os estoques
existentes na falta de determinada matéria-prima, a producao de varios produtos pode
ser comprometida e a linha de producédo pode se tornar inviavel.

O método Kanban desenvolveu um enorme avan¢o dentro do controle de
producdo permitindo a visualizacdo das informacfes para movimentacdo e geracao
de produtos de forma estabelecida ao fim do processo de producgao saindo tudo no
tempo certo e na hora certa, sendo o necessario, sem minimizar seu estoque
diminuindo assim os custos e desperdicios. Além disso, a palavra kanban no japonés
possui varios significados tendo como por exemplos: cartdo, simbolo ou painel.

De modo resumido Kanban tem como objetivo gerenciar a producéo e
minimizar os estoques usados no processo de producdo, fabricando o minimo
possivel para que ndo tenha prejuizo, sendo assim que tudo possa sair conforme
programado dentro do tempo.

4 GESTAO DE ESTOQUES
4.1 Qualidade em estoques no comércio varejista em vestuario e cosméticos

A gestdo de estoques constitui uma série de acbes que permitem ao
administrador verificar se 0s mesmos estdo sendo bem utilizados. Duas maneiras
mais comuns sao as verificacdes de sobras excessivas, ou faltas recorrentes, motivos
que demonstram problema nos estoques. Outro ponto que deve ser observado é a
regionalizacdo das necessidades, pois a localizacdo em relacao a utilizacao se faz de
suma importancia, para que o consumo correto do mesmo ocorra de forma sadia
(MARTINS, 2006).

Para Araujo (2011), todas as formas de controle de estoque ou procedimento
realizado para registrar, fiscalizar e gerir a entrada e saida de mercadorias, sendo elas
destinado a comercializacao, armazenamento ou ainda para a utilizacéo na fabricacéo
dos produtos (matéria prima), devem ser meticulosamente realizadas. Esses
mecanismos permitem a extracdo de informacdes, que devem ser utilizadas na
finalidade de demonstrar inconsisténcias no processo de gerenciar os estoques, que,
sendo executada os mecanismos de maneira correta, podem apontar em qual parte
do processo essas falhas ocorrem.

Dias (2010) fala que conhecer o estoque de uma empresa € um grande
desafio, porém, a dificuldade nédo estd em reduzir a quantidade dos produtos
estocados, nem em diminuir os custos. A dificuldade esta em obter a quantidade
correta de mercadoria estocada para atender as prioridades gerenciais de modo
eficaz. Diferentes ferramentas podem ser utilizadas para realizar a gestdo de
estoques. Como o dente de serra, curva ABC, estoques de seguranga, quais serao
abordadas a seguir apresenta-se a descricao de algumas delas.

4.2 Curva ABC
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A curva ABC é uma ferramenta de gestdo de estoque que classifica os
produtos de acordo com sua importancia para o negocio.

Dentro de uma organizacdo que utiliza estoques para justificar seu destino,
saber quais itens sédo utilizados de suma importancia devem ser a prioridade. Sendo
fundamental para o sucesso da mesma.

Dias (2010) fala que a Curva ABC é uma importante ferramenta, que nos
mostra o grau de importancia de cada item, e quais itens justificam maior zelo, dentre
tantos que se possam ter nos armazéns em um breve relato, Dias (2010) cita que a
obtencéo da Curva ABC, vem de uma ordenacéao dos itens conforme sua importancia.
Isso pode ocorrer pela multiplicacdo das quantidades necessarias pelo valor pago por
cada item. Ao final do processo deve-se reordenar os valores obtidos do maior para o
menor, obtendo assim o0s itens com maior relevancia financeira no estoque,
demonstrando que necessitam de maior atencdo no gerenciamento dos itens. A curva
ABC recebe este nome devido a separacdo entre os valores levantados em trés
categorias, intitulando-as como classes A, B e C. Na visdo de Martins (2009), esta
forma de analise é uma das mais usuais, consistindo em uma verificacdo de consumo
durante um periodo transcrito em volume ou valor monetario.

5 METODOLOGIA

Com base nas definicbes apresentadas por Miguel et. al (2012), o método de
pesquisa utilizado seréa o estudo de caso, que segundo 0s autores, realiza uma analise
profunda de um ou mais objetos (casos), com o uso de mdultiplos instrumentos de
coleta de dados e presenca da integracao entre pesquisador e objeto de pesquisa.

As abordagens podem ser divididas em qualitativa e quantitativa. As
abordagens qualitativas ddo énfase em interpretacées subjetivas dos individuos e
importancia na concepcéao da realidade organizacional ao passo que as quantitativas,
por sua vez, sG0 aguelas que permitem a mensuragdo, generalizacéo,
replicacdo e causalidade (MIGUEL et. al, 2012). Portanto, o presente trabalho é
definido como um estudo de caso com abordagem qualitativa, aplicado no estoque
das empresas de cosmético e vestuario as quais atuam no mercado varejista.

Analisando os dados fornecidos pela empresa e mediante a observagéo e
entrevista no ambiente, a fim de analisar e identificar problemas e melhorias dentro
dos estoques.

Com base na estrutura proposta por Miguel et al. (2012) o trabalho seguira o
fluxo proposta na Figura.

Figura 5.1: Fluxograma de desenvolvimento do estudo de caso.

Andlise dos
dados e
Relatorio

Estruturacdo Planejamento Coleta de

tedrica do caso dados

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Esse fluxograma proporciona uma Vvisdo clara do processo de
desenvolvimento de um estudo de caso, facilitando a compreensdo das etapas
envolvidas e ajudando na gestéo eficiente do projeto de pesquisa.

6 ESTUDO DE CASO

6.1 Introducéao

As duas empresas, do setor de vestuario e do setor de cosméticos, utilizaram
ferramentas da qualidade, comegcamos com a curva ABC implantamos o ciclo PDCA,
e Kanban, para corrigir seus estoques fisicos e melhorar sua saude financeira.

6.2 Cenario

Ambas as empresas enfrentam desafios com seu estoque fisico, incluindo
excesso de estoque de produtos de baixo giro, produtos vencidos e dificuldade em
atender a demanda por itens populares isso estava negativamente afetando suas
metas financeiras.

e Analise dos produtos na curva ABC na empresa de vestuario

Os produtos séo classificados em trés categorias:

A: produtos de alta importancia, que representam uma grande parcela do
faturamento e lucro da empresa.

B: produtos de média importancia, que representam uma parcela menor do
faturamento e lucro da empresa.

C: produtos de baixa importancia, que representam uma parcela ainda menor
do faturamento e lucro da empresa.

A analise dos produtos na curva ABC € importante para que a empresa possa
tomar decisfes mais assertivas sobre o gerenciamento de estoque. Por exemplo,
produtos da categoria A devem ser bem abastecidos, pois representam uma grande
parcela do faturamento da empresa. Ja produtos da categoria C podem ser
gerenciados de forma mais flexivel, pois representam uma parcela menor do
faturamento. No setor varejista de vestuarios a curva ABC pode ser utilizada para
melhorar a eficiéncia do estoque e, consequentemente, contribuir para o alcance das
metas financeiras.

e Aplicagao Prética
Na fabrica de roupas que vende uma variedade de produtos, desde camisetas
basicas até vestidos de festa. Aplicando a curva ABC, classificamos os produtos da
seguinte forma:
e (Categoria A: vestidos de festa, calcas sociais, camisas polo.
e (Categoria B: camisetas basicas, bermudas, saias.
e Categoria C: acessorios, lingerie, meias.
Com essa classificacao, a fabrica podera tomar as seguintes decisoes:
Categoria A: manter um estoque elevado desses produtos, pois eles
representam uma grande parcela do faturamento.
Categoria B:manter um estoque médio desses produtos, pois eles
representam uma parcela menor do faturamento.
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Categoria C: manter um estoque baixo desses produtos ou até mesmo
suspender a producdo pois eles representam uma parcela ainda menor do
faturamento.

Essas decisGes poderiam ajudar a fabrica a reduzir os custos de estoque e,
consequentemente, aumentar, a margem de lucro.

e Faturamento
O faturamento € um indicador importante de saude financeira de uma empresa e
é frequentemente utilizado para andlise e proje¢@es futuras.
Categoria A —
Vestido de Festa: preco médio de R$500,00 e quantidade vendida de 100
unidades
Calcas sociais: preco médio de R$250,00 e quantidade vendida de 200
unidades
Camisas polo: preco medio de R$150,00 e quantidade vendida de 300
unidades

Total da categoria A: R$145.000,00

Categoria B —
Camisetas bésicas: preco médio de R$ 50,00 e quantidade vendida de 500

unidades
Bermudas: preco médio de R$ 100,00 e quantidade vendida de 200 unidades
Saias: preco médio de R$ 150,00 e quantidade vendida de 300 unidades
Total da categoria B: R$ 90.000,00
Categoria C -

Acessorios: preco médio de R$ 20,00 e quantidade vendida de 1.000 unidades
Lingerie: preco meédio de R$ 50,00 e quantidade vendida de 200 unidades
Meias: preco medio de R$ 10,00 e quantidade vendida de 300 unidades
Total da categoria C: R$ 33.000,00
Total geral: R$ 268.000,00

Portanto, o faturamento mensal desses produtos € de R$ 268.000,00.

6.3 Calculo da curva ABC

6.1- Faturamento mensal mostrado em tabela

Valor das
Itemn Categoria |pecas % acumulado | Quantidade | Total
Meias c R$ 10,00 1% 4,9% 300 RS 3.000.00
Lingeie  |C R$ 50,00 4% 11.2% 200 RS 10.000,00
Bermuda |B R$ 100,00 |7% 14,9% 200 RS 20.000,00
Acesséric  |C R$ 20,00 7% 16,8% 1000 RS 20.000,00
Camiseta
bésica B RES000 9% Sl 500 RS 25.000,00
Camisa
polo A R$ 15000 |17%  |33.6% 300 RS 45.000,00
Saia B R$ 150,00 |17%  |35.4% 300 RS 45.000,00
\estido de
o " R$ 500,00 |19%  |37.3% . R$ 50.000,00
Calca social |A R$250,00 19%  |18,7% 200 RS 50.000,00

RS 268.000,00

Fonte: desenvolvido pelo Autor
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Figura 6.2- Faturamento mensal mostrado em grafico

Faturamento mensal de produtos de Vestuario

o y“'\c

M

(o

Fonte: desenvolvido pelo Autor

6.4 Explicacéo sobre gréafico de faturamento usando a curva ABC

Para calcular a curva ABC, precisamos somar o faturamento de cada item de cada
categoria.

e Categoria A Saia: R$ 45.000,00
Vestido de festa: R$ 50.000,00 Total da categoria B: R$ 90.000,00
Calga social: R$ 50.000,00
Camisa polo: R$ 45.000,00 e (Categoria C
Total da categoria A: R$ 145.000,00 Acessorio: R$ 20.000,00

Lingerie: R$ 10.000,00

e Categoria B Meias: R$ 3.000,00

Camiseta basica: R$ 25.000,00 Total da categoria C: R$ 33.000,00

Bermuda: R$ 20.000,00

6.5 Conceito ABC

Figura 6.3 — Grafico Conceito
Conceito ABC

Fonte: desenvolvido pelo Autor

O gréfico da curva ABC mostra que a categoria A é a mais importante, representando
cerca de 52% do faturamento total. A categoria B representa cerca de 37% do total, e
a categoria C representa cerca de 11% do total.
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Figura 6.3.1 — Grafico Conceito

Conceito % Faturamento
A 52% 1.0
B 37% 0.6
C 11% 0.2

Fonte: desenvolvido pelo Autor

Figura 6.3.2 — Grafico Conceito

Valor em Categoria

HA
EB

Fonte: desenvolvido pelo Autor

No més de janeiro, o faturamento da categoria A foi de R$ 175.000,00. Portanto,
o valor em categoria para a categoria A no més de janeiro foi de 1,0. O faturamento
da categoria B foi de R$ 125.000,00, portanto, o valor em categoria para a categoria
B no més de janeiro foi de 0,6. O faturamento da categoria C foi de R$ 35.000,00,
portanto, o valor em categoria para a categoria C no més de janeiro foi de 0,2.

6.6 PDCA na empresa de vestuario

Objetivo: Garantir que os produtos da loja estejam sempre disponiveis para venda,
evitando perdas de vendas e de clientes.

Publico-alvo: Equipe de gestdo de estoque, fornecedores, clientes.

Prazo: 6 meses

Plano de acao:

Plan (Planejamento) - Aplicar a curva ABC para classificar os produtos de acordo
com sua importancia para o negocio. I1sso ajudara a empresa a priorizar a reposicao
dos produtos mais importantes e estabelecer um sistema de reposicdo de estoque
baseado na demanda, esse sistema deve considerar o historico de vendas, as
promocdes e as datas comemorativas monitorar o estoque regularmente para
identificar possiveis problemas isso pode ser feito por meio de inventarios periddicos
ou de sistemas de controle de estoque e manter um bom relacionamento com os
fornecedores para garantir a disponibilidade dos produtos.

Do (Execucao): AcOes especificas para cada categoria de produto:
Categoria A:
- Manter um estoque elevado para atender & demanda.
- Acompanhar as tendéncias da moda para garantir que os produtos estejam atualizados.
- Oferecer condi¢des especiais para vendas de grandes quantidades.
Categoria B:
- Manter um estoque médio para atender a demanda.
- Acompanhar as promog¢8es dos concorrentes para garantir a competitividade.
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- Oferecer produtos com boa qualidade/preco.

Categoria C:

- Manter um estoque baixo para evitar perdas.

- Acompanhar as tendéncias da moda para garantir que os produtos estejam atualizados.
- Oferecer produtos com boa variedade.

Resultados esperados:

- Reducéo da falta de produtos no estoque.

- Aumento das vendas e da satisfacdo dos clientes.

- Melhoria da eficiéncia do gerenciamento de estoque.

(Check) Verificagdo: Monitoramento e avaliacéo:

O plano de acdo deve ser monitorado e avaliado regularmente para garantir
que esteja sendo eficaz. Isso pode ser feito por meio de indicadores de desempenho,
como o indice de giro de estoque e o nivel de servi¢co ao cliente.

(Act) Acéao corretiva:

Tomar medidas corretivas, se necessario e acfes especificas para cada
categoria de produto, se o plano de acdo nao estiver sendo eficaz, € importante
identificar as causas do problema e tomar medidas corretivas. Por exemplo, se o
indice de giro de estoque estiver baixo, pode ser necessario ajustar o sistema de
reposicao de estoque.

Resultados Obtidos: A aplicacdo do ciclo PDCA é uma ferramenta eficaz para
melhorar a gestao de estoque e garantir que os produtos estejam sempre disponiveis
para venda.

6.7 Aplicacdo da ferramenta Kanban na empresa de vestuario

Obijetivo: Garantir que os produtos estejam sempre disponiveis para venda, evitando
perdas de vendas e de clientes.

Equipe de gestéo de estoque, fornecedores, clientes.

Prazo: 6 meses

Fluxo do Kanban - o fluxo do Kanban para a gestdo de estoque de produtos de
vestuario é dividido em trés etapas:

- Recebimento: Os produtos séao recebidos do fornecedor e registrados no sistema.

- Estoque: Os produtos sdo armazenados no estoque, de acordo com sua categoria.
- Vendas: Os produtos sé&o vendidos aos clientes.

Categorizacdo dos produtos: os produtos sdo categorizados de acordo com sua
importancia para o negocio, utilizando a curva ABC. Essa classificacdo ajuda a
priorizar a reposi¢céo dos produtos.

Visibilidade do estoque: o estoque € exibido de forma clara e concisa, para que a
equipe de gestao de estoque possa acompanhar a disponibilidade dos produtos.

6.8 Politicas de reposicéo

Sao estabelecidas politicas de reposi¢do para cada categoria de produto, de
acordo com a demanda esperada.
Requisicbes de compra: As requisicdes de compra sao emitidas de acordo com as
politicas de reposicao.
Acompanhamento do desempenho: o desempenho do sistema é acompanhado
regularmente, para identificar oportunidades de melhoria.
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Aplicagao do Kanban para cada categoria de produto:
e (Categoria A: Os produtos da categoria A sdo 0s mais importantes para
0 negocio, pois representam a maior parte do faturamento. Portanto,
esses produtos devem ser bem abastecidos para evitar a falta de

produtos nas lojas e perdas de vendas.

O fluxo do Kanban para a categoria A é da seguinte forma:

- Recebimento: Os produtos sdo recebidos do fornecedor em quantidade suficiente
para atender a demanda esperada para o préximo periodo.

- Estoque: Os produtos sdo armazenados em um local de facil acesso, para que
possam ser rapidamente recolhidos para atender a pedidos.

- Vendas: Os produtos séo vendidos aos clientes em prioridade.

e (Categoria B: Os produtos da categoria B sdo importantes para o
negocio, mas representam uma parcela menor do faturamento do que
0s produtos da categoria A. Portanto, esses produtos devem ser
gerenciados de forma mais flexivel, mas ainda é importante manter um
estoque suficiente para atender a demanda.

O fluxo do Kanban para a categoria B € da seguinte forma:

- Recebimento: Os produtos sdo recebidos do fornecedor em quantidade suficiente
para atender a demanda esperada para o proéximo periodo.

- Estoque: Os produtos sdo armazenados em um local de facil acesso, para que
possam ser rapidamente recolhidos para atender a pedidos.

- Vendas: Os produtos sédo vendidos aos clientes, mas ndo em prioridade.

e (Categoria C: Os produtos da categoria C sdo os de menor importancia
para 0 negdécio, pois representam uma parcela ainda menor do
faturamento do que os produtos da categoria B. Portanto, esses
produtos podem ser gerenciados de forma mais conservadora, com
estoques mais baixos.

O fluxo do Kanban para a categoria C € da seguinte forma:

- Recebimento: Os produtos séo recebidos do fornecedor em quantidade suficiente
para atender & demanda esperada para o proximo periodo.

- Estoque: Os produtos sdo armazenados em um local de facil acesso, mas néo é
necessario manter um estoque muito alto.

- Vendas: Os produtos s&o vendidos aos clientes, mas ndo séo priorizados.

https://valida.ae/2f62d358a291c14e4c6937922cfa7c5a6bf5549981b33e3b5

Os beneficios do Kanban para gerenciamento de estoque de roupas é uma ferramenta

eficaz para a gestao de estoque, pois oferece as seguintes vantagens:

e Visibilidade do estoque: o estoque é exibido de forma clara e concisa, para que a
equipe de gestao de estoque possa acompanhar a disponibilidade dos produtos.

e Priorizacdo dos produtos: os produtos séo priorizados de acordo com sua
importancia para o negocio, evitando a falta de produtos importantes.

e Melhoria do desempenho: o desempenho do sistema € acompanhado
regularmente, para identificar oportunidades de melhoria.
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6.9 Andlise dos produtos na curva ABC na empresa de cosméticos

Andlise dos produtos da curva A: os produtos da curva A, como perfumes femininos e
masculinos, sdo geralmente os produtos mais vendidos e com maior margem de lucro.

’,


https://www.autentique.com.br/
https://valida.ae/2f62d358a291c14e4c6937922cfa7c5a6bf5549981b33e3b5

Escaneie a imagem para verificar a autenticidade do documento

(o}
(<o}
n
]
o™
n
N
=]
O
-
-
Y
(]
o
N
(o]
n
Y
o
(52}
[¢]
—
©
N
N~
n
O
(e}
[]
]
9]
(&)
™
o
—
~
o
N~
—
<
<
-
N~
el
Qo
e}
Qo
Tp}
(e}
(8]
O
™
N
N
(e}
—
O
O
n
—
<
O
o
O
H*
(3]
£
(=)}
=
o
L
()]
o
o
©
Ne]
n
N
<
I
n
<
(2]
©
I

n
o)
[32]
]
[92]
[32]
o
—
@
()]
(o))
<
Lo
Lo
S—
Q2
O
@
n
o
N~
©
u—
8]
N
N
(o))
~
[82]
()]
O
[&]
<
(]
<
—
[S]
—
[e)]
N
[5]
[o0]
n
[82]
©
N
O
S
N
~
()
©
@©
o
©
>
<
s
[2]
o
e
=
=

19

Portanto, € importante garantir que esses produtos estejam sempre disponiveis em
estoque para atender a demanda dos clientes. Para isso, € importante realizar um
monitoramento constante do estoque desses produtos, identificando possiveis faltas ou
excessos. Além disso, é importante definir metas de reposicédo de estoque que garantam
gue os produtos da curva A estejam sempre disponiveis para venda.

Andlise dos produtos da curva B: os produtos da curva B, como hidratantes e cuidados
com cabelo, também sdo importantes para o neg6cio, mas ndo representam a mesma
importancia que os produtos da curva A. Para esses produtos, € importante manter um
estoque equilibrado, evitando faltas e excessos. O monitoramento do estoque deve ser
realizado de forma regular, mas nao tao frequente quanto para os produtos da curva A.

Andlise dos produtos da curva C: os produtos da curva C, como itens de maquiagem
e cuidados faciais, sdo produtos de menor valor agregado e com menor margem de lucro
e com o prazo de validade mais curto. Para esses produtos, é importante avaliar a
necessidade de manter um estoque significativo. Em alguns casos, pode ser mais
vantajoso trabalhar com um estoque reduzido ou até mesmo com estoque zero, evitando
custos de armazenagem e depreciacao.

e Categoria A: Perfume femininos e masculinos.
e Categoria B: hidratantes e cuidados com cabelo.
e Categoria C: itens de maquiagem e cuidados faciais.

6.10 Faturamento na empresa de cosméticos

Esses valores indicam que os produtos da curva A, que representam apenas 20% do
total de produtos, séo responsaveis por 80% do faturamento da empresa por més. Isso
significa que esses produtos sdo essenciais para o alcance da meta financeira da empresa
no més.

Fonte: desenvolvido pelo Autor

E importante garantir que esses produtos estejam sempre disponiveis em
estoque para atender a demanda dos clientes no més. Para isso, é necessario realizar
um monitoramento constante do estoque desses produtos, identificando possiveis
faltas ou excessos. Além disso, € importante definir metas de reposicao de estoque
gue garantam que os produtos da curva A estejam sempre disponiveis para venda no
mes.

Os produtos da curva B, que representam 50% do total de produtos, também
sao importantes para 0 negocio, mas nao representam a mesma importancia que os
produtos da curva A. O faturamento desses produtos € de 15% do total por més. Para
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esses produtos, € importante manter um estoque equilibrado, evitando faltas e
excessos. O monitoramento do estoque deve ser realizado de forma regular, mas nao
tdo frequente quanto para os produtos da curva A.

Os produtos da curva C, que representam 30% do total de produtos,
geralmente sdo produtos de menor valor agregado e com menor margem de lucro. O
faturamento desses produtos € de 5% do total por més. Para esses produtos, é
importante avaliar a necessidade de manter um estoque significativo. Em alguns
casos, pode ser mais vantajoso trabalhar com um estoque reduzido ou até mesmo
com estoque zero, evitando custos de armazenagem e depreciacao.

Considerando que o faturamento total da empresa seja de R$ 100.000,00, os
valores em faturamento por categoria de produto seriam 0s seguintes:

Figura 6.5- Faturamento mensal mostrado em tabela

Item Categoria MEATEE % acumulado | Quantidade | Total

pecas
s S e e A R$80.00 | 80% | 95.0% 1000 | RS 80.000,00
masculinos
E';‘l’]r;f”‘es = EUERECS 230 B RE 1500 | 15% | 20.0% 1000 | RS 15.000,00
:‘E’]S.de TET R © ST IS c RS500 | 5% | 5.0% 1000 | RS 5.000.00
aclals ) ! ) i

TOTAL RS 100.000.00

Fonte: desenvolvido pelo Autor

6.11 PDCA na empresa de cosmético

e Plan (Planejamento)

No plano, é importante definir os objetivos da empresa para a gestdo do
estoque fisico. Nesse caso, 0 objetivo pode ser melhorar o atendimento ao cliente,
reduzir os custos de estoque ou aumentar a lucratividade.

e Do (Execucéo)

Na execucao, é importante implementar as acdes necessarias para atingir os
objetivos definidos no plano. Nesse caso, as a¢des podem incluir:

- Monitorar o estoque dos produtos da curva A de forma constante, identificando
possiveis faltas ou excessos.
- Definir metas de reposicdo de estoque para os produtos da curva A.
- Avaliar a necessidade de manter um estoque reduzido ou até mesmo com estoque
zero para os produtos da curva C.

e Check (Verificagéo)

Na verificacdo, é importante avaliar os resultados das a¢fes implementadas.
Nesse caso, é importante verificar se os objetivos definidos no plano foram
alcancados.

(Act) Acao corretiva: na agdo, € importante realizar as melhorias necessarias para
melhorar os resultados.

Nesse caso, as melhorias podem incluir:

- Revisar as metas de reposicéo de estoque para os produtos da curva A.

- Atualizar as avaliacdes da necessidade de manter um estoque reduzido ou até
mesmo com estoque zero para os produtos da curva C.
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A aplicagéo do ciclo PDCA pode ajudar a empresa a melhorar a gestao do
estoque fisico, utilizando a curva ABC como ferramenta, e atingir os objetivos
definidos.

6.12 Aplicacéo da ferramenta Kanban na empresa de cosmético

Obijetivo: Garantir que os produtos estejam sempre disponiveis para venda, evitando
perdas de vendas e de clientes.
Equipe: gestdo de estoque, fornecedores e clientes.
Prazo: 6 meses

Aplicagao do Kanban para a curva A: os produtos da curva A sdo 0s mais
importantes para a empresa, portanto, € importante garantir que esses produtos
estejam sempre disponiveis no estoque para atender a demanda dos clientes. Para

isso, € possivel aplicar o Kanban da seguinte forma:

1. Crie um quadro Kanban com as seguintes colunas:
Pedido: coluna para registrar os pedidos de produtos feitos pelos clientes.
Em producéo: coluna para registrar os produtos que estdo sendo produzidos.
Estoque: coluna para registrar os produtos que estédo disponiveis no estoque.

2. Defina um limite de estoque para cada produto da curva A, esse limite deve ser definido de acordo
com a demanda dos clientes e com o tempo de reposi¢do do produto.

3. Quando o estoque de um produto da curva A atingir o limite, inicie o processo de producdo do
produto.

4. Quando o produto da curva A for produzido, transfira-o para a coluna "Estoque".

5. Quando um cliente fizer um pedido de um produto da curva A, transfira o pedido para a coluna
"Pedido".

Aplicagcdo do Kanban para a curva B: os produtos da curva B s&o menos
importantes para a empresa, mas ainda sao importantes para o negdécio. Portanto, é
importante manter um estoque equilibrado para esses produtos, evitando faltas e
excessos. Para isso, € possivel aplicar o Kanban da seguinte forma:

1. Crie um quadro Kanban com as seguintes colunas:
Estoque: coluna para registrar os produtos que estéo disponiveis no estoque.
Crie cartdes Kanban para representar os produtos da curva B, cada cartdo deve
conter as seguintes informacdes: nome do produto (nome do produto cosmético),
quantidade (quantidade do produto que esta disponivel no estoque)

2. Defina um intervalo de tempo para verificar o estoque dos produtos da curva B,
esse intervalo de tempo deve ser definido de acordo com a demanda dos clientes.

3. Quando o estoque de um produto da curva B atingir um limite inferior, faca um
pedido do produto.

4. Quando o produto da curva B for recebido, transfira-o para a coluna "Estoque".

Aplicacdo do Kanban para a curva C: os produtos da curva C sdo oS menos
importantes para a empresa. Portanto, € importante avaliar a necessidade de manter
um estoque significativo para esses produtos. Em alguns casos, pode ser mais
vantajoso trabalhar com um estoque reduzido ou até mesmo com estoque zero,
evitando custos de armazenagem e depreciacdo. Para isso, é possivel aplicar o
Kanban da seguinte forma:

1. Crie um quadro Kanban com as seguintes colunas:
Pedido: coluna para registrar os pedidos de produtos feitos pelos clientes.
2. Crie cartbes Kanban para representar os produtos da curva C. Cada cartdo deve
conter as seguintes informacoes:
Nome do produto: nome do produto cosmético.
Quantidade: quantidade do produto que esta sendo solicitada.
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3. Quando um cliente fizer um pedido de um produto da curva C, transfira o pedido
para a coluna "Pedido".
Se o produto da curva C estiver disponivel no estoque, envie-o para o cliente.
Se o produto da curva C nao estiver disponivel no estoque, informe o cliente sobre
a falta do produto.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise dos produtos na curva ABC € uma ferramenta importante para a
gestdo de estoque, pois permite identificar os produtos mais importantes para o
negécio, de acordo com seu faturamento, lucro ou outro critério relevante. O uso da
ferramenta PDCA, juntamente com a curva ABC, pode ajudar as empresas a
implementar acdes eficazes para melhorar a eficiéncia do estoque fisico e alcancar
suas metas financeiras, a curva ABC pode ser utilizada para identificar oportunidades
especificas de melhoria, como:

e Reducéao de rupturas de estoque: garantir que os produtos A estejam sempre
disponiveis para venda pode aumentar as vendas e melhorar a satisfacéo dos
clientes.

e Reducdo de custos de estoque: reduzir o nivel de estoque dos produtos B e C
pode gerar economias significativas.

O uso da ferramenta PDCA pode ajudar as empresas a implementar acoes
eficazes para aproveitar essas oportunidades. A ferramenta PDCA consiste em quatro
etapas:

Planejamento: identificar os problemas e estabelecer metas.

Execucédo: implementar as a¢cdes planejadas.

Verificacdo: monitorar os resultados e identificar possiveis problemas.

Acao corretiva: corrigir os problemas identificados.

Ao utilizar a curva ABC e a ferramenta PDCA, as empresas podem melhorar
a eficiéncia do estoque fisico e alcancar suas metas financeiras, o uso do Kanban
também pode ser uma ferramenta Gtil para a gestdo de estoque. O Kanban é um
sistema de controle de producdo que utiliza cartdes para gerenciar o fluxo de
materiais, 0 Kanban pode ser utilizado para controlar o estoque fisico de produtos de
vestuario e cosmeéticos, garantindo que os produtos estejam sempre disponiveis para
venda, sem gerar excessos de estoque.

A andlise dos produtos na curva ABC é uma ferramenta importante para
identificar os produtos mais importantes para o negoécio. O uso da ferramenta PDCA
pode ajudar as empresas a implementar agdes eficazes para melhorar a eficiéncia do
estoque fisico.

O uso do Kanban também pode ser uma ferramenta util para a gestao de
estoque, as empresas que implementarem essas ferramentas podem melhorar a
eficiéncia do estoque fisico e alcancar suas metas financeiras. No setor varejista de
vestuario e cosméticos, as empresas podem utilizar a curva ABC para identificar
oportunidades de melhoria em diversos aspectos, incluindo:

Reducao de custos de estoque: a reducao do nivel de estoque dos produtos
C, que representam uma pequena parte do faturamento e do lucro, pode gerar
economias significativas.

Melhoria da disponibilidade de produtos: a garantia de que os produtos A, que
representam a maior parte do faturamento e do lucro, estejam sempre disponiveis
para venda pode aumentar as vendas e melhorar a satisfagéo dos clientes.
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Reducéo de rupturas de estoque: a reducdo do nivel de estoque dos produtos
B, que representam uma parte significativa do faturamento e do lucro, pode reduzir a
perda de vendas e melhorar a experiéncia do cliente.

Ao utilizar a curva ABC, as empresas podem identificar oportunidades

especificas de melhoria para o seu negécio. Por exemplo, uma loja de vestuario pode
identificar que os produtos A sdo os mais vendidos, mas também sdo 0s que mais
sofrem rupturas de estoque. A loja pode entdo implementar acdes para reduzir as
rupturas de estoque desses produtos, como aumentar o nivel de estoque ou melhorar
0 processo de reposicdo. O uso do Kanban também pode ser uma ferramenta Util para
o0 setor varejista de vestuario e cosmeéticos, o Kanban pode ser utilizado para controlar
o0 estoque fisico de produtos de vestuério, garantindo que os produtos estejam sempre
disponiveis para venda, sem gerar excessos de estoque.
Por exemplo, uma loja de vestuério pode utilizar o Kanban para controlar o estoque
de camisetas. A loja pode definir que um cartdo Kanban representa 10 camisetas,
quando o estoque de camisetas chegar a 5, a loja receberd um pedido para
reabastecer o estoque com mais 5 camisetas. O uso do Kanban pode ajudar as
empresas a melhorar a eficiéncia do estoque fisico e reduzir os custos.

7.1 Recomendacdes para futuras empresas sobre a correcdo de estoque fisico
para beneficio da meta financeira

A correcao de estoque fisico para beneficio da meta financeira dentro do setor
varejista de vestuario e cosméticos € uma tarefa importante, pois pode ajudar as
empresas a aumentar as vendas, melhorar a satisfacdo dos clientes e reduzir os
custos, a seguir sdo apresentadas algumas recomendacdes para futuras empresas
sobre como realizar essa tarefa de forma eficaz:

e Ultilize a curva ABC para identificar os produtos mais importantes para o negoécio. A
curva ABC classifica os produtos de acordo com sua importancia para o negocio,
de acordo com o faturamento, lucro ou outro critério relevante. Ao identificar os
produtos mais importantes, as empresas podem concentrar seus esforcos de
gestado de estoque nesses produtos.

e Utilize a ferramenta PDCA para implementar acdes eficazes para melhorar a
eficiéncia do estoque fisico. A ferramenta PDCA consiste em quatro etapas:
planejamento, execucao, verificagdo e acao corretiva. Ao utilizar essa ferramenta,
as empresas podem garantir que as ac¢des implementadas sejam eficazes e
atinjam os resultados esperados.

e Considere o uso do Kanban para controlar o estoque fisico. O Kanban é um
sistema de controle de producdo que utiliza cartdes para gerenciar o fluxo de
materiais. Ao utilizar o Kanban, as empresas podem garantir que os produtos
estejam sempre disponiveis para venda, sem gerar excessos de estoque.

Além dessas recomendacdes, as empresas também devem considerar os
seguintes fatores ao realizar a correcdo de estoque fisico: a sazonalidade das
vendas: algumas categorias de produtos de vestuario e cosméticos, como roupas de
praia e perfumes, tém vendas sazonais. As empresas devem considerar esse fator ao
definir os niveis de estoque. A obsolescéncia dos produtos: alguns produtos de
vestuario e cosméticos tém vida util limitada. As empresas devem monitorar a
obsolescéncia dos produtos para evitar perdas financeiras. A concorréncia: as
empresas devem monitorar a concorréncia para identificar oportunidades de melhoria.
Ao seguir essas recomendacodes, as futuras empresas podem melhorar a eficiéncia
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do estoque fisico e alcancar suas metas financeiras dentro do setor varejista de
vestuario e cosmeéticos.

Recomendacgfes especificas para o setor varejista de vestuario e cosméticos:
no setor varejista de vestuario e cosméticos, as empresas podem utilizar a curva ABC
para identificar oportunidades de melhoria em diversos aspectos, incluindo: Redugéao
de custos de estoque: a reducao do nivel de estoque dos produtos C, que representam
uma pequena parte do faturamento e do lucro, pode gerar economias significativas.
Melhoria da disponibilidade de produtos: a garantia de que os produtos A, que
representam a maior parte do faturamento e do lucro, estejam sempre disponiveis
para venda pode aumentar as vendas e melhorar a satisfacdo dos clientes. Reducéo
de rupturas de estoque: a reducdo do nivel de estoque dos produtos B, que
representam uma parte significativa do faturamento e do lucro, pode reduzir a perda
de vendas e melhorar a experiéncia do cliente.

Ao utilizar a curva ABC, as empresas podem identificar oportunidades
especificas de melhoria para o seu negécio. Por exemplo, uma loja de vestuario pode
identificar que os produtos A sdo os mais vendidos, mas também sdo os que mais
sofrem rupturas de estoque. A loja pode entdo implementar acdes para reduzir as
rupturas de estoque desses produtos, como aumentar o nivel de estoque ou melhorar
0 processo de reposi¢do. O Kanban pode ser utilizado para controlar o estoque fisico
de produtos de vestuario, garantindo que os produtos estejam sempre disponiveis
para venda, sem gerar excessos de estoque. Por exemplo, uma loja de vestuario pode
utilizar o Kanban para controlar o estoque de camisetas. A loja pode definir que um
cartdo Kanban representa 10 camisetas. Quando o estoque de camisetas chegar a 5,
a loja recebera um pedido para reabastecer o estoque com mais 5 camisetas, 0 uso
do Kanban pode ajudar as empresas a melhorar a eficiéncia do estoque fisico e reduzir
0S custos.
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