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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo realizar o mapeamento de riscos na categoria de
seguranca privada, identificando pontos criticos e sensiveis. A partir dessa analise,
sera dada énfase no desenvolvimento e treinamento dos colaboradores, utilizando
ferramentas de Gestdo da Qualidade para maximizar a melhoria continua e um
sistema online para aprendizado e aperfeicoamento. O objetivo final € aumentar a
eficiéncia e a eficacia dos servigos prestados pela categoria de seguranca privada,
garantindo a seguranca e protecdo dos clientes e usuarios. Para alcancar esses
objetivos, serd realizada uma pesquisa bibliografica de livros, sites e artigos
relacionados a seguranca privada, ao treinamento preparatério fisico e mental durante
formacéo e pds formacao e analise do mercado de trabalho na area. Além disso, seréo
realizadas entrevistas com profissionais para obter informacdes de primeira mao
sobre as praticas e desafios enfrentados no dia a dia. E espera-se que este estudo
contribua para uma maior conscientizacdo sobre a importancia do treinamento fisico
e mental na seguranca privada, bem como para uma melhor compreenséo da situagao
do mercado de trabalho atualmente.

Palavras-chave: Qualidade. Ferramentas da Qualidade. Seguranca Privada.

ABSTRACT

This work aims to map risks in the category of private security, identifying critical and
sensitive points. From this analysis, emphasis will be given to the development and
training of employees, using Quality Management tools to maximize continuous
improvement and an online system for learning and improvement. The ultimate goal is
to increase the efficiency and effectiveness of the services provided by the private
security category, ensuring the safety and security of customers and users. To achieve
these objectives, bibliographic research of books, websites and articles related to
private security, physical and mental preparatory training during training and post-
training and analysis of the labor market in the area will be carried out. In addition,
interviews will be conducted with professionals to obtain first-hand information about
the practices and challenges faced on a day-to-day basis. And it is hoped that this
study will contribute to a greater awareness of the importance of physical and mental
training in private security, as well as to a better understanding of the current labor
market situation.

Keywords: Quality. Quality tools. Private security.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo realizar o mapeamento de riscos na categoria
de seguranca privada, identificando pontos criticos e sensiveis. A partir dessa andlise,
sera dada énfase no desenvolvimento e treinamento dos colaboradores, utilizando
ferramentas de Gestdo da Qualidade para maximizar a melhoria continua e um
sistema online para aprendizado e aperfeicoamento. O objetivo final € aumentar a
eficiéncia e a eficacia dos servigos prestados pela categoria de seguranca privada,
garantindo a seguranca e protecao dos clientes e usuarios.

A conscientizagcdo de que a seguranca privada € um setor em constante
evolugcdo, que tem como principal objetivo proteger pessoas e patriménios. No
entanto, essa atividade ndo esta isenta de riscos, e € fundamental que os profissionais
da area estejam preparados para enfrenta-los. Nesse sentido, o treinamento fisico e
mental é essencial para garantir a eficAcia da seguranca privada e a seguranca dos
préprios profissionais. Com base nisso, o presente estudo tem como objetivo destacar
a importancia do treinamento fisico e mental na seguranca privada, bem como mapear
a situacdo do mercado de trabalho atualmente e propor uma ferramenta online para
gue os profissionais possam ter acesso a um treinamento autodirigido.

A histéria da seguranca privada remonta aos tempos mais antigos, desde a
existéncia do homem e suas necessidades basicas de protecdo. No inicio, a
necessidade era de proteger a familia dos ataques de animais e outros grupos de
pessoas, além de proteger seu terreno e local de moradia. Com o tempo, a
necessidade de proteger bens patrimoniais e intangiveis, como informacdes e imagem
da empresa, tornou-se ainda mais importante.

Antigamente, os mais fortes eram escolhidos como protetores dos grupos e
utilizavam armas feitas de madeira e pedras para se defenderem. O sistema de alarme
era feito pelos animais e o abrigo, por cavernas. Com a evolucdo do mundo, 0s riscos
aumentaram e as necessidades de seguranca também cresceram.

As cidades passaram a ser construidas com a finalidade de protecdo contra
invasores. Muros, valas e rios eram usados como barreiras de protecdo. A Babilonia,
criada em 600 aC, foi uma das primeiras cidades construidas com essa finalidade,
assim como a Muralha da China, criada a partir de 400 aC.

Na Inglaterra, no século XVI, viveram o0s primeiros vigilantes remunerados
pelos senhores feudais para protegerem as cidades. Eles eram habilidosos na luta e
no uso da espada, tipicos da seguranca publica. Somente no século XIX, em 1852, a
primeira empresa de seguranca privada do mundo, a Wells Fargo, foi criada pelos
americanos Henry Wells e William Fargo, que fazia escolta de cargas por meio de
diligéncias ao longo do rio Mississippi.

Ao longo dos anos, a demanda por servi¢cos de seguranca privada aumentou e
sua prestacdo deixou de ser arquitetada em instituicdes financeiras, passando a ter
importancia fundamental também para 6rgdos publicos e empresas particulares.
Apesar de varias mudancas e regulamentacdes, a seguranca privada ainda aguarda
a publicacédo do estatuto da seguranca privada, que serd uma Lei que substituira as
leis que ordenam a seguranca privada atualmente.

E importante destacar que o profissional de seguranca privada € valorizado e
tem um dia comemorativo em 20 de junho, conforme a Lei 7.102/83. A data é
comemorada em varios estados brasileiros e representa a importancia desse
profissional na protecédo da sociedade e do patrimoénio. A seguranca privada € uma
atividade essencial para garantir a tranquilidade e a protecédo de pessoas e bens em
todo o mundo, desde os tempos mais remotos até os dias atuais.
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Para alcancar esses objetivos, seré realizada uma pesquisa bibliografica de
livros, sites e artigos relacionados a seguranca privada, ao treinamento preparat6rio
fisico e mental durante formacao e pds formacéo e analise do mercado de trabalho na
area. Aléem disso, serdo realizadas entrevistas com profissionais para obter
informacdes de primeira méo sobre as préticas e desafios enfrentados no dia a dia.

A partir de um Brainstorming, originou-se a pesquisa realizada pelo
Googleforms, contendo 57 questdes aplicada, que ficou certa de quase 4 meses ativa
e tivemos 73 profissionais que visitou o formulario e o preencheu.

Espera-se que este estudo contribua para uma maior conscientizagéo sobre a
importancia do treinamento fisico e mental na seguranca privada, bem como para uma
melhor compreenséo da situagdo do mercado de trabalho atualmente. Além disso,
espera-se que a ferramenta online proposta possa ajudar os profissionais da area a
ter acesso a um treinamento autodirigido de alta qualidade, que Ihes permita se
preparar melhor para enfrentar os desafios da profisséo.

Em suma, este estudo tem como objetivo contribuir para a melhoria da
seguranca privada, garantindo a eficacia da atividade e a seguranca dos profissionais
envolvidos.

A ferramenta online proposta podera ser acessada pelos profissionais por meio
de uma plataforma digital disponivel na internet, essa plataforma pode ser acessada
por meio de um computador, tablet ou smartphone, desde que conectado a internet.

Para acessar a ferramenta, os profissionais da area iram precisar criar uma
conta na plataforma, preenchendo seus dados pessoais e profissionais. Apds o
registro, eles teriam acesso a um conjunto de recursos de treinamento, que podera
ser visualizado e acessado a qualquer momento. Essa plataforma de treinamento ira
contar com diversos recursos para ajudar na capacitacdo dos usuarios. Alguns
exemplos de recursos que vai estar disponiveis sao:

a) Videos de treinamento: videos que mostram situacdes de risco e como lidar
com elas, bem como técnicas de defesa pessoal e outras habilidades
importantes para o trabalho de seguranca privada;

b) Tutoriais: guias de passo a passo que ensinam como realizar determinadas
tarefas, como fazer rondas de seguranca, revistar pessoas e veiculos, entre
outras;

C) Exercicios praticos: atividades que simulam situacdes de risco para que 0s
usuarios possam praticar e aprimorar suas habilidades;

d) Simuladores de situacdes de risco: ferramentas que permitam aos usuarios
simular situacdes de risco e testar suas habilidades de tomada de decisé&o.

e) Testes de conhecimento: questionarios e testes que avaliam o conhecimento
dos usuarios sobre temas relevantes para a seguranga privada, como
legislacédo, técnicas de defesa pessoal, entre outros.

f) Foruns de discussdo: espacos onde 0s usuarios podem trocar experiéncias,
discutir temas relevantes e tirar davidas.

Esses sdo apenas alguns exemplos de recursos que estardo disponiveis na
plataforma. O importante € que a ferramenta ofere¢ca um conjunto variado de recursos
gue atenda as necessidades dos profissionais de seguranca privada e os ajude a se
aprimorar e se preparar melhor para enfrentar os desafios do dia a dia. Vale ressaltar
gue a ferramenta proposta néo substitui o treinamento presencial de Formacéo e nem
o Aperfeicoamento “Reciclagem”, que € essencial para a formagéo dos profissionais
de seguranca privada. No entanto, ela pode ser uma otima alternativa para aqueles
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gue desejam se aprimorar e se preparar melhor para enfrentar os desafios do dia a
dia.

Os profissionais da vigilancia privada enfrentam varios riscos em suas
atividades. A gestdo de riscos na seguranca € caracterizada pelos processos de
identificagdo, analise, avaliagdo e tratamento dos riscos inerentes as atividades da
seguranca. Alguns dos principais riscos relacionados com a seguranca patrimonial
das principais incluem: prejuizo a imagem e reputacdo da organizacdo, perda
financeira e paralisacédo das atividades.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 CONCEITO E DEFINICOES DE QUALIDADE

Segundo a Norma 1SO9001:2015, qualidade é a adequacdo e conformidade
dos requisitos que a propria horma e os clientes estabelecem. Em outras palavras, a
qualidade € o nivel de perfeicdo de um processo, servico ou produto entregue pela
sua empresa.

Juran e Gryna (1991, p. 11) completam que “a qualidade consiste nas
caracteristicas do produto que vao ao encontro das necessidades dos clientes e dessa
forma proporcionam a satisfacdo em relacdo ao produto”.

Abaixo citaremos 0s 4 conceitos da qualidade, que séo: Inspecao da Qualidade;
Controle de Qualidade; Garantia da Qualidade e Gestao da Qualidade.

a) Inspecdo da Qualidade: € o ato de inspecionar todos os parametros exigidos
pela gestdo interna da qualidade e legislacfes vigentes, ela é o Gltimo ponto a
ser definido no Sistema de Gestdo da Qualidade;

b) Controle de Qualidade: O controle de qualidade é diretamente relacionado com
as inspecoes realizadas nos produtos e processos. O Controle de Qualidade
sera pré-estabelecido quais serdo seus critérios analisados durante as
inspecbes, assim como, os Planos de Acdo para cada possivel nao
conformidades encontradas durante a inspecao;

C) Garantia da Qualidade: é feito por meio de auditorias internas, cada processo
é auditado dentro do seu sistema de Gestéo da Qualidade;

d) Gestao da Qualidade: é o elo entre o Controle e a Garantia da Qualidade, e
consiste na analise de todos os dados gerados pelas etapas anteriores.

Para Gaither e Frazier (2007, p. 489) “a qualidade de um produto ou servigo é

a percepcao do cliente do grau que o produto ou servi¢o atende as suas expectativas.”

2.2  PRINCIPIOS DE GESTAO DA QUALIDADE

Os principios da Gestdo da Qualidade sdo a base da fundacédo da ISO
9001:2015, nela as diretrizes apontadas pela certificacdo sem duvida traz beneficios
para as empresas. Os 7 principios da qualidade sdo: Foco no cliente; Lideranca;
Envolvimento das pessoas; Abordagem de processo; Tomada e decisdo baseada em
evidéncia; Melhoria Continua e Gestéo de Relacionamento.

a) Foco no cliente: todo sistema de gestdo da qualidade tem como objetivo
principal o cliente, sejam internos e externos. Para manter o foco no cliente, as
empresas adotam e mantem acdes para que possibilitam vinculos com o
cliente;
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b) Lideranca: ser lider € inspirar os colaboradores a trabalharem com o objetivo
comum. Para investir em lideranca é preciso definir e manter os valores e
desenvolver e nutrir uma cultura de confianca e oferecer treinamentos para
assim aprimorar as pessoas da empresa,

C) Envolvimento das pessoas: € importante entender as habilidades dos
colaboradores, sdo o caminho para que 0 negocio se mantenha firme. Ao
investir em pessoas, estdo em um empenho maior em acgdes que incluam
desenvolvimento pessoal, melhorias e criatividades;

d) Abordagem de processo: para que a abordagem de processo tenha resultado,
€ essencial que cada colaborador esteja disposto a executar suas funcdes
seguindo um mesmo padrao e com a maxima exceléncia,;

e) Tomada de decisdo baseada em evidéncia: ele prevé o monitoramento e a
avalicdo dos processos. A partir de informacdes precisas, é possivel ter acesso
a dados reais que possibilitam identificar se ha falhas na execucao;

f) Melhoria continua: essa etapa deve ser aplicada ap6s a implantacdo dos
principios, para que as melhorias sejam continuas é interessante definir
objetivos e metas de melhoria em todos 0s niveis da empresa;

) Gestao de Relacionamento: ele acontece entre empresa e cliente, empresas e
fornecedores, empresa e colaboradores, empresa e investidores e empresas e
sociedade.

2.3 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

As ferramentas da qualidade € um conjunto de metodologias utilizadas para
definir, medir, analisar e resolver problemas que impactam nos resultados das
organizacbes. Essas ferramentas possuem significativas importantes para o0s
gestores.

Segundo Corréa e Corréa (2008), as sete ferramentas da qualidade sé&o:
fluxograma ou diagrama de processo; analise de Pareto; diagrama de causa e efeito
ou diagrama de Ishikawa; diagrama de disperséo ou correlacdo; histograma; grafico
ou carta de controle; e folha de verificacdo. Existem muitaa outras ferramentas da
qualidade, mais acima estao as mais usadas.

Segundo Ishikara, o termo qualidade pode ser definido como a “rapida
percepcdo e satisfacdo das necessidades do mercado, adequando ao uso dos
produtos e homogeneidade dos resultados do processo”.

Existem vérios tipos de ferramentas da qualidade, nos préximos topicos
citaremos algumas.

A melhoria continua é um processo que visa identificar e resolver problemas e
oportunidades de melhoria, e € importante para o setor de seguranga para que o setor
possa superar os desafios e oferecer servigos de alta qualidade.

2.3.1 PDCA

Clarence Lewis e William A. Shewhart sédo considerados os pioneiros do ciclo
PDCA. Em seu livro "Controle econdmico da qualidade do produto fabricado",
publicado em 1931, Shewhart experimentou o conceito de controle estatistico de
processos (CEP), que se tornou a base do ciclo PDCA. O objetivo do CEP era ajudar
a controlar a qualidade de um processo, identificando e corrigindo variagdes no
processo.
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Outro autor importante na &rea, Juran, destaca a importancia do PDCA como
uma abordagem para melhorar a qualidade e reduzir os custos. Ele afirma que "o
PDCA é uma das ferramentas mais poderosas e eficazes que uma organizacéo pode
usar para melhorar seus processos". Ele também enfatiza que a abordagem é flexivel
o suficiente para ser aplicada em uma ampla variedade de situagdes e processos.

O ciclo foi desenvolvido por Vicente Falconi Campos, um dos principais
consultores de gestao no Brasil. Em seu livro “Gerenciamento da Rotina do Trabalho
do Dia a Dia”, Falconi descreve a metodologia SDCA como uma abordagem
estruturada para padronizar processos e garantir que sejam executados da mesma
forma todas as vezes.

A metodologia € amplamente utilizada na gestdo de processos em
organizacdes de varios setores. De acordo com David Hoyle, autor de "ISO 9000
Quality Systems Handbook", o ciclo PDCA € "uma base para a melhoria continua dos
processos, produtos e servicos em uma organizacao”. Ele enfatiza que o PDCA é uma
abordagem sistematica para a melhoria continua, que envolve o planejamento,
execucao, verificacdo e acdo em ciclos repetidos.

Essa metodologia é mantida em organizacfes de diversos setores e sao
importantes para alcancar a exceléncia operacional e a satisfacdo do cliente. Como
afirma Falconi, "a melhoria continua é a chave para o sucesso de uma organizagao".

2.3.2 Brainstorming

Brainstorming é uma técnica para estimular o surgimento de solucdes criativas.
A Tempestadia de idéais, como também €& conhecida, é feita em uma reunido e
permite o compartilhamento de ideias, solucdes e insights valiosos para a empresa.

Essa é uma técnica que, por meio do compartilhamento espontaneo de ideias,
busca encontrar a solucédo para um problema ou gerar percepc¢des de criatividade.

Brainstorming é uma ferramenta de gestdo de ideias, usada de maneira
disciplinar a partir de uma discussédo em grupo (GODOQY, 2021). Para que sejam bem-
sucedido, o processo deve focar em quantidade e ndo em qualidade.

Para a elaboracao da pesquisa, utilizou a ferramenta brainstorming, ela € uma
técnica de criatividade que consiste em em reunir um grupo de pessoas para gerar
ideias de forma rapida e espontanea. As ideias selecionadas foram utilizadas para a
elaboracao do questionario da pesquisa.

2.3MISSAO, VISAO E VALORES

A definicdo da misséo, viséo e valores € uma pratica comum em organizagfes
de diversos setores e é considerada uma etapa fundamental do planejamento
estratégico.

De acordo com Peter Drucker, em seu livro "The Practice of Management", "A
missdo € a razao de ser da organizacdo e a Vvisao € 0 que a organizacao deseja se
tornar no futuro”. Além disso, os valores s@o as crengas e principios que orientam o
comportamento e as decisdes da organizacdo". Drucker enfatiza que a clara definicao
de missdo, visdo e valores é essencial para 0 sucesso da organizacao.

Ja Jim Collins, em seu livro "Built to Last: Success Habits of Visionary
Companies", destaca que "as empresas mais bem-sucedidas sdo aquelas que tém

uma missao clara e duradoura, uma visao inspirada e valores fundamentais que
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orientam a tomada de decisdes e 0 comportamento dos funcionéarios". Collins enfatiza
que a definicdo da misséo, visdo e valores é uma das caracteristicas das empresas
visionarias e duradouras. Outro autor importante na area, Kotler, destaca que "a
missao, visdo e valores sao fundamentais para orientar a estratégia e a tomada de
decisdo das organizacGes, bem como para garantir a coesdo e a motivacao dos
funcionarios".

Em seu livro "Gestdo de Marketing”, ele enfatiza que a clara definicdo da
missao, visao e valores é essencial para a constru¢cdo da marca e para a geracao de
valor para os clientes. Por fim, Michael Porter, em seu livro "Competitive Strategy:
Techniques for Analyzing Industries and Competitors", destaca que "a misséo, visdo
e valores sdo a base para a definicdo da estratégia competitiva da empresa".

Porter enfatiza que a defini¢cdo clara da misséo, visao e valores é essencial para
a identificacdo da vantagem competitiva da empresa e para a definicdo da estratégia
de posicionamento no mercado. Em resumo, a definicdo da misséo, visao e valores &
uma etapa fundamental do planejamento e € essencial para 0 sucesso e a
sustentabilidade das organizacdes. Autores influentes como Peter Drucker, Jim
Collins, Kotler e Michael Porter destacam a importancia da definicdo clara da misséo,
visdo e valores para a orientagdo estratégica, a construcdo da marca e a vantagem
competitiva da empresa.

3 SEGURANCA PRIVADA
3.1 SISTEMAS DE SEGURANCA

O Sistemas de Seguranca é composto pela seguinte forma:

a) Curso de Formacdo: € uma atividade voltada para a formacao, extensdo e
reciclagem de vigilantes. Tem como objetivo fornecer aos profissionais de
seguranca privada as habilidades e conhecimentos necessarios para exercer
suas funcdes de forma eficiente e segura. O curso de formacao é essencial
para garantir que os vigilantes estejam devidamente preparados para lidar com
situacBes de risco e proteger pessoas e patriménios

b) Vigilancia Patrimonial: é uma atividade realizada em eventos sociais e
estabelecimentos urbanos ou rurais, tanto publicos quanto privados, com o
objetivo de proteger a integridade fisica das pessoas e a seguranca do
patrimonio.

C) Transporte de Valores: € uma atividade que envolve o transporte de numerario,
bens ou outros valores, utilizando veiculos comuns ou especiais. O objetivo é
garantir a seguranga desses itens durante o transporte.

d) Escolta Armada: € uma atividade cujo objetivo é garantir a seguranca durante
o transporte de qualquer tipo de carga ou valor, incluindo o retorno da equipe
com seus equipamentos e armamento. Quando necessario, a escolta armada
também pode incluir pernoites necessarios para garantir a seguranca do
transporte.

e) Seguranca Pessoal: € uma atividade de vigilancia que tem como objetivo
garantir a segurancga e integridade fisica de uma pessoa “VIP”, incluindo o
acompanhamento e protecdo durante deslocamentos e o retorno do vigilante
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com seus equipamentos e armamento. Em algumas situagbes, pode ser
necessario pernoites para garantir a seguranca da pessoa protegida.

A obra de Claudio dos Santos Moretti, "A seguranca privada no Brasil: histérico
e evolucdo, 2020", é uma referéncia importante para entendermos o papel e a
evolucdo da seguranca privada no pais. Seus estudos e analisaram para a
compreensao das mudancgas que ocorreram na atividade ao longo dos anos,
permitindo-nos entender a importancia da seguranca privada na atualidade. Suas
pesquisas e analises sao fundamentais para embasarmos nossas reflexdes e debates

sobre a seguranca privada no Brasil.

3.2 MONITORAMENTO DO PROFISSIONAL E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
VOLTADO AO DESENVOLVIMENTO

A obra “Gestédo da informag&o nas organizagbes”, de Paulo Sérgio da Silva
Sanz, pode ser aplicada na gestao e desenvolvimento dos profissionais de seguranca,
especialmente no que diz respeito ao monitoramento de informacbes e ao
planejamento voltado para o seu desenvolvimento.

O profissional de seguranca deve estar preparado para lidar com diferentes
situacdes e riscos, sendo capaz de identificar ameacas e tomar decisdes rapidas e
precisas. Nesse sentido, o monitoramento de informagdes é fundamental para que ele
possa antever possiveis riscos e se preparar preso para enfrenta-los.

Além disso, o0 planejamento estratégico € importante para o desenvolvimento
continuo do profissional de seguranca, permitindo que ele bloqueie suas fraquezas e
pontos fortes, e trabalhe para aprimorar suas habilidades e conhecimentos, garantindo
assim a eficiéncia em seu trabalho.

A obra de Paulo Sérgio da Silva Sanz apresenta conceitos e técnicas
relacionadas a gestéo da informacé&o nas organizacdes, fornecendo orientacfes para
a coleta, andlise e utilizacado de informacdes estratégicas para o sucesso da empresa.
Essas técnicas também podem ser aplicadas na gestdo dos profissionais de
seguranca, permitindo que eles estejam mais preparados e eficientes em seu trabalho.

Em resumo, a gestdo da informacdo e o planejamento estratégico séo
fundamentais para o desenvolvimento dos profissionais de seguranca, permitindo que
eles estejam sempre atualizados e preparados para lidar com as diferentes situacées
de risco que podem ocorrer em seu trabalho.

Exemplo: aplicagdo dos conhecimentos apresentada na obra “Gestdo da
informagao nas organizagdes”, de Paulo Sérgio da Silva Sanz, no monitoramento em
seguranca privada pode ser exemplificada da seguinte forma:

a) Utilizacao de sistemas de monitoramento eletrénico para coleta de informacdes
em tempo real, como cameras de seguranca, sensores de movimento, entre
outros;

b) Andlise e interpretacéo de dados recolhidos pelos sistemas de monitorizagéo,
a fim de identificar possiveis riscos e ameacas;

C) Utilizacdo de informacdes estratégicas para o planejamento de acles
preventivas e de resposta em caso de incidentes;

d) Utilizacao de técnicas de inteligéncia para identificar tendéncias e padrdes de
comportamento de individuos ou grupos, permitindo antever possiveis riscos e
agir de forma mais eficiente.
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Esses sao apenas alguns exemplos de como a gestéo da informacéo pode ser
aplicada no monitoramento em seguranca privada, permitindo que os profissionais
estejam mais preparados e eficientes em seu trabalho.

3.3 TREINAMENTO COGNITIVOS E FiSICOS

O desenvolvimento cognitivo € fundamental para aprimorar a capacidade de
aprendizado e tomada de decisOes, e pode ser estimulado por meio de atividades que
desafiam o cérebro, como jogos, leitura e aprendizado de novas habilidades. O
treinamento fisico € importante para manter a saude e a forma fisica, e pode ser
realizado por meio de atividades como musculacéo, lutas marciais, corrida, natacéao e
outras modalidades esportivas.

O livro "N&o seja mais uma vitima", de Marcelo Ortega, pode ser integrado aos
treinamentos cognitivos e fisicos dos vigilantes, a fim de aprimorar suas habilidades e
prepara-los melhor para lidar com situacées de risco no desempenho de suas funcdes.

As dicas e orientagOes facilitadas no livro podem ser utilizadas para aprimorar
o0 treinamento cognitivo dos vigilantes, ajudando-os a identificar situacfes de risco e a
tomar decisdes rapidas e precisas em momentos criticos. Além disso, as técnicas de
defesa pessoal ensinadas no livro podem ser criadas aos treinamentos fisicos dos
vigilantes, praticando sua capacidade de reagir aos agressores e proteger a Si
mMesmos e aos outros.

E importante destacar que os treinamentos cognitivos e fisicos dos vigilantes
devem ser realizados de forma adequada e segura, com o acompanhamento de
profissionais capacitados e experientes. Além disso, é fundamental que os vigilantes
estejam sempre atualizados e capacitados para lidar com as diferentes situacdes de
risSCo que possam ocorrer em seu trabalho.

Nesse sentido, a obra de Marcelo Ortega pode ser uma referéncia importante
para aprimorar os treinamentos dos vigilantes, fornecendo orientacdes e técnicas de
defesa pessoal que podem ser adaptadas as necessidades especificas da atividade
de seguranca privada.

Outros autores também motivaram para aprimorar a formacao e treinamento
dos vigilantes, como é o caso de Joado Alberto lanhez, que em seu livro "Manual do
Vigilante" aborda temas como legislacdo, ética, conduta profissional e técnicas de
seguranca. Ja em "Vigilancia Patrimonial: Teoria e Pratica" de Carlos Alberto Marchi
de Queiroz, sdo apresentados conceitos e praticas relacionadas a seguranca
patrimonial, além de abordar aspectos legais e regulatérios da atividade.

Em suma, para aprimorar a formacdo e treinamento dos vigilantes é
fundamental contar com a contribuicdo de diferentes autores e especialistas, que
podem fornecer orientacdes e técnicas que podem ser adaptadas as necessidades da
atividade de seguranca privada.

Tanto o desenvolvimento cognitivo quanto o treinamento fisico sdo importantes
para a preparacao de profissionais de seguranca privada, uma vez que permitem que
eles estejam preparados para lidar com situagdes de risco e tomar decisdes rapidas
e precisas em momentos criticos. O desenvolvimento cognitivo pode ser estimulado
por meio de atividades que desafiam o cérebro, enquanto o treinamento fisico pode
ser realizado por meio de atividades fisicas regulares. Juntos, esses dois tipos de
treinamento podem proporcionar uma formagdo mais completa e eficiente para os
profissionais de seguranca privada, preparando-os para atuar de forma segura e
eficiente em diferentes situacoes.
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3.4 O MERCADO DE TRABALHO DA SEGURANCA PRIVADA

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
populacao brasileira chegou a 213,3 milhdes de habitantes em 2021. Considerando
gue o Brasil tem mais de 1 milhdo de vigilantes, isso significa que aproximadamente
0,47% da populacgéo brasileira é formada por vigilantes. No entanto, sé depois do novo
censo do IBGE que teremos informacdes atualizadas sobre o numero de vigilantes
formados até 2023.

O mercado de trabalho em seguranca privada esta em constante evolucdo. De
acordo com um artigo publicado pela Revista Seguranga Eletrdnica, as principais
tendéncias tecnolégicas que afetardo o mercado de seguranca em 2023 incluem a
digitalizacao total das operacdes e 0 uso de dados para resolver ocorréncias. Além
disso, um artigo publicado pela Unicesumar Educacédo a Distancia discute as areas
de atuacdo em seguranca privada e o mercado de trabalho na area.

Segundo o artigo, o mercado de seguranca privada teve uma aceitacao
significativa nos ultimos anos, impulsionado pelo aumento da demanda por servigcos
de vigilancia e seguranca patrimonial. Além disso, com o aumento da violéncia e da
criminalidade no pais, muitas empresas e pessoas fisicas tém investido cada vez mais
em servicos de seguranca privada para proteger suas propriedades e garantir a
seguranca de seus colaboradores e familiares.

Também destaca a importancia da formacéo e capacitacdo dos profissionais
de seguranca, tanto em relacéo as técnicas de vigilancia e patrulhamento, quanto em
relacdo as questdes legais e éticas envolvidas em seu trabalho. Segundo o artigo, a
formacao adequada é fundamental para garantir a eficiéncia e a seguranca das acoes
tomadas pelos profissionais de seguranca.

Além disso, o artigo aponta algumas tendéncias e oportunidades de mercado
para os profissionais da area, como a utilizacdo de tecnologias avancadas, como
cameras de seguranca, sensores de movimento e softwares de analise de dados em
tempo real, além da crescente demanda por servicos de seguranca especializada,
como escolta armada, seguranca de eventos e seguranca pessoal.

Em resumo, o artigo da Unicesumar destaca a importancia do mercado de
seguranca privada para a economia brasileira e aponta tendéncias e oportunidades
de mercado para os profissionais da area. Para se destacar nesse mercado cada vez
mais competitivo, é fundamental que os profissionais de seguranca estejam sempre
atualizados e capacitados, por meio de treinamentos e treinamentos especificos para
cada tipo de situacao de risco.

4 APLICACAO DAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE VOLTADA
PARA A SEGURANCA PRIVADA

Tendo a mesma preocupacao de Clarence Lewis e William A. Shewhart,
podemos aplicar o ciclo PDCA para aprimorar o processo de avaliagcdo de riscos e
ameacas, bem como para desenvolver e implementar medidas preventivas e
corretivas.

Por exemplo, pode-se planejar a avaliacdo de riscos, executa-la, verificar a
eficacia das medidas implementadas e, em seguida, agir para aprimorar 0 processo.
Em um cenério de seguranca, uma acéo pode ser a implementacdo de novas medidas
preventivas ou corretivas, garantindo nos resultados da avaliagéo de riscos.

Um exemplo pratico do PDCA na seguranca privada seria 0 seguinte:

Uma empresa de seguranca privada € responsavel por realizar a seguranca de
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um condominio residencial. Como parte do processo de gestédo de riscos, a empresa
decide aplicar uma metodologia PDCA para avaliar os riscos e implementar medidas
preventivas e corretivas. No planejamento, a empresa identifica os principais riscos
do condominio, como a possibilidade de invasdes, roubos e furtos. Em seguida,
execute uma avaliagdo dos riscos, verificando as vulnerabilidades do local e as
medidas de seguranca ja existentes.

Com base na avaliacdo, a empresa verifica que € necessario implementar
novas medidas preventivas, como a instalacdo de cameras de seguranca em pontos
estratégicos, a contratacdo de mais guardas de seguranca e a realizacdo de
treinamentos para os funcionarios do condominio.

A empresa implementa essas medidas e em seguida, verifica a eficacia das
mesmas.

ApOs a verificagdo, a empresa identifica que as medidas implementadas foram
eficazes na reducdo dos riscos identificados, mas ainda € necessario aprimorar o
processo. A empresa entdo era para aprimorar o processo, identificando novas
medidas preventivas e corretivas e implementando conforme o ciclo PDCA.

Com a aplicacdo das metodologias PDCA a empresa de seguranca privada
alcanca uma gestao de riscos mais efetiva e uma maior eficiéncia nas operacdes de
seguranca, garantindo a seguranca do condominio residencial.

A definicdo clara da missao, visdo e valores € essencial para o0 sucesso de
uma organizagao, independentemente do setor em que atua. No setor de seguranca
privada, a definicAo da misséo, visdo e valores € ainda mais importante, pois a
seguranca das pessoas e do patrimdnio € a razdo de ser da empresa.

Usando a mentalidade dos autores mencionados anteriormente, podemos
aplicar a definicdo da missao, visdo e valores para aprimorar a operacao das
operacOes de seguranca privada.

As definicbes devem inspirar e motivar os funcionarios da empresa, bem como
orientar a tomada de decisbes e o0 comportamento em situacdes de risco.

Por exemplo, a missdo de uma empresa de seguranca privada pode ser
"proteger pessoas e patriménios com exceléncia e responsabilidade"”. A visdo pode
ser "a empresa de seguranca privada mais confiavel e eficiente do mercado". E os
valores podem ser "comprometimento com a seguranca, ética e integridade, inovacao
e exceléncia". Com base na definicdo clara da misséo, visdo e valores, a empresa
pode desenvolver estratégias e planos de acdo para alcancar seus objetivos, como
por exemplo:

a) Investir em tecnologias de ponta para aprimorar a eficiéncia das operacdes de
seguranca;

b) Desenvolver planos de treinamento constante e capacitacdo dos funcionarios
para garantir a exceléncia na prestacao de servigos;

C) Estabelecer parcerias estratégicas com outras empresas de segurancga para

ampliar a capacidade de atendimento;

d) Atuar de forma proativa na identificacdo e mitigacado de riscos, por meio de
estimativas constantes;

e) Desenvolver acdes de responsabilidade social e sustentabilidade,
demonstrando o compromisso da empresa com o bem-estar da sociedade e do
meio ambiente.

Com as defini¢cdes claras e a implementacao de estratégias e planos de acao,
a empresa de seguranca privada pode alcancar um nivel elevado de transmissao e
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eficiéncia, garantindo a protecdo das pessoas e do patrimbnio com exceléncia e
responsabilidade.

Em resumo, a definicdo clara da missdo, visdo e valores € essencial para
aprimorar o controle das operacdes de seguranca privada. Autores influentes como
Peter Drucker, Jim Collins, Kotler e Michael Porter destacam a importancia da
definicdo clara de missao, visao e valores para a orientacao estratégica e a construcao
de uma marca forte e confiavel.

A aplicacdo das definicbes de misséo, visdo e valores no setor de seguranca
privada pode inspirar e motivar os funcionarios da empresa, bem como orientar a
tomada de decisbes e o comportamento em situacdes de risco.

A implementacdo de estratégias e planos de acdo com base nessas
configuracdes pode aprimorar a eficiéncia e eficiéncia das operacdes de seguranca,
garantindo a protecdo das pessoas e do patrimbnio com exceléncia e
responsabilidade.

5 METODOLOGIA

O presente trabalho est4 sendo elaborado em algumas etapas, o primeiro uma
revisdo bibliografica de varios artigos, livros, sites entre outros, onde demos énfase
no Brasinstorming, onde foi levantado pontos criticos de varios posto de trabalhos e
listando algumas ferramentas que as empresas possam utilizar-las, a segunda a partir
de um estudo, referente ao tema proposto, e analise das informac¢des do estudo foi
possivel verificar as melhores que possa ter no setor para os profissionais de
seguranca.

Este trabalho nos deu a possibilidade de implementar um livro e um site
especializado para aprendizado autodirigido para profissionais de seguranca. O
estudo visa avaliar a eficacia dessa iniciativa em melhorar a formacéo, o treinamento,
a seguranca e a saude dos profissionais.

Na abordagem foi realizada uma pesquisa qualitativa. Na visdo de Gil (2006),
“as pesquisas qualitativas estimulam os envolvidos a refletir e pensar, fazendo emergir
aspectos subjetivos, atingindo motivacdes nao explicitas ou mesmo nao conscientes
de forma espontanea”

Fachin (2006a) diz que o objetivo desse tipo de pesquisa ndo € quantificar e
mensurar, mediante procedimentos estatisticos, dados obtidos no estudo, que serédo
apenas descritos, interpretados e analisados em maior profundidade, buscando-se
assim comparar a teoria levantada com a pratica analisada, considerando que ha uma
relacdo dindmica entre a subjetividade e o mundo real, ndo requerendo assim
estatisticas ou metodo.

O método aplicado do estudo de caso caracteriza-se pela sua intensidade na
compreensao do assunto investigado e € um estudo que destaca importancia de
manter 0 assunto investigado intacto, quando ha intensidade no estudo podem-se
detectar fatos que talvez n&o fossem descobertos. Fachin (2006b, p.45) relata que:
“Todos os aspectos do caso sao investigados. Quando o estudo € intensivo, podem
até aparecer relagdes que, de outra forma, ndo seriam descobertos”.

Segundo Yin (2001), diz que o estudo de caso € uma estratégica de pesquisa
gue compreende um método que abrange tudo em abordagens especificas de coletas
e analise de dado. Ele ainda relata que os estudos de caso podem ser: exploratorios,
descritivos e analiticos.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo deste estudo é analisar e achar erros e implantar solugbes de
melhoria para o aprendizado dos profissionais de seguranca privada da empresa
analisada.

O setor de seguranga privada no Brasil € um dos mais importantes do pais,
com mais de 1 milh&o de profissionais. No entanto, ele enfrenta uma série de desafios,
como a baixa escolaridade dos profissionais, a falta de treinamento adequado e a
eXxposicao a riscos.

Essa pesquisa revelou um cenério encorajador, embora com margens para as
melhorias no aproveitamento, abrindo caminho para oportunidades de
aprimoramento.

Este trabalho apresenta uma narrativa sobre os desafios do setor de
seguranca. A narrativa foi fruto de um Brainstorming que deu origem a uma pesquisa
qualitativa e exploratoria, realizada pelo googleforms, contendo 57 questfes aplicada,
gue nos revelou os seguintes dados: 59% dos profissionais de seguranc¢a privada
trabalham a mais de 10 anos na atividade (Figura 6.1), 7% tém nivel superior completo
e 27% néao chegou a cursar o ensino médio completo (Figura 6.2). Além disso, 60%
dos profissionais ndo conhece nenhuma plataforma para melhorar seus
conhecimentos (Figura 6.3), e 85% gostaria e treinaria se houvesse alguma
plataforma online. (Figura 6.4).

Figura 6.1 — Tempo de trabalho na empresa

Tempo de Trabalho na Empresa
43

13
8 7
[ 18% . 2
- %  Hl ——,

Acima 10 ano 5a10ano 2a3ano 4a5ano la'no

Qtd Pessoas %

Fonte: Dos préprios autores, 2023.
Figura 6.2 — Qual o nivel de escolaridade

Nivel de Escolaridade

8 5 5

11% 11% 10% 7% 7%

Ensino Médio  Ensino Ensino  Ensino Médio  Ensino Ensino
Completo Fundamental Superior Incompleto Fundamental Superior
Completo  Incompleto Incompleto  Completo

Qts Pessoas %

Fonte: Dos préprios autores, 2023.
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Figura 6.3 — Vocé conhece alguma plataforma voltada para vigilantes

Vocé Conhece Alguma Plataforma
Voltada para Vigilante?

44

/— 60% 27

Va 37%

)
s
SIM NAO OPTARAM

Qtd Pessoas

Fonte: Dos préprios autores, 2023.

Figura 6.4 — Gostaria de houvesse uma plataforma online

Gostaria de houvesse uma
plataforma online

85%
2

10 _— 14%
— 1 1%

NAO NAO OPTARAM
Qtd Pessoas

Fonte: Dos préprios autores, 2023.

O presente trabalho discute a importancia da melhoria continua para o setor de
seguranca privada. A ferramenta da qualidade PDCA (planejamento, execucéo,
verificacdo e acdo) pode ser usada para identificar e resolver os desafios do setor.

O setor € responsavel por proteger pessoas e patrimdnios contra uma
variedade de ameacgas, como roubo, furto, vandalismo e violéncia.

A baixa escolaridade dos profissionais de acordo com a pesquisa qualitativa e
exploratdria citada no trabalho, pode dificultar a compreensao das leis e regulamentos
de seguranga, bem como o desenvolvimento de habilidades e competéncias
necessarias para o exercicio da profisséao.

A figura 6.5, mostra que 25% das pessoas que preencheram o formulario,
alegam inseguranca no trabalho, porque a falta de treinamento adequado pode levar
a erros e acidentes, colocando em risco a seguranca das pessoas e dos patriménios
protegidos, mas na mesma figura, mostra que 75% dos entrevistados na area de
seguranca, recebem o treinamento adequadro.
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‘Figura 6.5 — Inseguranga, falta de treinamento adequadro.

Vocé recebeu treinamento adequado antes de comegcar a trabalhar
na drea de segurancga privada?

msin

®ndo

Fonte: Dos proprios autores, 2023.

A exposicado a riscos, os profissionais de seguranca estdo expostos a uma
variedade de riscos, como roubo, furto, violéncia e acidentes. A figura 6.6 relata que
mais da metade dos segurancas entrevistados, ja enfrentaram alguma situacéo de
risco.

Figura 6.6 — Situacéo de riscos.

Vocé ja enfrentou situagdes de risco durante o exercicio de suas
fungoes?

msim

¥ ndo

Fonte: Dos proprios autores, 2023

A exposicdo a esses riscos pode afetar a saude fisica e mental dos
profissionais. Foi possivel identificar que, com apoio e maior interesse das empresas
contratantes em disponibilizar cursos em EAD em seus sites, esse quadro sera
revertido.

7 CONCLUSAO

Este trabalho nos possibilitou a realizar o mapeamento de riscos na categoria de
seguranca privada, para poder identificar os pontos criticos e sensiveis. A partir dessa
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andlise, teve a énfase no desenvolvimento e treinamento dos colaboradores, na
utilizacao de ferramentas de Gestéo da Qualidade para maximizar a melhoria continua
e um sistema online para aprendizado e aperfeicoamento.

A pesquisa revelou desafios significativos na vigilancia privada. Muitos
profissionais enfrentam falta de educacdo formal, sedentarismo, desmotivacao e
conhecimento insuficiente para garantir sua prépria seguranca.

Ao concluir este estudo, foram desenvolvidos um site, onde profissionais possam
ter acesso aos materiais e contudos relacionados a sua formacao, links para
treinamentos fisicos e para pesquisas especificas e sites de academias associadas e
também um livro com as principais informacdes que 0s segurancas ndo podem
esquecer, fornecendo solucdes e recursos para melhorar esse setor fundamental. A
ferramenta online proposta poderia ser acessada pelos profissionais por meio de uma
plataforma digital disponivel na internet, essa plataforma poderia ser acessada por
meio de um computador, tablet ou smartphone, desde que conectado a internet.

Para acessar a ferramenta, os profissionais da area precisariam criar uma conta
na plataforma, preenchendo seus dados pessoais e profissionais. Apés o registro, eles
teriam acesso a um conjunto de recursos de treinamento, que podem ser visualizados
e acessados a qualquer momento. Essa plataforma para treinamento pode contar com
diversos recursos que ajudara na capacitacdo dos usuarios e totalmente gratuitas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

1 — Qual sua idade?

()21 a30anos ()31a40anos ()4las0 ( ) Acima 50 anos

2 — Qual seu sexo?

( ) Masculino () Feminino

3 — Qual é o cargo que vocé atua na area de seguranca privada?

() Vigilante () Gerente de seguranca

4 — H& quanto tempo vocé trabalha na area de seguranca privada?

()lano ()Y2a3anos ()4ab5anos ()6allanos ( )Acima de 10 anos

5 — Vocé ja trabalhou em outras areas antes de entrar na seguranca privada?

() Sim ( ) Néo

6 - Vocé recebeu treinamento adequado antes de comecar a trabalhar na area de seguranca privada?
() Sim ( ) Néao

7 - Vocé acha que o treinamento que recebeu foi suficiente para desempenhar suas fun¢des com
eficiéncia?

() Sim ( ) Néo

8 - Vocé conhece alguma plataforma voltada para vigilantes que ofereca contetdo de aperfeicoamento
para pesquisa, analise e reflexao e atualizagdo dos profissionais?

() Sim ( ) Néo

9 - Se houvesse uma plataforma online voltada para vigilantes que oferecesse conteddo de
aperfeicoamento para pesquisa, analise e reflexdo e atualizacdo dos profissionais, vocé estaria
interessado em estudar nela?

()Sim ( ) Nao

10 - Vocé ja enfrentou situagdes de risco durante o exercicio de suas fungbes?

()Sim ( ) Nao

11 - Vocé se sente seguro ao desempenhar suas fung¢des?

() Sim ( ) Néo

12 - Vocé acha que os equipamentos fornecidos pela empresa sdo adequados e suficientes para
garantir sua seguranca?

() Sim ( ) Néo

13 - Vocé ja sofreu algum tipo de acidente ou lesdo durante o exercicio de suas fun¢bes?

()Sim ( ) Nao

14 - Vocé acha que a empresa para a qual trabalha se preocupa com a seguranca dos funcionéarios?
()Sim ( ) Nao

15 - Vocé ja presenciou ou foi vitima de algum tipo de violéncia no local de trabalho?

()Sim ( ) Nao

16 - Vocé acha que a empresa para a qual trabalha oferece apoio psicolégico aos funcionarios que
enfrentam situacdes de estresse ou violéncia no trabalho?

() Sim ( ) Néo

17 - Vocé ja precisou usar forca fisica durante o exercicio de suas funcées?

() Sim ( ) Néo

18 - Vocé acha que recebeu treinamento adequado para usar for¢a fisica de maneira correta e segura?
() Sim ( ) Nao

19 - Vocé ja foi ameagado ou sofreu algum tipo de retaliacdo por desempenhar suas funcdes?

()Sim ( ) Nao

20 - Vocé acha que os procedimentos adotados pela empresa para garantir a seguranca dos
funcionarios séo eficazes?

()Sim ( ) Nao

21 - Vocé ja presenciou ou foi vitima de algum tipo de discriminagao no local de trabalho?

()Sim ( ) Nao

22 - Vocé acha que a empresa para a qual trabalha trata todos os funcionarios com respeito e
igualdade?

() Sim ( ) Nao

23 - Vocé ja enfrentou situacdes em que teve que tomar decisbes dificeis ou arriscadas durante o
exercicio de suas funcdes?

()Sim ( ) Néo
24 - Vocé se sente preparado para tomar decisfes dificeis ou arriscadas durante o exercicio de suas
funcbes?

() Sim ( ) N&o
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25 - Vocé ja presenciou ou foi vitima de algum tipo de assédio no local de trabalho?

() Sim ( ) Néo

26 - Vocé acha que a empresa para a qual trabalha tem politicas eficazes para prevenir e combater o
assédio no local de trabalho?

() Sim ( ) Néo
27 - Vocé ja presenciou ou foi vitima de algum tipo de corrup¢éo no local de trabalho?
() Sim ( ) Néo

28 - Vocé acha que a empresa para a qual trabalha tem politicas eficazes para prevenir e combater a
corrupc¢do no local de trabalho?

()Sim ( ) Néo

29 - Vocé ja enfrentou situacdes em que teve que lidar com pessoas agressivas ou hostis durante o
exercicio de suas funcdes?

() Sim ( ) Néo

30 - Vocé se sente preparado para lidar com pessoas agressivas ou hostis durante o exercicio de suas
fungbes?

()Sim ( ) Nao

31 - Vocé ja presenciou ou foi vitima de algum tipo de abuso de autoridade no local de trabalho?
()Sim ( ) Nao

32 - Vocé acha que a empresa para a qual trabalha tem politicas eficazes para prevenir e combater o
abuso de autoridade no local de trabalho?

()Sim ( ) Néo
33 - Em sua opinido, quais séo as principais falhas no setor de seguranca privada atualmente?
() Erros no projeto ( ) Falta de procedimentos padronizados ( ) Falta de treinamento

() Falta de unido da equipe () Unido da equipe ( ) Outras
34 - Em sua opinido, quais medidas poderiam ser adotadas para melhorar as condi¢6es de trabalho e
garantir maior seguranca aos profissionais da area?

( ) Realizagéo de treinamentos para prevenir acidentes ( ) Realizagdo de exames médicos
periédicos ( ) Estudo do local de trabalho para identificar e eliminar riscos
() Fornecimento de equipamentos de protecéo Individual adequados () Orientagéo aos

colaboradores sobre seu uso dos EPIs
35 - Qual é a sua rotina diaria de trabalho como vigilante?

( ) Alternar entre ficar em pé e sentado () Ficar em pé a maior parte do tempo

36 - Vocé pratica atividades fisicas regularmente?

() Sim, pratico atividades fisicas regularmente () Nao, ndo pratico atividades fisicas
regularmente () As vezes pratico atividades fisicas

37 - Vocé acha que o seu trabalho como vigilante contribui para o sedentarismo?

() Sim, acho que meu trabalho contribui para o sedentarismo ( ) Nao, acho que

meu trabalho néo contribui para o sedentarismo
38 - Vocé acha que o seu trabalho como vigilante afeta a sua saude fisica?

()Sim ( ) Nao

39 - Vocé sente dores nas costas ou has pernas devido ao seu trabalho como vigilante?

() Sim ( ) Néo

40 - Vocé acha que o seu trabalho como vigilante afeta a sua salde mental?

() Sim ( ) Néo

41 - Vocé tem dificuldade para dormir devido ao seu trabalho como vigilante?

() Sim ( ) Nao

42 - Vocé se sente cansado ou estressado devido ao seu trabalho como vigilante?

()Sim ( ) Nao

43 - Vocé tem acesso a programas de bem-estar ou atividades fisicas no seu local de trabalho?
()Sim ( ) Nao

44 - Vocé acha que o seu empregador se preocupa com a sua saude e bem- estar?

()Sim ( ) Nao

45 - Vocé recebe treinamento sobre como evitar o sedentarismo no trabalho?

() Sim ( ) Nao

46 - Vocé tem tempo suficiente para fazer exercicios laboral durante o seu turno de trabalho?
() Sim ( ) Nao

47 - Vocé gostaria de receber mais apoio do seu empregador para evitar o sedentarismo no trabalho?
() Sim ( ) Nao

48 - Qual é o seu nivel de escolaridade?
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() Ensino Fundamental Incompleto ( ) Ensino Fundamental Completo
Médio Incompleto ( ) Ensino Médio Completo () Ensino Superior Incompleto
Superior Completo

49 - Vocé gostaria de continuar seus estudos?

() Sim ( ) Néo

50 - Qual é o seu objetivo ao continuar seus estudos?

( ) Melhorar as habilidades profissionais ( ) Obter uma promocgéao
de carreira () Aprender algo novo

51 - Vocé tem tempo disponivel para estudar?

()Sim ( ) Néo

52 - Vocé tem recursos financeiros para investir em seus estudos?

()Sim ( ) Néo

53 - Vocé prefere estudar de que forma?

( ) Sozinho ( ) Emgrupo ( ) Nao gosto de estudar

54 - Vocé prefere estudar online ou presencialmente?

25

() Ensino
( ) Ensino

(

(

() Online ( ) Presencial

55 - Qual é a sua area de interesse para estudos futuros?

() Administracao ( ) Direito ( ) Educacao Fisica () Saude

Tecnologia ( ) ExtensBes na area de seguranca () Outros

56 - Vocé acredita que continuar seus estudos pode melhorar sua vida profissional e pessoal?
()Sim ( ) Néo

57 - Vocé j4 tentou voltar a estudar antes?

()Sim ( ) Néo

) Mudar
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APENDICE B — CARTA

Caro(a) gestor{a), da empresa Nexus.

Espero que esta carta ofa) encontre bem e em plena saude.

Estou entrando em contato para apresentar um projeto de pesquisa que visa destacar a
importincia do treinamento fisico e mental na seguranga privada. Acredito que vocé e sua
empresa podem se beneficiar muito com os resultados desta pesquisa e por isso gostaria de
solicitar sua autorizacdo para conduzi-la.

Nosso objetivo & mapear a situagdo do mercado de trabalho atualmente, entender as praticas
e desafios enfrentados pelos profissionais de seguranca privada no dia a dia, e propor uma
ferramenta online para que os profissionais possam ter acesso a um treinamento autodirigido
de alta qualidade.

Acreditamos que a seguranga privada é um setor em constante evolugdo, que tem como
principal objetivo proteger pessoas e patrimdnios. No entanto, essa atividade n3o esta isenta
de riscos, e é fundamental que os profissionais da area estejam preparados para enfrenta-los.
Nesse sentido, o treinamento fisico e mental é essencial para garantir a forga da seguranga
privada e a seguranca dos prdprios profissionais.

A ferramenta online proposta poderia ser acessada pelos profissionais por meio de uma
plataforma digital disponivel na internet, e contaria com diversos recursos para ajudar na
capacitagdo dos usudrios, como videos de treinamento, tutoriais, exercicios praticos,
simuladores de situagdes de risco, testes de conhecimento e foruns de discussao.

Espero que este estudo possa contribuir para uma maior conscientizagdo sobre a importancia
do treinamento na segurancga privada, bem como para uma melhor compreenso da situagio
do mercado de trabalho atualmente. Além disso, esperamos que a ferramenta online proposta
possa ajudar os profissionais da area a ter acesso a um treinamento autodirigido de alta
qualidade, que lhes permita se preparar melhor para enfrentar os desafios da profissdo.

Com sua autorizagdo, podemos realizar entrevistas com seus profissionais para obter
informacdes de primeira mio sobre as praticas e desafios enfrentados no dia a dia. As
informacgdes serdo tratadas com total confidencialidade e utilizadas apenas para fins
académicos. Sera coletada via google forms, ndo havera coleta de identidade da empresa ou
do colaborador garantindo o sigilo.

Agradecemos antecipadamente sua atencio e esperamos poder contar com sua colaboracio
neste projeto.

Atenciosamente, Izan de Freitas .

Q estao

wwalidade
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