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No Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST), pertence
ao Eixo GESTAO E NEGOCIOS.

1. Apresentagdo do Centro Paula Souza e da Instituicdo de Ensino
Superior

A historia do Centro Estadual de Educagéo Tecnologica Paula Souza comeca
no final da década de 1960. Naquele periodo, mais precisamente no dia 15 de janeiro
de 1968, o Governo do Estado de S&o Paulo instituiu, pela Resolugéo n°. 2.001, um
Grupo de Trabalho™ para avaliar a viabilidade de implantacédo gradativa de uma rede
de cursos superiores de tecnologia com duracéo de dois e trés anos. Em 09 de abril de
1969, pela Resolugdo n° 2.227, foi constituida uma Comisséo Especial, subordinada ao
governador do Estado, com o objetivo de elaborar projeto de criacdo e plano de
instalagdo e funcionamento de um Instituto Tecnologico Educacional do Estado, que
proporcionasse habilitagbes em campos prioritarios da Tecnologia e formasse docentes
para o ensino técnico?. Como resultado das atividades desenvolvidas pelo Grupo de
Trabalho e pela Comissdao Especial, criou-se, pelo Decreto-Lei Estadual, de 06 de
outubro de 1969, o Centro Estadual de Educagédo Tecnolégica de Sdo Paulo, como
entidade autarquica, com sede e foro na cidade de Sao Paulo.

Em 1970, o Centro Estadual de Educacdo Tecnologica Paula Souza comeca a
operar efetivamente, ainda com o nome Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica de
S&o Paulo, autorizado por Decreto Federal de 03 de julho de 1970. No mesmo ano, por
meio do parecer CEE/SP n° 50, o Conselho Estadual de Educagédo de S&o Paulo
autorizou a instalacéo e o funcionamento dos seus primeiros cursos, sendo trés na area
de Construgdo Civil (Movimento de Terra e Pavimentagdo, Construgdo de Obras
Hidraulicas e Construcdo de Edificios) e dois na &rea de Mecénica (Desenhista
Projetista e Oficinas); os trés primeiros instalados no Municipio de Sao Paulo e os
demais no Municipio de Sorocaba. Em 1973, pelo Decreto Estadual n° 1.418, de 10 de
abril, esses cursos foram agrupados e passaram a ter a denominacao de Faculdade de

MParticiparam desse grupo, professores ligados ao Conselho Estadual de Educagéo e a outras instituigtes ligadas ao ensino
profissional, inclusive da Escola Politécnica da USP e outras Faculdades de Engenharia.

[Com sessenta dias de prazo para operar, a Comiss&o foi constituida pelos professores Dr. Oswaldo Fontes Fadigas Torres, da
Escola Politécnica da USP; Dr. Vicente Chiaverini, do Conselho Estadual de Tecnologia; e Dr. Octavio Gaspar de Souza Ricardo,
do Conselho Estadual de Educagéo.
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Tecnologia de Sao Paulo e Faculdade de Tecnologia de Sorocaba e a instituicdo passou
a denominar-se Centro Estadual de Educac&o Tecnoldgica Paula Souza.

Em 1976, o Governo do Estado de Sao Paulo, pela Lei n® 952, de 30 de janeiro,
criou a Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” — UNESP. Por forca da
mesma Lei e em cumprimento ao disposto no Decreto-Lei Complementar n° 7, de 6 de
novembro de 1969, no sentido de que as entidades descentralizadas do Estado vincular-
se-iam diretamente, ou por intermédio de outra entidade também descentralizada, a
Secretaria de Estado cujas atribuicdes se relacionassem com a atividade principal que
Ihes cumpriria exercer, o Centro Estadual de Educacdo Paula Souza foi transformado
em Autarquia de Regime Especial, associada a Universidade Estadual Paulista "Julio
de Mesquita Filho", regendo-se pelas normas do regimento préprio e pelas que
couberem do Estatuto e do Regimento Geral da UNESP.

Nascido com essa missdo de organizar 0S primeiros cursos superiores de
tecnologia no Estado de Séo Paulo, o Centro Estadual de Educacao Tecnol6gica Paula
Souza acabou englobando também educacao basica e educacao profissional técnica
em nivel médio, absorvendo unidades ja existentes e construindo novas para expandir
0 ensino profissional a todas as regides do Estado.

A primeira fase de expansao ocorreu ao longo da década de 1980. Inicialmente,
com a incorporagdo de seis Escolas Industriais em 1981 e de outras oito ao longo da
década. Além dessas incorporagfes, em 1986 foram também criadas duas novas
Fatecs: A Faculdade de Tecnologia de Americana e a Faculdade de Tecnologia da
Baixada Santista.

A segunda fase de expansdo se deu durante a década de 1990. Além da
implantacao de sete Fatecs, esse periodo foi importante para o Centro Estadual de
Educacao Tecnolégica Paula Souza devido a incorporagcdo, em 1993, de 35 escolas
estaduais agricolas e 49 escolas técnicas. Com a entrada de outra escola técnica em
1994, o Centro terminou o século com 11 Fatecs e 99 Etecs.

No periodo 2000 — 2009, o Centro Estadual de Educacao Paula Souza implantou
74 novas Etecs e 39 Fatecs. Somando-se aquelas implantadas no periodo 2010 — 2014,
o Centro passou a contar com 280 unidades de ensino, sendo 218 Etecs e 63 Fatecs.

Essa abrangéncia se deu também na oferta de cursos. Atualmente, administra
223 Escolas Técnicas Estaduais (Etecs) distribuidas em 165 municipios e 73
Faculdades de Tecnologia (Fatecs) distribuidas em 67 municipios do Estado, além da
formacdo bésica, nas Etecs sdo oferecidos 137 cursos técnicos para 0s setores
industrial, agropecuario e de servigos, incluindo habilitagbes na modalidade
semipresencial, Educagédo de Jovens e Adultos (EJA) e especializacdo técnica. Nas
Fatecs, por sua vez, sdo oferecidos 77 cursos superiores, distribuidos em 10 eixos
tecnolégicos. Em consonancia com o seu tempo, ministra cursos a distancia de nivel
técnico desde 2007 e de graduacdo desde 2014, aumentando ainda mais o seu
potencial para a formacao académica de qualidade aos jovens do Estado de Sao Paulo

B81 O Professor Antonio Francisco de Paula Souza foi o fundador da escola Politécnica de Sdo Paulo — POLI, hoje integrada a
Universidade de Sao Paulo. Engenheiro, politico e professor, Paula Souza nasceu em Itu, em 1843. De uma familia de estadistas,
foi um liberal, tendo lutado pela Republica e Aboligio da Escravatura. Em 1892, elegeu-se deputado estadual, ficando poucos
meses no cargo, pois 0 Marechal Floriano Peixoto convocou-o ao Ministério do Exterior. Formado em Engenharia em Carlruhe, na
Alemanha, e em Zurique, na Suica, foi em toda a sua vida publica um empreendedor e forte oposicionista da centralizagéo do
poder politico-administrativo da Monarquia. Seu desejo era introduzir no Brasil um ensino técnico voltado para a formagéo de
profissionais preocupados com o trabalho e ndo apenas com discussdes académicas. Seu dinamismo em criar obras é um exemplo
dessa preocupag&o. Criou um conceito novo de ensino, convidou especialistas europeus e americanos para lecionar na Poli, &
frente da qual esteve como fundador e diretor ao longo de 25 anos, de 24 de novembro de 1894 a abril de 1917, quando faleceu
em Sé&o Paulo.
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e do pais. Em 2002, foi criado o Programa de Pés-Graduacao, que hoje oferece dois
Cursos de MBA (lato sensu) e dois Cursos de Mestrado Profissional (stricto sensu).

Nessa trajetdria de mais de 50 anos, portanto, o Centro Estadual de Educacédo
Paula Souza se tornou a maior instituicdo estadual publica do pais dedicada a educacao
profissional técnica e tecnoldgica, reunindo cerca de 3500 mil profissionais da educacao,
290 mil alunos em cursos basicos, técnicos de nivel médio e em cursos superiores
tecnolégicos e de pds-graduacao. Nos Ensinos Técnico, Médio e Técnico Integrado ao
Médio, atende cerca de 208 mil estudantes. Mais 84 mil sdo atendidos no Ensino
Superior Tecnholdgico. Com a expansdo, novas regides e novos Arranjos Produtivos
Locais foram atendidos, cuja capilaridade possibilitou a consecugcdo dos objetivos
estratégicos da Instituicdo, no sentido de contribuir para o crescimento regional
sustentavel, promover alternativas de trabalho, producéo e servicos, estimular a criacdo
e a aplicacdo de tecnologias sociais para a solugédo de problemas locais, melhorar o
perfil do trabalhador formado em seus cursos e promover a tolerancia, a incluséo e a
cultura da paz.

Em consonancia com o seu tempo, o Centro jA ministra cursos técnicos e de
graduacéo a distancia, devidamente autorizados pelo MEC e pelo CEE-SP, aumentando
ainda mais o seu potencial para a formacdo académica de qualidade aos jovens do
Estado de Sao Paulo e do pais.

Como néo poderia ser diferente, esse processo de expansao traz novos desafios
para a Instituicdo. As demandas de infraestrutura, corpo docente e técnico —
administrativo necessarios para alicercar esse crescimento exigem investimentos de
grande envergadura, assim como os esforcos demandados pelas politicas de
permanéncia e atendimento aos discentes.

1.2 Missao

Promover a educacao profissional publica de exceléncia, visando a formacao do
cidaddo ético e responséavel, capaz de atuar na construcdo de conhecimento e
estratégias sustentaveis de inovagéo, com vistas ao atendimento das demandas sociais
e do mundo do trabalho.

1.3 Visao de futuro

Consolidar-se como centro de exceléncia em educagdo tecnoldgica,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida e do desenvolvimento humano, por
meio do ensino, da pesquisa e da extensao.

1.4 Valores

Em todas as suas dimensdes, o Centro de Educacao Estadual Tecnolégica
Paula Souza orienta-se por valores éticos, considerando o respeito e a tolerancia,
educando para a colaboracao, para o didlogo e para a cidadania; para a valorizagdo e
compartilhamento do conhecimento, da ciéncia e da tecnologia, vinculando-os a
construcao de alternativas democraticas e emancipadoras, que assegurem a
sustentabilidade, o bem-estar social e a cultura de paz.

1.5 A Fatec Prof. Antonio Seabra - Lins


http://www.centropaulasouza.sp.gov.br/pos-graduacao/lato-sensu/default.asp
http://www.centropaulasouza.sp.gov.br/pos-graduacao/stricto-sensu/default.asp
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A FATEC de Lins foi criada no dia 01 de setembro de 2008 pelo Decreto n°®
53.370, pelo Governador José Serra, publicado no DOE de 02 de setembro de 2008 e
iniciou suas atividades académicas em 15 de setembro de 2008 com o Curso Superior
de Graduacdo em Tecnologia em Informéatica com Enfase em Banco de Dados e Redes
de Computadores. Teve 0 seu parecer de autorizacdo do Conselho Estadual de
Educacdo em 2009 (Parecer CEE 481/2009) e atualmente possui cinco cursos em
andamento: Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Jogos Digitais, Gestdo da
Producéo Industrial, Gestdo Empresarial (EAD) e Logistica.

A unidade iniciou as atividades com o Curso Superior de Tecnologia em
Informatica com énfase em Banco de Dados e Redes de Computadores, com 80 vagas
semestrais no periodo vespertino e noturno. No 2° semestre de 2009 foi implantado o
Curso Superior de Tecnologia em Logistica, com 80 vagas semestrais para o periodo
vespertino e noturno. No 1° semestre de 2013 a congregacdo optou pela substituicdo
dos cursos de Banco de Dados e Redes de Computadores pelos cursos de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, com 40 vagas no periodo noturno, e pela abertura do
curso de Jogos Digitais com 40 vagas no periodo matutino. No 1° semestre de 2014, 40
vagas do curso de Logistica foram substituidas por um novo curso o de Gestdo da
Producéo

Industrial, no periodo matutino. No 1°. Semestre de 2015 o Curso EAD Gestéo
Empresarial foi implantado, com 40 vagas. Atualmente a FATEC Lins possui
aproximadamente 600 alunos matriculados em seus 5 cursos superiores de tecnologia.
Vale ressaltar que em um raio de 80 km, a Fatec Lins representa a Unica opcdo de
ensino superior gratuito.

O municipio de Lins se localiza na regido centro-oeste do Estado de Sao Paulo,
mais precisamente na chamada Noroeste Paulista. A cidade sedia uma regido
administrativa composta por diversos municipios. Esta localizada a 455 quilébmetros da
Capital do Estado, por rodovias pavimentadas e duplicadas. Por ferrovia a distancia de
Sao Paulo é de 533 quilémetros. Com distancias variando entre 80 e 110 km, ao norte
se situa S&o José do Rio Preto; a leste Bauru; a oeste Aracatuba; ao sul Marilia e a
Sudoeste Tupa. Lins limita-se ao Norte com 0s municipios de Sabino e Cafelandia; ao
Sul com os municipios de Getulina, Guaimbé e Cafelandia; ao Leste com o municipio
de Cafelandia; e ao Oeste com 0s municipios de Guaicara, Getulina e Sabino. Possui
como distrito Guapiranga, localizada a 18 quildmetros do centro da cidade, na Vicinal
Lins — Sabino, Rodovia David Eid, com tempo de percurso de 20 minutos.

2. Justificativa do Curso
2.1 Questbes ambientais e mercadoldgicas

Um primeiro motivo que justifica a oferta do Curso Superior de Tecnologia em
Gestédo da Qualidade ¢é a inexisténcia do mesmo no catalogo de cursos do Centro Paula
Souza, motivo de a Fatec Lins ter formalizado a proposta desde o ano de 2015 e
trabalhado na construcao do projeto pedagogico e documentos adicionais para a oferta
deste curso. Neste sentido, o curso serd o primeiro a ser ofertado na cidade de Lins,
regido e Estado de S&o Paulo. Outro motivo € que na Fatec Lins ja existem os cursos
superiores de Tecnologia em Logistica (LOG) e Gestado da Produc¢éo Industrial (GPI).
Para que haja uma consolidagéo na gestdo industrial de forma completa, falta o curso
superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade. O fato de a Fatec Lins ja possuir outros
cursos (LOG e GPI) envolve também uma sinergia em relagéo a biblioteca, salas de
aulas, docentes e laboratérios ja existentes. Um terceiro motivo é a regido a ser
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atendida, em relagéo aos contextos local e regional, pois 0 municipio de Lins encontra-
se na chamada Noroeste Paulista. A cidade sedia uma regido composta por diversos
municipios (tabela 1 — anexo). Esta localizada a 455 quildmetros da Capital do Estado,
por rodovias pavimentadas e duplicadas. Por ferrovia a distancia de S&o Paulo € de 533
quildbmetros. Com distancias variando entre 80 e 110 km, ao norte se situa S&o José do
Rio Preto; a leste Bauru; a oeste Aracatuba; ao sul Marilia e a Sudoeste Tupa. A cidade
possui hoje aproximadamente 77 mil habitantes, mas atende a uma regido de quase
300 mil habitantes, conforme tabela 1 (anexo). Conforme ser analisado mais a frente,
a insercao deste curso na regido podera proporcionar um aumento na média salarial
local além de prover melhores condigbes de geragdo de riqueza. Sendo assim, o
impacto da proposta é significativo, conforme sera demonstrado nos topicos seguintes
através de dados estatisticos, socioeconémicos e as demandas do mundo do trabalho
que justificam a oferta do curso.

2.1.1 Indicadores socioecondmicos da cidade e regido

Vale destacar a populagdo, renda per capita, indicadores da atividade
econdmica e relevancia econdomica e social.

Conforme dados da Secretaria de Desenvolvimento e Turismo do Municipio de
Lins (SEDESU) a regido possui multiplas potencialidades econémicas, sendo as
principais a agroindustria, a tecnologia, a educacgéo e o turismo.

Na producédo industrial a cidade tem mao de obra técnica especializada em
armazenagem, producdo e exportacdo, facilitando a instalacdo e manutencdo de
sistemas industriais. Contudo carece de formacgéo na gestdo fabril, em particular no
planejamento e controle de sistemas de gestao da qualidade. Ocorre frequéncia diaria
de embarques para exportagéo, favorecendo a busca de beneficios mutuos e ganhos
de escala. O destaque estd em grandes empresas que movimentam a regido, como o
Grupo JBS (frigorifico, curtume, biodiesel, embalagens, produtos de limpeza e higiene);
Grupo Bertin (construtora, racdo animal, hotéis); BSB/Bracol (equipamentos de
seguranga em couro); Usina Lins (agucar e alcool); Renuka (agucar e alcool); Marfrig
(frigorifico), entre outras.

Na infraestrutura local sédo 25 GWatt de disponibilidade em energia elétrica, além
de mais trés usinas térmicas em empresas sucroalcooleiras na regido. O aquifero
Guarani permite grande oferta de agua em boa quantidade e étima qualidade (termal)
em profundidade média (Resort Blue Tree). Dentre as atividades de servigos encontram-
se 14 hotéis, sendo 1 “resort” de alto padréo (Blue Tree), 30 restaurantes, 13 instituicdes
financeiras, envolvendo agéncias de 8 grandes Bancos.

Em 2015 o salario médio mensal era de 2.6 salarios minimos. A proporcao de
pessoas ocupadas em relacao a populacéo total era de 36.9%. Na comparacao com 0s
outros municipios do estado, ocupava as posicoes 165 de 645 e 75 de 645,
respectivamente. Ja na comparacao com cidades do pais todo, ficava na posi¢do 460
de 5570 e 269 de 5570, respectivamente. Considerando domicilios com rendimentos
mensais de até meio salario minimo por pessoa, tinha 29.8% da populacdo nessas
condicdes, o0 que o colocava na posicdo 419 de 645 dentre as cidades do estado e na
posicao 4715 de 5570 dentre as cidades do Brasil. Uma descricdo mais detalhada pode
ser encontrada no estudo da regido que apresenta a média salarial de um profissional
de gestao da qualidade. Com excegao da fungao ‘auxiliar de controle da qualidade’ (que
ndo exige nivel superior), todas as demais apresentam salario médio superior a 2,6
salarios minimos. Vale destacar, que a renda per capita da cidade é de R$ 46.110,27
(dados de 2015), colocando Lins na posi¢éo 70 do estado de S&o Paulo e 302 do Brasil.
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Tal informagé&o sugere que a regido gera riquezas e necessita de melhor eficiéncia para
gque mantenha esta tendéncia na busca de melhorias. Ademais, o PIB municipal tem
melhorado ano apds ano, confirmando tal tendéncia.

Portanto, do ponto de vista econémico, a inser¢cdo de um curso de tecnologia em
gestdo da qualidade proporcionard um aumento real na média salarial da cidade e
regido, que possui boas condicBes demogréaficas conforme estudos apresentados no
projeto de curso.

2.1.2 Caracteristicas ambientais e sociais

A comarca de Lins é composta por dez municipios: Cafelandia, Getulina,
Guarantd, Guaimbé, Lins, Sabino, Pongai, Promissédo, Guaicara e Uru, num raio de 30
km. Contudo, em fungéo da procura dos cursos atualmente existentes na Fatec Lins
tem-se um raio maior de agéo envolvendo as cidades de Alto Alegre, Avanhandava,
Balbinos, Julio de Mesquita, Penapolis, Pirajui e Queiroz. Sdo ao todo 17 cidades com
uma populagéo da ordem de 300 mil habitantes.

Sua economia estd baseada na producéo de carne, leite e cana de agucar,
proporcionando assim uma empregabilidade de quase 8 mil trabalhadores na industria
de transformacé&o e aproximadamente 9 mil no setor de servigos.

Para compreender em detalhes a origem desta industria de transformacéo, esta
localizado em seu municipio um dos principais frigorificos nacionais voltados,
principalmente, para a exportacédo de produtos para o mercado Europeu, Americano e
Asiatico (Grupo JBS).

As cidades de Lins e Promissdo possuem trés grandes empresas que operam
em turnos completos (24h) - Renuka do Brasil, JBS e Marfrig, além de duas empresas
médias (Usina Lins e BSB). Somente em relacéo a estas empresas, sdo mais de 5 mil
candidatos potenciais ao curso nesta situagao.

Além disso, numa reunido com a Associacdo Empresarial Local (filiada a Fiesp)
foi solicitado a Fatec Lins a abertura de cursos na area de Producdo, Manutencéo
Industrial e Qualidade, para atender a formagéo profissional carente nestes quesitos.
Como destaques de industrias de médio e grande porte, tem se:

JBS S.A. (divisdo 1): Explora atividade de processamento de carnes de origem
bovina, considerada dentre as mais modernas unidades no Brasil;

JBS S.A. (divisdo 2): Atua no processamento de couros (curtume) e anexo a
essa unidade, encontra-se a unidade de industrializagdo de produtos de higiene, quais
como sabonetes, sabdo e demais produtos;

JBS S.A. (divisdo 3): Anexo ao complexo das empresas do grupo JBS, esta
divisdo produz embalagens metalicas para produtos pereciveis. Esta unidade conta com
uma linha de manufatura moderna e atende além dos produtos da JBS, varios
fornecedores espalhados pelo Brasil,

JBS S.A. (divisdo 4): Atua no segmento de geracao de Bioenergia, por meio do
processamento (queima) do bagaco da cana de agUcar. Esta unidade é responsavel em
grande parte, pela geragéo de energia elétrica para as unidades do grupo JBS.

BSB Safety: Atua na industrializacdo de equipamentos de protecdo individual
atendendo o mercado interno e externo;

Newdrop: Empresa que atua na industrializacdo de produtos de higiene
industrial. A empresa consolidou seus produtos que atualmente sdo comercializados em
todo o Brasil;

Usina Lins - Grupo Batatais: empresa que explora o processamento da cana de
acucar para a producdo de Etanol e Acucar. Nos Ultimos anos, a empresa teve sua
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producdo elevada e em 2015, passou a aumentar o processamento de aguUcar para
atender o mercado nacional;

Grupo Renuka: Empresa de administracdo indiana que atua no segmento de
processamento de cana de agUcar para a producao de Etanol e Agucar. Este ultimo, em
sua grande maioria, € voltado a atender o mercado da india.

Grupo Marfrig: Empresa que atua na area de processamento de alimentos, em
especial, carnes bovinas, situada na cidade de Promissao/SP, a 20 quildbmetros de Lins;

Diante desta caracterizacdo socioecondmica, percebe-se a diversidade de
empresas que atuam economicamente nesta regiao, necessitando de apoio profissional
na capacitacdo de mao de obra especializada em atividades fabris, além da
necessidade gerencial para impor padrbes de qualidade e produtividade, possibilitando
assim uma opcao de competitividade local para as empresas instaladas.

2.1.3 Descricdo do contexto educacional publico e privado da regido de
abrangéncia da Unidade de oferta do curso

Conforme dados do IBGE, existem aproximadamente 3 mil matriculas no
ensino médio apenas na cidade de Lins. Considerando a regido composta pela Diretoria
de Ensino de Lins, sdo 10 cidades (Uru, Sabino, Promissdo, Pongai, Lins, Guarant,
Guaimbé, Guiacara, Getulina e Cafelandia) com 20 escolas publicas de ensino médio e
outras 7 escolas particulares, perfazendo um publico potencial de quase 7 mil alunos no
ensino médio. A tabela 6 em anexo retine os dados de todas as escolas de ensino médio
existentes na regido de Lins, em que a Diretoria de Ensino possui atuacéo.

De acordo com o IBGE, em 2015 os alunos dos anos iniciais da rede publica da
cidade tiveram nota média de 6.1 no IDEB. Para os alunos dos anos finais, essa nota
foi de 4.2. Na comparacéo com cidades do mesmo estado, a nota dos alunos dos anos
iniciais colocava esta cidade na posi¢cdo 369 de 645. Considerando a nota dos alunos
dos anos finais, a posi¢do passava a 608 de 645. Tais resultados demonstram uma
extrema necessidade de apoio em educacéo, no caso da Fatec na educagéo profissional
aos jovens que ainda ndo estdo em melhores condi¢cdes de competir no mercado de
trabalho. Por outro lado, a taxa de escolarizacdo (para pessoas de 6 a 14 anos) foi de
98.4 em 2010. Isso posicionava 0 municipio na posi¢cdo 228 de 645 dentre as cidades
do estado e na posicdo 1440 de 5570 dentre as cidades do Brasil. Em funcéo destes
dados e considerando as condi¢des demograficas e uma melhoria no indice IDH, nota-
se a tendéncia de maiores taxas de alfabetizacdo melhorando os indicadores de
permanéncia dos alunos matriculados do ensino fundamental para o médio, o que
possibilita melhores demandas futuras para o ensino superior.

Sobre 0 ensino superior presencial da cidade, e regido, existem 4 instituicbes
universitarias (Unimep, Unisalesiano, Unilins e Fatec), todas instaladas na cidade de
Lins. Nenhuma delas possui o curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade
sendo ofertado até esta data.

E por fim, em relacdo as unidades da Fatec existentes na regido atendida pela
regional, ndo héa conflito, pois trata-se de curso inexistente ainda no catalogo de cursos
do Centro Paula Souza.

2.2 Publico alvo

Estudantes e/ou profissionais que ja concluiram o ensino médio que ja atuam ou
desejam profissionalmente uma formagdo com competéncia em setores da area de
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Qualidade como: assistente da qualidade, inspetor da qualidade, coordenador da
qualidade, auditor interno da qualidade, analista de indicadores de desempenho da
qualidade, supervisor do planejamento da qualidade, analista da qualidade e gerente da
qualidade, entre outros.

3. Objetivo do Curso

3.1  Objetivo geral do curso

Propiciar a graduacao tecnolégica para atender & demanda do setor produtivo
local, baseado na agroindustria (operagdes e servicos), através do desenvolvimento da
capacidade de reflexdo critica sobre problemas relacionados a padronizagdo de
processos e controle de sistemas na busca de um padréo de qualidade.

3.2  Objetivos especificos

Proporcionar a sociedade profissionais qualificados no processo de
desenvolvimento econdmico e social, dentro da conjuntura regional, nacional e até
mesmo internacional, tendo sempre como pontos de referéncia os valores de
responsabilidade social, justica e ética profissional na obtencdo dos lucros e/ou
dividendos sociais. A organizacdo curricular de todas as atividades do curso visa
desenvolver com os estudantes conhecimentos, habilidades e atitudes para:
Raciocinio légico: Familiaridade com nameros, planilhas, pesquisas, estatisticas para
realizar estudos, organizar dados, medir desempenho, fazer demonstracbes de
resultados.
Relacionamento: Habilidade nas relacdes interpessoais para circular com facilidade
nas principais areas da empresa em que trabalha e entre os parceiros do negdcio. E
necessario ainda capacidade de negociacdo para cobrar prazos, lidar com conflitos,
manter a equipe motivada. Visdo estratégica: Saber como utilizar os recursos
disponiveis para atingir os objetivos e metas definidos. Conhecer os pontos fortes e
fracos dos concorrentes e acompanhar a evolucdo do mercado. Oferecer aos
participantes uma visdo integrada dos processos de Gestédo da Qualidade, estimulando
a andlise e compreensdo das variaveis organizacionais como forma de desenvolver
competéncias para a busca da exceléncia no desempenho pessoal no ambiente
corporativo.
Visao global: Enxergar o todo e ao mesmo tempo as partes do negécio. Compreender
que uma falha em uma das partes - uma mercadoria embalada inadequadamente, por
exemplo - pode comprometer o todo. Desenvolver agdes para formar profissionais com
formacdo humanistica e visdo global, que os habilite a tomada de decisbes no meio em
que estao inseridos;
Conhecimentos de inglés: E indispensavel, porque a maioria das certificacdes s&o de
padrfes internacionais.
Cultura organizacional: Compreender a cultura organizacional e tornar-se um agente
de mudanca, ou seja, promover a mudanc¢a de paradigmas, combater maus habitos,
antigos mitos e vicios enraizados na empresa, de tal forma que proporcione:
- Elaborar e gerenciar estratégias de implantagdo para obtencdo de uma
determinada certificacéo;
- Relacionar a formagdo técnica e cientifica do académico a realidade das
organizacdes e as demandas regionais, nacionais e internacionais;
- Gerar conhecimentos necessérios para solugdo de problemas especificos do
setor industrial, comercial e de servigos;
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- Promover a formacgéo de lideres e de empreendedores, dentro de uma visao
critica das estruturas organizacionais, capacitando-os a atuar de forma multidisciplinar
e inovadora; - Trabalhar com indicadores para quantificar e deliberar, caso necessario,
melhorias na metodologia;

- Promover a compreensao e a necessidade do permanente aperfeicoamento
profissional, visando ao desenvolvimento da autoconfianca;

- Acompanhar a evolucdo de um determinado processo, produto, garantindo total
seguranca ao método empregado;

- Formar um profissional que tenha responsabilidade social, ambiental e ética na
conduta empresarial;

- Estabelecer, documentar, programar, manter e melhorar continuamente a

eficacia da gestdo, desdobrando a Politica da Qualidade.

4. Perfil Profissional do Egresso

O Tecnblogo em Gestdo da Qualidade serd um profissional que planeja,
implementa e audita sistemas de gestdo da qualidade e produtividade. Realiza
mapeamento de processos organizacionais segundo indicadores de qualidade e
produtividade. Elabora e analisa documentacéo e relatérios de qualidade, considerando
normas de qualidade estabelecidas. Desenvolve avaliagdo sistematica dos
procedimentos, praticas e rotinas internas e externas de uma organiza¢do. Mobiliza
pessoas para agir com qualidade em todas as atividades corporativas. Gerencia e
mantém o fluxo de informacdo e comunicagdo na empresa. Dissemina a cultura da
qualidade e produtividade. Capacita pessoas em procedimentos e rotinas destinados a
minimizar a produgéo fora de conformidade. Elabora ferramentas para minimizar a
incidéncia de falhas. Elabora e gerencia estratégias para obtencdo de certificagdes.
Desenvolve programa de avaliagdo de performance produtiva organizacional
considerando aspectos quantitativos e qualitativos. Avalia e emite parecer técnico em
sua area de formacéo.

4.1 Areas de atuacéo

O profissional podera atuar como auditor interno de qualidade de empresas ou em
entidades de certificacdo. Sera capaz de proceder a analise da situacdo da organizacao,
seus métodos de trabalho e produtos; elaborar e gerenciar estratégias de implantacdo
para obtencdo de determinada certificagdo de qualidade, a exemplo de algumas ja
existentes e utilizadas em ambito internacional com foco em processos, meio ambiente,
saude e seguranca ocupacional e responsabilidade social.

41.1 Campo de atuacdo (Conforme CNCST-2016)

Empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento técnico
e consultoria. Empresas em geral (indlstria, comércio e servigos). Orgdos publicos.
Institutos e Centros de Pesquisa. Instituicbes de Ensino, mediante formacéo requerida
pela legislacdo vigente.
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5. Dados Gerais do Curso:

Administracao Central
ade do Ensino Superior de Graduagao

Carga horaria total

O curso possui 2800 horas (atende CNCST?), sendo 2880 aulas
de 50 minutos (2400 horas) de disciplinas distribuidas em 6
semestres com mais 240 horas de Estagio Curricular e 160
horas de Trabalho de Graduacdo (2400h + 240h + 160h =
2800h);

Duracéo da hora/aula

50 minutos

Periodo letivo proposto

Semestral, minimo de 100 dias letivos (20 semanas).

Quantidade de vagas
semestrais

40 vagas por semestre.

Turnos e horéario de
funcionamento

Noturno, das 18h30min as 22h50min.

Periodo de integralizacdo
do curso

Minimo: 3 anos (6 semestres),
Méaximo: 5 anos (10 semestres);

Regime de matriculas

Conjunto de disciplinas

Forma de acesso

Classificacdo em Processo Seletivo — Vestibular. E realizado
em uma Unica fase, com provas das disciplinas do nucleo
comum do ensino médio ou equivalente, em forma de testes
objetivos e redacéo.

5.1 Normas Leg

A Composicado Curr

ais

icular do Curso, acha-se regulamentada na Resolugéo

CNE/CP n° 03/2002, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a

organizacao e o funcioname

nto dos cursos superiores de tecnologia.

A Carga Horéria estabelecida para o Curso, na Portaria n° 10, de 28 de julho de
2016, que aprova, em extrato, o Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de

Tecnologia.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade, pelo Catalogo
Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, pertence ao Eixo Gestéo e Negdcios e
propde uma carga horéria de 1600 horas minimas. A carga horéaria de 2880 aulas
corresponde a um total de 2800 horas de atividades, jA& compreendendo Estagio
Curricular e Trabalho de Graduagéo.

1 Minimo de 1600 horas.
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6. Organizacao Curricular

Conforme CNCST-2016 o eixo tecnolégico de Gestdo e Negdcios compreende
tecnologias associadas a instrumentos, técnicas, estratégias e mecanismos de gestao.
Abrange planejamento, avaliacdo e gestdo de pessoas e de processos referentes a
negocios e servigos presentes em organizagdes e instituicdes publicas ou privadas, de
todos os portes e ramos de atuacdo; busca da qualidade, produtividade e
competitividade; utilizacdo de tecnologias organizacionais; comercializacdo de
produtos; e estratégias de marketing, logistica e finangas. A organizacao curricular dos
cursos contempla conhecimentos relacionados a: leitura e produgéo de textos técnicos;
estatistica e raciocinio logico; linguas estrangeiras; ciéncia e tecnologia; tecnologias
sociais e empreendedorismo; prospec¢do mercadolégica e marketing; tecnologias de
comunicac¢do e informacao; desenvolvimento interpessoal; legislacdo; normas técnicas;
saude e seguranca no trabalho; responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental;
gualidade de vida; e ética profissional. As possibilidades de prosseguimento de estudos
na pés-graduacéo (conforme CNCST-2016) concentram-se na area de Administracao e
Engenharia de Producéo, entre outras.

6.1 Matriz Curricular

A matriz abaixo possui 2880 aulas de 50 minutos (2400 horas) distribuidas em 6
semestres. A partir do 3° Semestre do curso 0sS componentes curriculares
complementares, como estagio supervisionado (240h a partir do 3°. semestre) e
trabalhos de graduacao | e Il (5°. e 6°. Semestres, totalizando 160h) sdo acrescidos a
matriz, fazendo com que o curso tenha ao todo 2800 horas.
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Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade — Fatec Lins
[ 1osemestre || 2Psemestre || semestre || #semeste || S semestre || 6 semestre |
Ferramentas da Ferramentas da Metodalogia de
: : e Qualidads em -
Qualidade | (80 Qualidade |1 (80 Projeio de Produio senvios (80 aus)
allas) aulas) (80 aules) Sisterra e Legislagio
Normalizacao da L,
_ : Qualidade I Sisternes de Gestdo (80 auas) Gestzo e
Gestao dalnovagéo Diagnostico para (40 aulas) da Qualidade Segurancga Saude e
(80 aulas) Qualidade (80 aulas) | | |rforrmdica Aplicada (80 auizs) Higiene Ccupacional
a Gestdo da Manufatura E rx uia (80 aulas)
Normalizagdo da Qudidade M etralo gia Legal (80 auas) :
awe || eoakm) || o Aurae
Certificagan
Teoria des Comportamento nas | | Gesto da Producdo Gestéio do Legislagio (80 aulas)
Organizazies Organizagies e Processos Agronegocio Empresanal
(80 aulas) (80 aulas) (80 aulzs) (80 aulas) (80 auas) Lideranga de Equipes
_ de Alta Performace
Méiodos Pland (80 aulas)
Quaniitaivos Gestao de Cusios || GestAo de Praetos Gestiode Riscos Estraiégico da
(80 aulas) (B0 aulas) HUELE (80 auias) Qualidade M etrologia Ciéntifica
(803]5} (40 aulas)
Controle Estatisti Pesqusa Gestéo Agtmrel Gestéo
g Estatistico em em
E statisti Operaciond .
@ al Ca)l de Processo Md:;nr?cgnorﬂe Alcool de Cana Processamento
aulas, a nua
(80 aulzs) (80 aulas) (80 aulas)
(80 aulas)
Inglés | (40 aulas) Inglés Il (40 aulas) || Inglés Il (40 aulas) || Inglés IV (40 aulas) || Inglés V' (40 aulas) || Inglés VI (40 auas)

Atividades Externas a Matriz

| Estagio |
| Traba ho de Graduagdo (TG |
aulas/horas aulas/horas aulas/horas aulasihoras aulas/horas aulas/horas
semanais:  24a/20h || semanais:  24a/20h || semanais:  24a/20h || semanais: 24a/20h || semanais:  24a/20h || semanais:  24a/20h
semestrais: 480a/400n| [semestrais: 480a/400H |semestrais: 480a/400h] ]semestrais: 430a/400n] |semestrais: 480a/400n] | semestrais: 480a/400h
Estagio: 80 horas Estdgio: 80 horas Estagio: 80 horas

TG: 80horas TG: 80 horas

DISTRIBUIGAO DAS AULAS POR EIXO FORMATIVO
Basicas |Au|as| i i Profissionais |Aulas| Y | Linguas e Multidisciplinares |Au|as| Y
Matemaficae Fstatistica | 320 | 11,1

Tecnolégicas EspecificasparaoCurso | 1280 | 444 |Comunicaco em Lingua Estrangeira | 240 | 8.3

Administrago e Economia| 400 | 13.9 |EscolhadaUnidade | 240 | 83 |Muttidiciplinar 160 | 56
TOTAL | 760 | 26,4 |TOTAL | 1840 56,9 TOTAL 430 | 16,7

2400 Horas 2880 Aulas 1000 %

RESUMO DE CARGA HORARIA:

2880 aulas 4 2400 horas (atende CNCST, conforme del 86 de 2009, do CEE-SP e direfrizes internas do CPS)

+ 160 horas de Trabalho de Graduacéo + 240 horas de Estagio = 2.800 horas
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7.DISTRIBUICAO DA CARGA DIDATICA SEMESTRAL POR TIPO DE ATIVIDADE
CURRICULAR (tedricas e praticas)

o ATIVIDADES
&) Tipo de atividade
\g SIGLAS RELACAO DE DISCIPLINAS Aulas curricular
E semestrais Teoria | Préatica | Total

FGQO001 | Ferramentas da Qualidade | 4 40 40 80
w | EPQ002 | Métodos Quantitativos 4 40 40 80
E AAG012 | Teoria das Organizacdes 4 40 40 80
¢ | CEE025 | Gestio da Inovacéo 4 40 40 80
= | COM022 | Comunicac&o e Expresséo 4 40 40 80
OU) MPCO005 | Métodos p/ Producdo do Conhecimento 2 20 20 40
— | ING013 Inglés | 2 20 20 40

Total do semestre: 480

AGQO023 | Diagnéstico para Qualidade 4 40 40 80
H:J EST021 Estatistica 4 80 40 80
~ | CCC012 | Gestao de Custos 4 80 40 80
ﬂ AAG013 | Comportamento nas Organizagfes 4 40 40 80
= | FGQO02 | Ferramentas da Qualidade || 4 40 40 80
0 | NGQO01 | Normalizacdo da Qualidade | 2 40 40
& [ ING014 Inglés Il 2 20 20 40

Total do semestre: 480

AGQ024 | Metodologia de Projeto de Produto 4 40 40 80
w | EST022 Controle Estatistico de Processos 4 40 40 80
|n_: EPG012 | Gestéo de Projetos 4 40 40 80
¢ | EPG013 | Gestdo de Producéo e Processos 4 40 40 80
E IGQ001 Informética Aplicada a Gestédo da Qualidade 4 80 80
o | NGQO002 | Normalizacdo da Qualidade I 2 40 40
& | ING015 Inglés 1l 2 20 20 40

Total do semestre: 480

1IGQ004 Qualidade em Servicos 4 40 40 80
Ir.JI:J MPOO006 | Pesquisa Operacional e Melhoria Continua 4 40 40 80
— | AGQO025 | Sistemas de Gestdo da Qualidade 4 40 40 80
ﬂ AGF025 | Gestdo de Riscos 4 80 80
E AGGO007 | Gestao do Agronegdcio 4 40 40 80
o | FMT008 | Metrologia Legal 2 40 40
% [ INGO016 Inglés IV 2 20 20 40

Total do semestre: 480

DLAQO05 Sistema e Legislacdo Ambiental 4 40 40 80
w | EPIO11 Manufatura Enxuta 4 40 40 80
E DDEOQ012 | Legislagcdo Empresarial 4 60 20 80
m AGEOQ011 | Planejamento Estratégico da Qualidade 4 40 40 80
E EPI1012 Gest&o em Processamento de Aglcar e Alcool de Cana 4 60 20 80
0 | PGQO01 | Projeto Integrador | 2 40 80
b [ ING017 [ InglésV 2 20 20 40

Total do semestre: 480

BMS017 Gestdo de Seguranga, Saude e Higiene Ocupacional 4 40 40 80
|6|:J PGQO002 | Projeto Integrador |l 4 80 80
— | AGQO026 | Auditoria e Certificacao 4 40 40 80
m RHLO06 Lideranca de Equipes de Alta Performance 4 80 40 80
E EPIO13 Gestdo em Processamento de Carne, Couro e Derivados 4 60 20 80
» | FMT009 | Metrologia Cientifica 2 20 20 40
© [ ING018 | Inglés VI 2 20 20 40

Total do semestre: 480




C.EEET.E.P.S.

Proc. 2602513/2019

Fls. 105

Rubrica

ULO

Centro '
Paula Souza GOVERNODOESTADO

Administracao Central
Unidade do Ensino Superior de Graduagao

8. METODOLOGIA DE ENSINO

As metodologias de ensino e avaliacao discente adotadas no curso superior de
Tecnologia em Gestdo da Qualidade foram concebidas para proporcionar formacéo
coerente com o perfil do egresso postulado no projeto pedagogico do curso. O ensino é
pautado pelo carater teérico-pratico nas disciplinas basicas, de formacao profissional,
de conteudos de estudo quantitativo e suas tecnologias e de formac¢do complementar,
onde a execugdo de procedimentos discutidos nas aulas consolida o aprendizado e
confere ao aluno a destreza pratica requerida ao exercicio da profissao.

O ensino é pensado e executado de modo a contextualizar o aprendizado,
formando um egresso com postura critica nas questdes locais, nacionais e mundiais,
também capaz de inferir no desenvolvimento tecnolégico da profissdo, em constante
mudanca. O constructo da formacéo do aluno de Tecnologia em Gestdo da Qualidade
esta fundamentado na triade ensino, pesquisa e extensdo. As atividades de pesquisa
sao estimuladas durante o processo de ensino, despertando nos discentes o interesse
em participar de acdes de iniciagcdo cientifica, o que permite uma maior reflexdo e
associacao de suas investigacdes com os conteldos curriculares trabalhados em aula.
Desta forma, o curso estimula a formacéo e a construgédo do espirito cientifico.

Como suporte ao seu aprendizado, o aluno conta ainda com outro recurso, as
monitorias.

9. EMENTARIO
PRIMEIRO SEMESTRE

ATIVIDADES
CARGA DIDATICA
~ SEMESTRAL
SIGLAS RELACAO DE DISCIPLINAS Aulas Tipo de atividade
SEMESTRAIS curricular

Teoria | Prética | Total
FGQ-001 Ferramentas da Qualidade | 4 40 40 80
EPQ-002 Métodos Quantitativos 4 40 40 80
AAG-012 Teoria das Organizacbes 4 40 40 80
CEE-025 Gestéo da Inovacdo 4 40 40 80
COM-022 Comunicacgéo e Expressao 4 40 40 80
MPC-005 Métodos p/ Producéo do Conhecimento 2 20 20 40
ING-013 Inglés | 2 20 20 40

Total do semestre: 480

FERRAMENTAS DA QUALIDADE |

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Compreender o conceito de qualidade e seus principais desdobramentos
ao longo do tempo. Conhecer os principais sistemas de gestao da qualidade.
EMENTA: Principios gerais, historicos e técnicos do conceito de qualidade. Condigdes
histdricas, econdmicas e culturais para a evolucao do conceito de qualidade. Filosofia
da Qualidade. Normas e Certificagbes em evolucdo cronoldgica. Gurus da Qualidade.
Sistemas de Garantia da Qualidade. Principais Sistemas de Gestdo da Qualidade (TQC;
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5S; Times da Qualidade; Circulos de Controle da Qualidade; PDCA, Kaizen, Hoshin
Kanri; Gemba; Jidoka; Benchmarking).

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestao da Qualidade: Conceitos e Técnicas. 2. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2012.

MARTINELLI, Fernando Baracho. Qualidade: fundamentos e processos. Curitiba:
IESDE, 2009.

STADLER, H; SELEME, R. Controle da Qualidade — as ferramentas essenciais. 12
Edigdo. Curitiba: Ibpex, 2008.

WOMACK, Jim. Caminhadas Pelo Gemba: Gemba Walks. S&o Paulo: Lean

Institute Brasil, 2011.

COMPLEMENTAR:

CARVALHO, P. C. O Programa 5s e a Qualidade Total. 5. ed. Campinas: Alinea, 2011.
CROSBY, Philip B. Qualidade sem lagrimas: A arte da geréncia descomplicada. 4.
ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 1999.

DEMING, W. Edwards. Qualidade: a Revolugdo da Administrag&o. null: Marques
Saraiva, 1990.

GARVIN, David A. Gerenciando a Qualidade: A Visao Estratégica e

Competitiva. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1992.

IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: Estrategias e Técnicas do Kaizen no Piso da Fabrica.
S&o Paulo: Imam, 1996.

ISHIKAWA, Kaoru. Controle de Qualidade Total: A Maneira Japonesa. 3. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 1993.

JURAN, J. M. A Qualidade Desde o Projeto. S&o Paulo: Cengage Learning, 2011.
PALLEROSI, Prof. Dr. Carlos Amadeus. Confiabilidade: A Quarta Dimensao da
Qualidade. NaN. 2006.

METODOS QUANTITATIVOS

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Revisar alguns contetdos do ensino médio necessarios para as demais
disciplinas do curso. Compreender os conceitos basicos de limites e derivadas.
EMENTA: OperagBes com expressdes algébricas, matrizes e determinantes; fungdes
de lo. e 20. graus. Teoria dos conjuntos. Principios Gerais de Andlise Combinatoria;
Introducdo a teoria de probabilidades; Nocdes sobre Limite e derivadas. Uso de
softwares e aplicativos como ferramentas auxiliares a resolucéo de problemas.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

IEZZI, GELSON; et al. Matematica - volume Unico. 5.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011
MORETIN, P. A., HAZZAN, S., BUSSAB, W. O., Calculo: Fun¢des de uma e vérias
variaveis, ed. Saraiva, 2.ed., 2010.

WAITS, B K; FOLEY, G D; DEMANA, F. Pré-Célculo. Addison Wesley Brasil. 2.

ed. 2013.

COMPLEMENTAR:

BOULOS, PAULO. Pré-Calculo. 1 ed. Sao Paulo; Makron Books, 2006. MEDEIROS, S.
S., Matemética: Economia, Administracdo e Ciéncias Contébeis, vol. 1, 5.ed. S&o
Paulo: Atlas, 1999.

MEDEIROS, V., Z., et al., Métodos Quantitativos com Excel, 1.ed. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 12.ed., 2008.

MORETIN, P. A.; HAZZAN, S.; BUSSAB, W.O.; Introdu¢cdo ao Calculo para
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Administracao, Contabilidade e Economia, 1.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009.
SILVA, F. C. M., ABRAO, M., Matematica basica para decisdes administrativas, 2.ed.
Sao Paulo: Atlas, 2008.

TEORIA DAS ORGANIZACOES

AULAS SEMESTRAIS: 80 aulas.

OBJETIVO: O objetivo consiste em identificar os principais conceitos da teoria da
administracéo, conhecer os modelos, processos organizacionais, cultura e observando
0 contexto contemporaneo. Fornecer ao discente uma visdo critica analitica sobre a
aplicacdo dos conceitos nas organizagdes e teoria das organizacionais. Em suma, esta
disciplina ambienta o discente no mundo da administragédo, reforca 0 pensamento
compartilhado reproduzindo as novas tendéncias, ruptura e flexibilizagdo da
administracgao.

EMENTA: Abordar os conceitos das teorias da administracdo, novas formas
organizacionais e os fendbmenos da gestdo modernas. A formacgao de conceitos da teoria
da administracédo, racionalidade, dominacéo, poder e politica. Teoria critica e topicos
avancado de administragdo. Caracteristicas da sociedade contemporanea, processos
organizacionais, novas perspectivas e tomada de decisédo. Teoria administrativa e as
metaforas organizacionais. Sustentabilidade, ecologia, patologias organizacionais,
diversidade e globalizagdo. Cultura, modelos de administracdo e conhecimento
moderno. Novas tendéncias, compartilhamento, ruptura e flexibilizagéo.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Fundamentos de Administracdo: Planejamento,
Organizagdo, Direcdo e Controle para Incrementar Competitividade e
Sustentabilidade. Rio de Janeiro: Elsevier Brasil, 2017.

CLEGG, Stewart; KORNBERGER, Martin; PITSIS, Tyrone. Administracdo e
Organiza¢gdes: uma introducdo a Teoria e a Préatica. Bookman Editora, 2016.
MORGAN, Gareth. Imagens da organizagéo: S&o Paulo: Atlas, 1996.
COMPLEMENTAR:

ANDRADE, Rui; AMBONI, Nério. TGA-Teoria Geral da Administracdo. Rio de
Janeiro: Elsevier Brasil, 2017.

ROBBINS, Stephen P.; DECENZO, David A.; WOLTER, Robert M. A nova
administracdo. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

SALOMAO, Sérgio; TEIXEIRA, Hélio; TEIXEIRA, Clodine. Fundamentos de
administracdo: a busca do essencial. Rio de Janeiro: Elsevier Brasil, 2016.

VIEIRA, Marcelo Milano Falcao. Teoria geral da administracdo. Rio de Janeiro: FGV,
2015.

SERVA, Mauricio. O Surgimento e o desenvolvimento da Epistemologia da
Administracdo — Inferéncias sobre a contribuicdo ao aperfeicoamento da teoria
administrativa. Revista Gestdo Organizacdo, Chapecd, Edicdo Especial, p. 5164,
2014.

GESTAO DA INOVACAO

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Compreender o papel do gestor em qualidade. Promover o
desenvolvimento de competéncias necesséarias ao desenvolvimento de processos
criativos e inovadores. Compreender e refletir sobre a gestdo e dindmica da inovacao
tecnolégica e organizacional.
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EMENTA: Formacdo do Gestor em Qualidade. O Plano de Carreira do Gestor em
Qualidade. Aspectos Inovadores na Gestdo da Qualidade. Sinais e tendéncias do
mundo em transformacéo. Modelos de gestao tradicional e emergentes. Horizontalidade
e verticalidade nos modelos de gestdo. Empreendedorismo como ferramenta. Cultura
Organizacional. Pessoas e relagdes em uma lideranga criativa. Criatividade e Inovacao.
Processo criativo e o0 processo inovador. Ferramentas de gestdo da inovacao.
Fundamentos do desejo e andlise do comportamento dos consumidores. Negocios
ancorados em propoésitos e novos modelos organizacionais. Criagdo de contextos para
a estratégia organizacional. Construcdo de cendrios e estratégias em empresas
inovadoras. Processos e analise de planejamento estratégico e suas ferramentas.
Diferenciacdo estratégica e Inteligéncia tecnoldgica. Introdugcdo ao pensamento
sistémico, dindmica de sistemas, ecossistemas e Redes de Inovacdo. Recursos
Financeiros para a inovacdo. O design da organizacdo para o fomento ao ambiente
inovador. Organizagdes Exponenciais e Digitais. Design Thinking e Visual Thinking.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

SCHERER, Felipe Ost; CARLOMAGNO, Maximiliano Selistre. Gest&o da Inovagéo na
Pratica: Como Aplicar Conceitos e Ferramentas para Alavancar a Inovagéao. 2. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2016.

FIGUEIREDO, Paulo N. Gestdo da Inovacgao: Conceitos, Métricas e Experiéncias de
Empresas no Brasil. Sdo Paulo: LTC - Livros Técnicos e Cientificos, 2009.

ZUIN, Luis Fernando Soares. Agronegocios: Gestao e Inovacao. Sdo Paulo: Saraiva,
2006.

COMPLEMENTAR:

CHRISTENSEN, M. C.. O Dilema da Inovag¢é&o. Séo Paulo: M.Books, 2012.
PRAHALAD, C. K.; HAMEL, G. Competindo pelo Futuro. Rio de Janeiro: Elsevier,
20009.

TERRA, José Claudio; (Org.). 10 dimensdes da gestdo dainovacao: umaabordagem
para a transformacdo organizacional. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012. TIDD, Joe;
BESSANT, John; PAVITT, Keith. Gestédo da Inovacdo. 3. ed. Porto Alegre Rio Grande
do Sul: Bookman, 2008.

TIGRE, P. B; Gestdo da Inovagdo: A Economia da Tecnologia no Brasil. Rio de
Janeiro: Elsevier/Campus, 2014.

COMUNICACAO E EXPRESSAO

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Proporcionar a reflexdo sobre o processo de comunicacdo e expressao
dentro dos atos comunicativos em geral e no ambito empresarial; possibilitar a
compreensao, interpretacéo e elaboracéo de textos de géneros variados, especialmente
no ambito empresarial, desenvolvendo préaticas que assegurem uma producao textual
com coeréncia e coesao.

EMENTA: Fundamentos da teoria da comunicacéo; diferencas entre oralidade
e escrita; visdo geral de texto; interpretacéo de textos diversos; exploracao de
géneros textuais utilizados no meio empresarial e suas particularidades;
producdo de géneros discursivos diversos, enfatizando aspectos da coeséo e da
coeréncia textuais.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

CINTRA; CUNHA. Nova graméatica do Portugués contemporaneo de acordo com a
nova ortografia. 22. ed. Rio de Janeiro: Lexikon, 2017.
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FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo Dicionario Aurélio da Lingua
Portuguesa. 8%, ed. Curitiba: Positivo, 2010.

MARTINS, D S; ZILBERKNOP. Portugués Instrumental: de acordo com as atuais
normas da ABNT. Sao Paulo: Atlas, 20009.

COMPLEMENTAR:

KOCH, Ingedore Grunfeld Villaca. O texto e a construcéo dos sentidos. Séao Paulo:
Contexto, 2007.

KOCHE, Vanilda Salton; BOFF, Odete M. B.; MARINELLO, Adiane F. Leitura e
Producdo Textual: géneros textuais do argumentar e expor. Petrépolis: Vozes,
2010.

KUNSCH, M M K. Planejamento de Rela¢@es Publicas na Comunicagéo Integrada.
Summus, 2003.

LOUZADA, Maria Silvia; GOLDSTEIN, Norma Seltzer; IVAMOTO, Regina. O texto sem
mistério: leitura e escrita na universidade. Sdo Paulo: Atica, 2009. MARCUSCHI, Luiz
Antonio. Producgdo Textual, Analise de Géneros e Compreensdo. Sao Paulo:
Parabola Editorial, 2008.

TERCIOTI, S.H; MACARENCO, Isabel. Comunicagdo Empresarial na Pratica. Séo
Paulo. Saraiva. 2010.

METODO PARA PRODUCAO DO CONHECIMENTO

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Identificar os elementos e etapas necessérias para o estudo produtivo;
estabelecer um roteiro de estudo adequado as suas necessidades e objetivos;
diferenciar os diversos tipos de leitura; elaborar diferentes analises; identificar as véarias
formas de conhecimento; reconhecer as caracteristicas da ciéncia; desenvolver as
diversas atividades académicas; diferenciar os diversos tipos de pesquisa; compreender
e aplicar o método cientifico; pensar e elaborar um projeto de pesquisa; estruturar
metodologicamente uma monografia; utilizar as diversas técnicas de pesquisa; redigir
textos de forma académica.

EMENTA: O Papel da ciéncia e da tecnologia. Tipos de conhecimento. Método
e técnica. O processo de leitura e de analise textual. CitacBes e bibliografias.
Trabalhos académicos: tipos, caracteristicas e composicao estrutural. O projeto
de pesquisa experimental e nao-experimental. Pesquisa qualitativa e
guantitativa. Apresentacao grafica. Normas da ABNT.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

ANDRADE, M M. Introducdo & Metodologia do Trabalho Cientifico. 10. ed. S&o
Paulo: Atlas, 2010.

LAKATOS, Eva Maria et. al. Técnicas de Pesquisa. 8. ed. S&o Paulo: Atlas, 2017.
PRONCHIROLLI, O.; PONCHIROLLI, M. Métodos para a Producéo do
Conhecimento. 1.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

COMPLEMENTAR:

FARIA, A C; CUNHA, I; FELIPE, Y X. Manual Pratico para Elaboracdo de
Monografias. Petropolis: Vozes, 2008.

LAKATOS, Eva Maria et. al. Metodologia do Trabalho Cientifico. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

SILVA, J M; SILVEIRA, E S. Apresentacdo de Trabalhos Académicos - Normas e
Técnicas — Edi¢ao Atualizada de acordo com a ABNT. Petropolis: Vozes, 2007.

INGLES |
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AULAS SEMESTRAIS: 40 aulas (20 tedricas, 20 praticas)

OBJETIVOS: Compreender e produzir textos simples orais e escritos; apresentar-se e
fornecer informacdes pessoais e coorporativas, descrever areas de atuacdo de
empresas; anotar hordrios, datas e locais; reconhecer a entoagao e o uso dos diferentes
fonemas da lingua; fazer uso de estratégias de leitura e de compreensédo oral para
entender o assunto tratado em textos orais e escritos da sua area de atuacgao.
EMENTA: Introducao as habilidades de compreenséo e producéo oral e escrita por meio
de funcdes comunicativas e estruturas simples da lingua. Enfase na oralidade,
atendendo as especificidades da area e abordando aspectos socioculturais
COMPETENCIAS: Estabelecer contato e comunicar-se nas modalidades oral e escrita
de maneira simples, inclusive nos meios digitais, fazendo uso de gestos, palavras ou
frases. Utilizar estratégias basicas para a apropriacdo do conhecimento, compreensao
e producdo de textos. Reconhecer a entoagcdo e os usos dos fonemas da lingua,
atuando em contexto pessoal, profissional e académico da area do curso.
HABILIDADES: Utilizar estratégias para leitura e producao de textos simples orais e
escritos. Diferenciar diferentes géneros textuais. Interagir em situagfes pessoais e
corporativas, utilizando a linguagem para se apresentar, descrever areas de atuacao,
interpretar nameros, datas e horarios.

BIBLIOGRAFIA:

BASICA

HUGES, John et al. Business Result: Elementary. Student Book Pack. Oxford: New
York: Oxford University Press, 2012.

IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 1.
Cambridge: Cambridge University Press, 2015.

OXENDEN, Clive; LATHAM-KOENIG, Christina. American English File: Student’s
Book 1. New York, NY: Oxford University Press, 2008.

COMPLEMENTAR

BARNARD, R., CADY, J., DUCKWORTH, M., TREW, G. Business Venture: Student
book 1 with practice for the TOEIC test. Oxford: Oxford University Press, 2009.
CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other
languages. Cambridge: Cambridge University Press, 2015.

COTTON, David et at. Market Leader: Elementary. Student’s Book with Multi-Rom.
3rd Edition. Pearson Education, Longman, 2012.

LONGMAN. Dicionario Longman Escolar para Estudantes Brasileiros. Portugués-
Inglés/Inglés-Portugués com CD-Rom. 22 Edigdo: Atualizado com as novas regras de
Ortografia. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2008.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use CD-Rom with answers. Third
Edition. Cambridge, 2007.

RICHARDS, Jack C et al. New Interchange: Student Book 1. Cambridge: Cambridge
University Press, 2008.
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SEGUNDO SEMESTRE
ATIVIDADES
CARGA DIDATICA
. SEMESTRAL
SIGLAS RELACAO DE DISCIPLINAS Aulas Tipo de atividade
SEMESTRAIS curricular
Teoria | Pratica | Total
AGQ-023 Diagndstico para Qualidade 4 40 40 80
EST-021 Estatistica 4 80 40 80
CCC-012 Gestdo de Custos 4 80 40 80
AAG-013 Comportamento nas Organizacdes 4 40 40 80
FGQ-002 Ferramentas da Qualidade Il 4 40 40 80
NGQ-001 Normalizacdo da Qualidade | 2 40 40
ING-014 Inglés Il 2 20 20 40
Total do semestre: 480

DIAGNOSTICO PARA QUALIDADE

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Capacitar os estudantes na realizacdo de um diagndstico para qualidade
na selecdo e uso das ferramentas da qualidade, bem como possibilitar solu¢cdo de
problemas envolvendo a qualidade.

EMENTA: Introducédo aos Diagnésticos para Gestao da Qualidade. Métodos Iniciais de
diagnéstico (Check List/Pareto/Causa e Efeito/Braisntorming/Mapa Conceitual/Cancas
da Qualidade). Ferramentas de diagnostico. Principais indicadores de desempenho
relacionados aos processos de gestdo da qualidade e produtividade. Ferramentas e
Indicadores de desempenho. Requisitos necessarios ao processo de inspecdo da
gualidade. Recebimento, armazenamento e movimentagédo de insumos; Liberagédo de
produtos e servigos; Andlise de normas e procedimentos técnicos, de qualidade e de
seguranca; Analise de dominio de conhecimentos técnicos especificos de cada area.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

ALBERTIN, M.; GUERTZENSTEIN, V. Planejamento Avancado da Qualidade:
Sistemas de gestao, técnicas e ferramentas. Jacarei: Alta Books, 2018.

CHANG, Y. S. Qualidade na pratica: Um manual de liderangca para geréncias
orientadas para resultados. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

LOBO, R. N.; SILVA, D. L. Gestdo da Qualidade - Diretrizes, Ferramentas, Métodos
e Normatizagcdo. Sao Paulo: Erica,2014.

COMPLEMENTAR:

CAMPOS, V. F. TCQ - Controle da Qualidade Total no estilo japonés. 8. ed. Minas
Gerais: INDG Tecnologia e Servigos Ltda., 2004.

CARVALHO, Marly Monteiro de. Gestdo da qualidade: Teoria e casos. Sao Paulo:
Campus, 2011.

HARTLEY, John R. Engenharia simultdanea: Um método para reduzir prazos,
melhorar a qualidade e reduzir custos. Porto Alegre: Bookman, 1998.

FERREIRA, E. M. Diagnostico Organizacional para Qualidade e Produtividade. Rio
de Janeiro: Qualitymark, 1994.
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PALADINI, E. P. Gestéo estratégica da qualidade. 2.ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

ESTATISTICA

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Compreender e aplicar os conceitos de Estatistica necessarios para a
descricdo, organizacao e andlise de dados, no apoio a tomada de decisdo na area de
estudo.

EMENTA: Conceitos estatisticos. Gréficos e tabelas. Distribuicdo de frequéncia.
Medidas de posicdo. Medidas de dispersdo. Probabilidade. Distribuicbes de
probabilidade: variavel aleatéria discreta e continua. Correlacdo e Regressao.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

BUSSAB, W. O.; MORETTIN, P. A. Estatistica Basica. Sao Paulo: 92. ed. Saraiva,
2017.

LEVINE, D. M.; et al. Estatistica — Teoria e Aplicagc6es usando o Microsoft Excel.
Rio de Janeiro: 72. ed. LTC, 2016.

SPIEGEL, Murray R.; STEPHENS, Larry J. Estatistica. Sdo Paulo: Bookman, 2009.
COMPLEMENTAR:

TRIOLA. M. F. Introducé&o a Estatistica. Rio de Janeiro: LTC, 2008.

ANDERSON, D. R.; SWEENEY, D. J.; WILLIANS, T. A. Estatistica aplicada a
Administracéo e Economia. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2008.
SPIEGEL, M. R.; SCHILLER, J.; SRINIVASAN, R. A. Probabilidade e Estatistica.
Sao Paulo: Bookman, 2004.

MARTINS, G. A. Estatistica Geral e Aplicada. Sédo Paulo: Atlas, 2010. BORNIA, A. C.;
BARBETTA, P. A.; REIS, M. M. Estatistica para Cursos de Engenharia e Informatica.
Sao Paulo: Atlas, 2008.

BRUNI, A. L. Estatistica Aplicada a Gestdo Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
GRIFFITHS, D. Use A Cabeca! Estatistica. Rio de Janeiro: Alta Books, 2009.
WALPOLE, R. E.; MYERS, R. H. Probabilidade e Estatistica para Engenharia e
Ciéncias. Sao Paulo: Prentice Hall Brasil, 2008.

GESTAO DE CUSTOS

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Compreender a contabilidade como instrumento de analise, avaliagdo e
controle das operagbes econdmico-financeiras. Apresentar e discutir conceitos
fundamentais nos principais sistemas de gestdo e estrutura de custos da éarea
operacional.

EMENTA: Fundamentos de Contabilidade. Analise econémico-financeira. Analise do
ponto de equilibrio das operacgdes. Estrutura de Custos em processos de producéo e
servicos. Custos da Qualidade. Métodos de Custeio. Custo de Prevencdo. Custo de
Falhas.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

BARRETO, Maria da Graca Piti4. Controladoria nha Gestdo: Relevancia dos Custos
da Qualidade. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

CRUZ, J A W.; ANDRICH, E G.; SCHIER, C U C. Contabilidade Introdutéria
Descomplicada. Jurug, 5.ed. 2012.

OLIVEIRA, L. M.; JR, J. H. P. Contabilidade de Custos para Ndo Contadores: Textos
e Casos Praticos com Solucéao. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

COMPLEMENTAR:
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ABREU, Ari Ferreira de. Fundamentos de contabilidade: utilizando Excel. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007.

EQUIPE DE PROFESSORES DA FEA/USP. Diversos autores. Contabilidade
Introdutéria. Livro de exercicios, 112 edi¢cdo. Sao Paulo: Atlas, 2011.

FREZATTI, Fabio. Orcamento Empresarial, Planejamento e Controle Gerencial, 2.
ed. Sao Paulo, Atlas. 2000.

LELIS, Jodo Caldeira. Gestdo de Materiais: Estratégias de Reducio de Custos na
Area de Gest&o de Materiais. Rio de Janeiro: Brasport, 2007.

OLIVEIRA, Luis Martins de; JR, José Hernanendez Perez. Contabilidade de Custos
para Nado Contadores: Textos e Casos Praticos com Solucdo. 5.ed. S&do Paulo:
Atlas, 2012.

SILVA, César Augusto Tibdrcio, TRISTAO, Gilberto. Contabilidade Béasica, 4.ed., Sdo
Paulo: Atlas, 2009.

COMPORTAMENTO NAS ORGANIZAQOES

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Propiciar aos alunos a compreensdo do comportamento humano nas
organizacdes e nas relagcdes de trabalho. Conhecer as caracteristicas das culturas
empresariais brasileira e japonesa, em particular envolvendo as dimensdes pessoais,
de grupos, culturais e institucionais. Entender e aplicar a Filosofia Monozukuri.
EMENTA: Fundamentos do comportamento humano nas organizacdes. Valores,
Comportamento e Diferencas Individuais. Personalidade e Emocdes. Percepcao e
Atitudes. Motivagdo: conceitos e aplicagbes. Desempenho e Recompensas.
Comportamento de Grupo e Trabalho em Equipe. Relacdes de Poder e Politica. Conflito.
Lideranca e confianga. Gestéo da Diversidade. Cultura e Clima Organizacional. Cultura
Empresarial Brasileira. Cultura Empresarial Japonesa. Filosofia Monozukuri.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Comportamento organizacional: Conceitos e
praticas. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

McSHANE, S. L.; GLINOW, M. A. V. Comportamento organizacional. 6. ed. Porto
Alegre: Artmed, 2014.

ROBBINS, S.P. Comportamento Organizacional. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2010.

COMPLEMENTAR:

BOWDITCH, J.L. Elementos do comportamento organizacional. Sao Paulo:
Pioneira, 2009

FLEURY, Maria Tereza Leme. Cultura e Poder nas Organiza¢des. 2.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2012.

ROBBINS, S. P.; JUDGE, T. A.; SOBRAL, F. Comportamento organizacional - Teoria
e Pratica no Contexto Brasileiro. 14.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2014.

SILVA, Ethel Cristina C. Cooperacdo entre Empresas, Qualidade, Recursos
Humanos e Ambiente: reflexdes nas organizacdes empresariais. Araraquara:
Ottoni, 2006.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestéo de pessoas. 14.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

FERRAMENTAS DA QUALIDADE I

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Compreender e aplicar o controle de sistemas da qualidade. Conhecer os
principais desdobramentos ao longo do tempo.
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EMENTA: Controle de sistemas da qualidade. Planejamento dos Controles
Quantitativos e Qualitativos. Métodos Aplicados: Diagrama de Causa e Efeito;
Fluxogramas; Graficos (Barras, Distribuicdo de Probabilidades e Pareto); Lista de
Verificagdo Simples; Lista de Verificagdo de Frequéncia; Matriz de

Preferéncia; Brainstorming; 4Q1POC/5W2H. Aplicagdo em Relatdrios de Auditoria.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

AGUIAR, Silvio. Integracéo das Ferramentas da Qualidade Ao Pdca e Ao Programa
Seis Sigma. Belo Horizonte: Editora Desenvolvimento Gerencial, 2002.

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Gestao da Qualidade: Conceitos e Técnicas.
2.ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.

JURAN, J. M. Controle da qualidade. 4.ed. Séo Paulo: Makron Books, 1992.
MARTINELLI, Fernando Baracho. Qualidade: fundamentos e processos. Curitiba:
IESDE, 2009.

COMPLEMENTAR

CROSBY, Philip B. Qualidade sem lagrimas: A arte da geréncia descomplicada. 4.
ed. Rio de Janeiro: José Olympio, 1999.

DEMING, W. Edwards. Qualidade: a Revolucdo da Administracdo. null: Marques
Saraiva, 1990.

GARVIN, David A. Gerenciando a Qualidade: A Visao Estratégica e Competitiva.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 1992.

ISHIKAWA, Kaoru. Controle de Qualidade Total: A Maneira Japonesa. 3. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 1993.

WERKEMA, Maria Cristina Catarino. As Ferramentas da Qualidade no
Gerenciamento de Processos. Belo Horizonte: Editora de Desenvolvimento Gerencial,
1995.

NORI\/IALIZAQAO DA QUALIDADE I

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVO: Compreender o conceito e processo de normalizacdo para a gestao de
sistemas de qualidade.

EMENTA: Normas, Procedimentos e Conceitos Associados. Objetivos da normalizagéo.
Importancia e beneficios. Hierarquia e niveis da familia NBR/ISO 9000. Analise dos
Requisitos e documentagéo.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

ALMEIDA, Josimar Ribeiro de. Normalizac&o: Certificagdo e Auditoria. Rio de
Janeiro. 2011.

DIAS, José Luciano de Mattos. Medida, normalizacdo e qualidade: Aspectos da
histéria da metrologia no Brasil. Rio de Janeiro: llustragfes, 1998.

OLIVEIRA, O. J. Gestédo da Qualidade - Topicos Avancados. Sado Paulo: Cengage
Learning Editores, 2003 - 243 pg.

COMPLEMENTAR:

CAMPOS, W. A. NBR ISO 9001:2015. Principios e Requisitos, 2015. CARPINETTI, L
C R. MIGUEL, P A C. GEROLAMO, M C. Gestdo da Qualidade ISO 9001:2015
requisitos e integracdo com a IS0 14001:2015. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

DIAS, José Luciano de Mattos. Medida, normalizacdo e qualidade: Aspectos da
histéria da metrologia no Brasil. Rio de Janeiro: llustragfes, 1998.

GIL, Antonio de Loureiro. Gestdo da qualidade empresarial: Indicadores da
qualidade. 2.ed. S&o Paulo: Atlas, 1997.
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MARSHALL JUNIOR, Isnard; CIERCO, Agliberto Alves; ROCHA, Alexandre Varanda,;
MOTA, Edmarson PALADINI, Edson Pacheco. Gestao da Qualidade: Teoria e Pratica.
3.ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

INGLES II

AULAS SEMESTRAIS: 40 aulas (30 teéricas, 10 praticas)

OBJETIVOS: Compreender e produzir textos orais e escritos; fazer pedidos (pessoais
ou profissionais), descrever rotina de trabalho, atender telefonemas, dar e anotar
recados simples ao telefone, redigir notas e mensagens simples; reconhecer a entoacao
e 0 uso dos diferentes fonemas da lingua, fazer uso de estratégias de leitura e
compreensdo oral para entender pontos principais de textos orais e escritos da sua area
de atuacdao.

EMENTA: Apropriacdo de estratégias de aprendizagem (estratégias de leitura, de
compreenséo e de producédo oral e escrita) e repertoério relativo a fungbes comunicativas
e estruturas linguisticas apresentadas na disciplina anterior com o intuito de utilizar
essas habilidades nos contextos pessoal, académico e profissional. Enfase na
oralidade, atendendo as especificidades da area e abordando aspectos socioculturais.
COMPETENCIAS: Comunicar-se nas modalidades oral e escrita de maneira simples,
fazendo uso de linguagem verbal e gestual, inclusive nos meios digitais, e de estratégias
bésicas para a apropriagdo do conhecimento, compreensdo e producdo de textos.
Reconhecer a entoacao e 0s usos dos fonemas da lingua, atuando em contexto pessoal,
profissional e académico da area do curso.

HABILIDADES: Interpretar e produzir textos simples orais e escritos, fazendo uso de
estratégias especificas. Reconhecer diferentes géneros textuais. Interagir em situacdes
pessoais e corporativas, pessoalmente ou por telefone, utilizando a linguagem para
fazer solicitagBes, descrever rotina, transmitir recados e mensagens simples.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA

HUGES, John et al. Business Result: Elementary. Student Book Pack. Oxford: New
York: Oxford University Press, 2012.

IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 1.
Cambridge: Cambridge University Press, 2015.

OXENDEN, Clive; LATHAM-KOENIG, Christina. American English File: Student’s
Book 1. New York, NY: Oxford University Press, 2008.

COMPLEMENTAR:

BARNARD, R., CADY, J., DUCKWORTH, M., TREW, G. Business Venture: Student
book 1 with practice for the TOEIC test. Oxford: Oxford University Press, 2009.
CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other
languages. Cambridge: Cambridge University Press, 2015.

COTTON, David et at. Market Leader: Elementary. Student’s Book with Multi-Rom. 3rd
Edition. Pearson Education, Longman, 2012.

LONGMAN. Dicionario Longman Escolar para Estudantes Brasileiros. Portugués-
Inglés/Inglés-Portugués com CD-Rom. 22 Edicdo: Atualizado com as novas regras de
Ortografia. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2008.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use CD-Rom with answers. Third
Edition. Cambridge, 2007.

RICHARDS, Jack C. New Interchange: Student Book 1. Cambridge
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TERCEIRO SEMESTRE
ATIVIDADES
CARGA DIDATICA
5 SEMESTRAL
SIGLAS RELACAO DE DISCIPLINAS Aulas Tipo de atividade
SEMESTRAIS | curricular
Teoria | Pratica | Total
AGQ-024 Metodologia de Projeto de Produto 4 40 20 80
EST-022 Controle Estatistico de Processos 4 40 40 80
EPG-012 Gestéo de Projetos 4 40 40 40
EPG-013 Gestédo de Producéo e Processos 4 80 40 80
Informética Aplicada a Gestdo da

IGQ-001 Qualidade 4 80 80
NGQ-002 Normalizacdo da Qualidade Il 2 40 80
ING-015 Inglés 11l 2 20 20 40

Total do semestre: 480

METODOLOGIA DE PROJETO DE PRODUTO

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula.

OBJETIVO: Compreender e analisar os métodos existentes de projetos de produto, com
foco em desenvolver caracteristicas para melhoria em atributos e caracteristicas da
qualidade.

EMENTA: Estudo, conceitos, métodos e principios basicos de modelos de produtos.
Observacdo e analise: definicdo do problema, pesquisa, definicdo de objetivos e
restricbes. Planejamento, projeto e execug¢ao de mockup/protétipo. Desenho técnico por
computador. Processos e confeccdo de moldes e matrizes. Processos gréficos
assistidos por  computador. Prototipagem rapida. Metodologia de projetos:
QFD/ APPCC/BPF

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

JUGEND, Daniel; SILVA, Sérgio Luis da. Inovacéo e Desenvolvimento de Produtos:
Préticas de Gestao e Casos Brasileiros. Rio de Janeiro: LTC, 2013.

VIEIRA, D.R; BOURAS, A; DEBAECKER, D. Gestéo de Projeto do Produto.
Baseada na Metodologia PLM. Elsevier/Campus. 2013.

BARBOSA FILHO, Antonio Nunes. Projeto e Desenvolvimento de Produto. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

COMPLEMENTAR:

AKAO, Yoji. Introducdo Ao Desdobramento da Qualidade: Manual de Aplicagédo do
Desdobramento da Funcéo Qualidade (QFD). Belo Horizonte: QFD, 1996.

BAXTER, Mike. Projeto de Produto: Guia Préatico para o Design de Novos Produtos.
3.ed. Sao Paulo: Blucher, 2011.

CHENG, Lin Chih; MELO FILHO, Leonel Del Rey de. Qfd: Desdobramento da
Funcdo Qualitativa na Gestédo de Desenvolvimento de Produtos. Séo Paulo:QFD,
2007.

SEBRAE. Elementos de Apoio para o Sistema APPCC. S&o Paulo: Sebrae, 2000.
VENTURINI FILHO, Waldemar Gastoni. Tecnologia de Bebidas: Matéria Prima,
Processamento, BFP/APPCC, Legislacdo, Mercado. Sdo Paulo: Edgar Bliicher,
2005.
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CONTROLE ESTATISTICO DE PROCESSO

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Fornecer aos alunos conhecimentos que os capacitem a interpretar dados
estatisticos, desenvolvendo habilidades especificas pelo estudo e fixagdo dos
conteudos conceituais relacionados ao controle estatistico de processos.

EMENTA: Introducdo ao Controle Estatistico da Qualidade: Graficos de controle para
variaveis, Graficos de controle para atributos. Estudos de capacidade do processo
(indices de capacidade do processo). A funcdo de perda quadratica para avaliar as
perdas devido a ma& qualidade. Razdo sinal ruido. Introducdo ao planejamento e
avaliacdo de experimentos: a otimiza¢do experimental de processos. Metodologia Seis
Sigma.

BASICA:

DINIZ, Marcelo Gabriel. Desmistificando o Controle Estatistico de Processo. Sao
Paulo: Artliber, 2001.

MONTGOMERY, Douglas C. Introducao ao controle estatistico da qualidade. 72. ed.
Rio de Janeiro: LTC, 2016.

SPIEGEL, Murray R; SCHILLER, John; SRINIVASAN, R. Alu. Probabilidade e
Estatistica: 897 Problemas Resolvidos. 3. ed. Porto Alegre. 2013.
COMPLEMENTAR:

ANDERSON, D. R.; SWEENEY, D. J.; WILLIANS, T. A. Estatistica aplicada a
Administracéo e Economia. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2008.

LEVINE, D. M.; et al. Estatistica — Teoria e Aplicagdes usando o Microsoft Excel.
Rio de Janeiro: LTC, 2008.

MORETTIN, Luiz G. Estatistica Basica - Probabilidade e Inferéncia: Volume Unico.
S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

GRIFFITHS, D. Use A Cabeca! Estatistica. Rio de Janeiro: Alta Books, 2009.
WALPOLE, R. E.; MYERS, R. H. Probabilidade e Estatistica para Engenharia e
Ciéncias. Sao Paulo: Prentice Hall Brasil, 2008.

GESTAO DE PROJETOS

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Entender e aplicar o planejamento e a gestdo de projetos e avaliar seus
resultados.

EMENTA: Gestdo de Projetos. Visao integrada. Métodos e técnicas de gestdo de
projetos. Metodologias e Ferramentas de gerenciamento de projetos. Instituto PMI e o
modelo PMBOK.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

BRITO, P. Analise e viabilidade de projetos de investimentos. Sdo Paulo: Atlas,
2007.

CAVALIERI, A et al. AMA - Manual de Gerenciamento de Projetos. 2. ed. Rio de
Janeiro: Brasport, 2014.

JURAN, J. M. A Qualidade Desde o Projeto. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011.
COMPLEMENTAR:

BRUZZI, Demerval Guilarducci. Geréncia de projetos. 2.ed. Brasilia: Senac, 2014.
DINSMORE, Paul C; CABANIS-BREWIN, Jeannette. Ama - Manual de Gerenciamento
de Projetos. 3.ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2009.

GIDO, J; CLEMENTS, J. P. Gestéo de projetos. Sao Paulo: Cengage, 2007.

PMI. PMBOK Um Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos. (Guia
PMBOK). Saraiva, 52 ed. 2014.
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VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em administracéao.
13. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

GESTAO DE PRODUCAO E PROCESSOS

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Desenvolver a capacidade analitica e prescritiva dos alunos para que
possam aplicar os instrumentos de avaliacdo e sistematizacdo de processos fabris e de
servigos.

EMENTA: Planejamento e estratégias de operacdes. Projeto e desenvolvimento de
processos. Conceitos, estrutura, técnicas, métodos e ferramentas da administracdo da
producdo. Simplificacdo do trabalho, redesenho dos processos de nhegdcio
(subprocessos, atividades, recursos). Gréaficos de processamento. Distribuigcéo fisica-
espacial. Analise da distribuicdo do trabalho. Ferramentas de mapeamento de
processos: 5W2H, Matriz GUT, Business Process Management (BPM), SIPOC
(Suppliers/Fornecedores;  Inputs/Entradas;  Process/Processo;  Outputs/Saidas;
Customer /Clientes), Mapafluxogramas, Diagrama homem maquina. Planejamento e
Controle da Producéo — PCP: sistemas MRP e JIT. Projeto de Fébrica. Procedimentos.
Rotinas. Tecnologia das Operacdes - Logistica.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

CORREA, Henrique L. Corréa Carlos A. Administracdo de Produc&o e de Operacdes
Edicdo Compacta: Manufatura e Servigcos: Uma Abordagem Estratégica. 22. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2013.

KRAJEWISKI, Lee; RITZMAN, Larry; MALHORTA, Manoj. Administracdo de
Producao e Operacdes. 8.ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2009.

PAVANI JUNIOR, Orlando; SCUCUGLIA, Rafael. Mapeamento e Gestdo Por
Processos - Bpm: Gestéo Orientada a Entrega Por Meio dos Objetos. Séao Paulo:
M. Books, 2011.

COMPLEMENTAR:

CAICARA JUNIOR, Cicero. Sistemas Integrados de Gestdo - ERP: Uma Abordagem
Gerencial. 3.ed. Curitiba: Ibpex, 2008.

CORREA, Henrique L; GIANESI, Irineu G. N; CAON, Mauro. Planejamento,
Programacéao e Controle da Producéo: MRP IlI/ERP; Conceitos, uso e implantacéo;
Base para SAP, Oracle Applications e outros Softwares Integrados de Gestéo. 5.
ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

JACOBS, F. Robert; CHASE, Richard B. Administracdo da Producdo e de
Operacdes: O Essencial. Porto Alegre: Bookman, 2009.

PAIM, Rafael; CARDOSO, Vinicius; CAULLIRAUX, Heitor; CLEMENTE, Rafael. Gestao
de processos: Pensar, agir e aprender. Porto Alegre: Bookman, 2009. SORDI, Jose
Osvaldo de. Gestdo Por Processos: Uma Abordagem da Moderna Administracéo.
2.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2008.

TAKESHY, T.; SCAICO, O. Organizacdo flexivel: Qualidade na gestdo por
processos. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

VALLE, R; ABREU, M; BALDAM R. Gerenciamento de Processos de Nego6cios —
BPM. Erica, 2007.

INFORMATICA APLICADA A GESTAO DA QUALIDADE

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Utilizar os recursos basicos de Informatica como apoio as tarefas
administrativas e desenvolver em laboratorio atividades para a Gestdo da Qualidade.
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EMENTA: Introducdo a informatica. Sistema operacional. Ambiente virtual de
aprendizagem. Planilha Eletrénica e Banco de Dados. Préticas de laboratério utilizando
planilha e banco de dados para controle de qualidade.

BASICA:

ARLE, Ml e BERTOLA, D. Guia prético de Informética. Cronos, 2008.

CORREIA NETO, J. Excel Para Profissionais de Financas. Campus, 2006. SILVA,
Mario Gomes. Informatica: terminologias Basicas. Sao Paulo: Erica, 2012.
COMPLEMENTAR:

ALMEIDA, Jarbas Thaunahy Santos. Calculos Financeiros Com Excel e HP-12c.
Floriandpolis: Visual Books, 2008.

HORNBECK, J; THOMAS, K.Beginning Ubuntu Linux from Novice to

Professional. Springer Verlag, 2008.

LAMBERT, S et al. Microsoft Office Access. Porto Alegre: Bookman, 2008.
MANZANO, AL N. G. Estudo Dirigido de Microsoft Office Excel 2007. Erica, 2007.
PEREIRA, M S A. Excel para Contadores. S&o Paulo: 10B, 2009.

NORMALIZACAO DA QUALIDADE II

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Entender o processo de normalizagdo para a gestdo de sistemas de
qualidade.

EMENTA: Importancia e Beneficios das Normas do Sistema Integrado de Gestédo da
Qualidade - ABNT NBR ISO 14001/16001/18001/31000. Normas Brasileiras e o Comité
ABNT/CB-025 - Comité Brasileiro da Qualidade.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

ALMEIDA, Josimar Ribeiro de. Normalizac&do: Certificagdo e Auditoria. Rio de
Janeiro: Thex, 2011.

CAMPOS, W. A. NBR ISO 9001:2015. Principios e Requisitos, 2015.

DIAS, José Luciano de Mattos. Medida, normalizacdo e qualidade: Aspectos da
histéria da metrologia no Brasil. Rio de Janeiro: llustragfes, 1998.
COMPLEMENTAR:

BACELAR; LEUSIN, Sérgio. Gestdo da Qualidade. 10.ed. Sado Paulo: Fundagéo
Getulio Vargas, 2011.

CARPINETTI, L C R. MIGUEL, P A C. GEROLAMO, M C. Gestéao da Qualidade 1SO
9001:2015 requisitos e integracdo com a IS0 14001:2015. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas,
2016.

CERQUEIRA, Jorge P. Sistemas de gestdo integrados: 1SO 9001, NBR 16001,
OHSAS 18001, SA 8000: Conceitos e aplicacfes. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006.
GIL, Antonio de Loureiro. Gestdo da qualidade empresarial: Indicadores da
qualidade. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1997.

MARSHALL JUNIOR, Isnard; CIERCO, Agliberto Alves; ROCHA, Alexandre

Varanda; MOTA, Edmarson PALADINI, Edson Pacheco. Gestédo da Qualidade:
Teoria e Pratica. 3.ed. null: Atlas, 2012.

OLIVEIRA, O. J. Gestédo da Qualidade - Topicos Avancados. Sdo Paulo: Cengage
Learning Editores, 2003.

INGLES Il

AULAS SEMESTRAIS: 40 aulas (20 tedricas, 20 praticas)

OBJETIVOS: Fazer uso de estratégias de leitura e compreenséo oral para identificar os
pontos principais de textos orais e escritos da sua area de atuagdo; comunicar-se em
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situagbes do cotidiano, descrever habilidades, responsabilidades e experiéncias
profissionais; descrever eventos passados; compreender dados numeéricos em gréficos
e tabelas; redigir cartas e e-mails comerciais simples; desenvolver a entoacéo e 0 uso
dos diferentes fonemas da lingua.

EMENTA: Expansdo das habilidades de compreensdo e producdo oral e escrita por
meio do uso de estratégias de leitura e de compreenséao oral, de estratégias de producao
oral e escrita, de fungbes comunicativas e estruturas linguisticas apropriadas para atuar
nos contextos pessoal, académico e profissional, apresentadas nas disciplinas
anteriores. Enfase na oralidade, atendendo as especificidades da area e abordando
aspectos socioculturais.

COMPETENCIAS: Comunicar-se e interagir nas modalidades oral e escrita, fazendo
uso de linguagem verbal e gestual em contextos presente e passado, inclusive nos
meios digitais, e de estratégias para a apropriagdo do conhecimento, interpretacdo e
producao de textos. Reconhecer a entoagéo e os usos dos fonemas da lingua, atuando
em contexto pessoal, profissional e académico da area do curso. Demonstrar
capacidade de trabalho em equipe e de comunicag&o.

HABILIDADES: Reconhecer os pontos principais, e produzir textos orais e escritos,
fazendo uso de estratégias especificas para a producdo e compreensédo de textos.
Analisar diferentes géneros textuais. ldentificar e utilizar diferentes tempos verbais.
Interagir em situagdes pessoais e corporativas, utilizando a linguagem para descrever
habilidades, responsabilidades e experiéncias, descrever eventos passados, interpretar
dados em graficos e tabelas, redigir cartas e e-mails comerciais simples.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA

HUGES, John et al. Business Result: Elementary. Student Book Pack. Oxford: New
York: Oxford University Press, 2012.

IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 1. Cambridge:
Cambridge University Press, 2015.

OXENDEN, Clive et al. American English File: Student’s Book 1. New York, NY: Oxford
University Press, 2008.

COMPLEMENTAR

BARNARD, R., CADY, J., DUCKWORTH, M., TREW, G. Business Venture: Student
book 1 with practice for the TOEIC test. Oxford: Oxford University Press, 2009.
CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other languages.
Cambridge: Cambridge University Press, 2015.

COTTON, David et at. Market Leader: Elementary. Student’s Book with Multi-Rom. 3rd
Edition. Pearson Education, Longman, 2012.

LONGMAN. Dicionario Longman Escolar para Estudantes Brasileiros. Portugués-
Inglés/inglés-Portugués com CD-Rom. 2.ed.: Atualizado com as novas regras de
Ortografia. Sao Paulo: Pearson Education do Brasil, 2008.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use CD-Rom with answers. Third Edition.
Cambridge, 2007.

RICHARDS, Jack C. New Interchange: Student Book 1. Cambridge: Cambridge
University Press, 2008.
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QUARTO SEMESTRE
ATIVIDADES
CARGA DIDATICA
5 SEMESTRAL
SIGLAS RELACAO DE DISCIPLINAS Aulas Tipo de atividade
SEMESTRAIS curricular
Teoria | Préatica | Total
1IGQ-004 Qualidade em Servicos 4 40 40 80
MPO-006 Pesquisa Operacional e Melhoria Continua 4 40 40 80
AGQ-025 Sistemas de Gestao da Qualidade 4 80 80
AGF-025 Gestdo de Riscos 4 40 40 80
AGG-007 Gestédo do Agronegdcio 4 40 40 80
FMT-008 Metrologia Legal 2 40 40
ING-016 Inglés IV 2 20 20 40
Total do semestre: 480

QUALIDADE EM SERVICOS

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Capacitar os alunos para a melhoria de processos de servicos para
aumento da eficiéncia empresarial e melhoria da percepgéo final do consumidor.
EMENTA: Conceitos e principios da qualidade em servicos. A evolucdo do setor de
servicos na economia. Relacionamento com Clientes e Satisfagdo de Clientes.
Atendimento ao cliente. Desdobramentos na gestdo de processos aplicados em
servicos: inspec¢do, controle estatistico, garantia da qualidade e gestdo da qualidade.
Politica da qualidade em servi¢cos. Mudangas e paradigmas. Modelo de implantacao de
um programa de qualidade em servicos. Ferramentas de gestéo da qualidade aplicadas
a Servigos.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade total em servigos. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

LOVELOCK, C. WIRTZ, J. HEMZO, M. Marketing de servigos: pessoas, tecnologia
e estratégia. 7.ed. Sdo Paulo: Pearson, 2011.

MAGALHAES, M. F; Qualidade na Prestacdo de Servicos: agregando valor as
organizacdes. Sado Paulo: Senac, 2018.

COMPLEMENTAR:

ALBRECHT, Karl. Revolugcdo nos servicos: Como as empresas podem
revolucionar a maneira de tratar os seus clientes. Sao Paulo: Pioneira Thomson
Learning, 2002.

BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Administracdo da qualidade e da
produtividade: Abordagens do processo administrativo. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
CORREA, Valentino. Servigcos 5 Estrelas: Uma Introducéo a
Qualidade Nos Servicos. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1994.

GIANESI, Irineu G. N. Administracdo estratégica de servicos: Operacfes para a
satisfacdo do cliente. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestéo Estratégica da Qualidade. Atlas, 2008.

VIEIRA, Sonia. Estatistica para a qualidade: Como avaliar com precisdo a
qualidade em produtos e servi¢os. 5.ed. Rio de Janeiro: Campus, 1999.
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PESQUISA OPERACIONAL E MELHORIA CONTINUA

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Identificar, compreender, formular e analisar possiveis solucdes de
Problemas de Programacdao Linear, além de aprender e aplicar diferentes técnicas que
envolvem problemas em Pesquisa Operacional. Utilizar modelos de otimizagdo na
busca de melhorias continuas.

EMENTA: Fundamentos da Pesquisa Operacional; Modelos Lineares; métodos de
solugdo gréafica e algoritmo simplex; Aplicacdes de Programacéo Linear; Métodos
computacionais e software de resolucdo e analise de problemas de programacao linear
e ndo-linear. Modelos e métodos de otimizagdo. Métodos de melhorias continuas.
Melhorias na Producao: KAIZEN/8D/TOPS/Método A3.

BASICA:

COLIN, C.C. Pesquisa Operacional 170 Aplicagbes em Estratégia, Financgas,
Logistica, Producédo, Marketing e Vendas, 1.ed. Sdo Paulo: LTC, 2007.

MOREIRA, D. A. Pesquisa Operacional Curso Introdutorio, 2.ed. Sao Paulo:
Cengage, 2010.

PRADO, Darci. Programacao linear. 6.ed. Nova Lima: INDG, 2010.
COMPLEMENTAR

ARENALES, MORABITO, ARMENTANO. Pesquisa Operacional Modelagem e
Algoritmos. Rio de Janeiro: Elsevier , 2006.

BRASSARD, Michael. Qualidade: ferramentas para uma melhoria continua. 87.ed.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 2000.

CAIXEITA FILHO, J. V., Pesquisa Operacional: Técnicas de Otimizagdo Aplicadas
a Sistemas Agroindustriais, 2.ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

IMAI, Masaaki. Gemba Kaizen: Estrategias e Técnicas do Kaizen no Piso da
Fabrica. Sao Paulo: Imam, 1996.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracdo da
producéo. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

SHINGO, Shigeo. Sistemas de produg¢do com estoque zero: O sistema Shingo para
melhorias continuas. Porto Alegre: Artes Médicas, 1996.

SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula.

OBJETIVO: Compreender os principais sistemas de Gestdo da Qualidade.

EMENTA: Principios e Objetivos de um Sistema de Gestdo da Qualidade. Abordagens:
questdes estratégicas, analise de riscos, foco no cliente. As normas das séries nbr ISO
9001/14001/16001/18001/31000. Estratégias de implantacdo. Exemplos de Sistemas
de Gestdo da Qualidade em segmentos diversificados.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas. NBR IS0 9001:2015. Sistemas de
Gestdo da Qualidade - Requisitos. 2015

CARPINETTI, L C R. MIGUEL, P A C. GEROLAMO, M C. Gestdo da Qualidade 1SO
9001:2015 requisitos e integracdo com a IS0 14001:2015. 3. ed. S&o Paulo: Atlas,
2016.

CERQUEIRA, Jorge P. Sistema de Gestédo Integrados: Iso 9001, Iso 14001, Ohsas
18001, Sa 8000, Nbr 16001 Conceitos e Aplicacdes. Rio de Janeiro: Qualitymark,
2006.

COMPLEMENTAR:

BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. Gestdo de Qualidade, Producéo e Operacdes.
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Sao Paulo: Atlas. 2. ed. 2012.

MARSHALL Jr., Isnard, et al. Gestao da Qualidade. Rio de Janeiro: FGV, 2008.
PALADINI, Edson P. Gestéo da Qualidade. Sao Paulo: Atlas, 2008.

GARVIN, D. A, Gerenciando a qualidade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.
ROTONDARO, R.G.; MIGUEL, P.A.C.; FERREIRA, J.J.A. Gestao da Qualidade. Sao
Paulo: Campus, 2005.

SALLES, Junior. Gerenciamento de Riscos em Projetos. Rio de Janeiro: Fgv, 2008.

GESTAO DE RISCOS

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Compreender e aplicar os fundamentos da gestéo de riscos, em especial
relacionados a norma NBR ISO 31000.

EMENTA: Conceito. Origens e aspectos histéricos associados. Sistema de Gestao de
Riscos. Norma NBR I1SO 31000: escopo, definicdes, principios, estrutura, processos
(analise avaliacdo e tratamento de riscos). Compliance. Mapeamento de riscos
organizacionais, elaborando e gerenciando estratégias para obtencao de certificagdes.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

ALENCAR, Antonio Juarez; SCHMITZ, Eber Assis. Andlise de risco em geréncia de
projetos: com exemplos em @Risk. 3.ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2012.
DAMODARAN, Aswath. Gestéo Estratégica do Risco. Porto Alegre: Bookman, 2009.
JOIA, Luiz Antonio. Gerenciamento de Riscos em Projetos. Rio de Janeiro. 2013.
COMPLEMENTAR:

BARALDI, Paulo. Gerenciamento de Riscos Empresariais: A Gestdo de
Oportunidades, a Avaliacdo de Riscos e a Criacdo de Controles Internos Nas
DecisGes Empresariais. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

BERNSTEIN, Peter L. Desafio Aos Deuses: A Fascinante Historia do Risco. 17. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 1997.

BRITO, Osias. Gestdo de Riscos: Uma Abordagem Orientada a Riscos
Operacionais. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

PADOVEZE, Clévis Luis. Gerenciamento do Risco Corporativo em
Controladoria. Sao Paulo: Cencage Learning, 2008.

SALLES, Junior. Gerenciamento de Riscos em Projetos. Rio de Janeiro: Fgv, 2008.
VARGAS, Ricardo Viana. Manual Pratico de Plano de Projeto: Utilizando o Pmbok
Guide. 3. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2007.

GESTAO DO AGRONEGOCIO

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Introducdo ao conceito de agronegécio, sua evolucdo e setorizacao,
conhecendo a multiplicidade de varidveis que compdem os segmentos agroindustriais
no Brasil. Compreenséo do contexto da gestdo ambiental e qualidade.

EMENTA: Introducdo ao agronegoécio. Impacto das revolucdes tecnolégicas na
agricultura. O mercado de produtos agropecuarios. Mecanismos de comercializagéo de
produtos agropecuarios. Contratos de longo prazo. A nova economia institucional e a
economia dos custos de transacdo no ambiente do agronegdcio. Nocdes gerais de
administracdo rural. Andlise econémica da empresa rural. Planejamento da empresa
rural. Gestdo ambiental e da qualidade. Nog¢8es de politicas e comercializa¢do agricolas.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

ARAUJO, M.J. Fundamentos de agronegocios. 5. ed. Sao Paulo Atlas, 2018



C.EEET.E.P.S.

Proc. 2602513/2019

Fls. 124

Rubrica

Centro ' ULO

Paula Souza GOVERNODOESTADO

Administracao Central
Unidade do Ensino Superior de Graduagao

BATALHA, M. O. Gestdo Agroindustrial. Sao Paulo: Atlas, 2009

CALLADO, Antdnio André Cunha. Agronegécio. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
COMPLEMENTAR:

BATALHA, Mério Otavio. Direito do Agronegécio. 2.ed. Belo Horizonte: Férum, 2011.
MENDES, Judas Tadeu Grassi; PADILHA JR., Jodo. Agronegdcio - Uma Abordagem
Econdmica. Sao Paulo: Prentice Hall Brasil, 2007.

NEVES, Marcos Fava. Agronegocios & Desenvolvimento Sustentavel: Uma Agenda
paraalideranca Mundial na Producéo de Alimentos e Bioenergia. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

SANTOS, G; MARION, J C; SEGATTI, S. Administracdo de custos na Agropecuaria.
Atlas, 2009.

ZUIN, Luis Fernando Soares. Agronegocios: Gestao e Inovacao. Sdo Paulo: Saraiva,
2006.

METROLOGIA LEGAL

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Proporcionar aos alunos conhecimentos e habilidades em metrologia
legal. Capacitar os alunos na parte da metrologia relacionada as atividades resultantes
de exigéncias obrigatorias, referentes as medi¢fes, unidades de medida, instrumentos
e métodos de medicdo, que sdo desenvolvidas por organismos competentes, com o
objetivo principal em proteger o consumidor.

EMENTA: Definicbes e objetivos da Metrologia legal. Instituicbes e organizagbes
internacionais e nacionais de metrologia legal. Terminologias e conhecimentos basicos
da metrologia legal. Modelo brasileiro de metrologia legal. Regulamentagéo técnica
metroldgica. Exigéncias técnicas e legais obrigatérias. Supervisdo em metrologia legal.
Medida, métodos e instrumentos de medicao.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

COSTA-FELIX, Rodrigo P. B.; BERNARDES, Américo. Metrologia, vol. 1: fundamentos.
Rio de Janeiro: Brasport, 2017.

INMETRO. Vocabuléario internacional de termos fundamentais e gerais de
metrologia. 2. ed. Brasilia: SENAI/DN, 2000.

CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA. Metrologia: conhecendo e aplicando
na sua empresa. 2. ed. rev. Brasilia: CNI, 2002.

COMPLEMENTAR:

ALGARTE, W. e QUINTANILHA, D. A Historia da Qualidade e o Programa Brasileiro
da Qualidade e Produtividade. Rio de Janeiro: Inmetro/ Senai, 2000. 143p.

DIAS, J. L. de Mattos; Medida normalizacdo e qualidade; aspectos histéricos da
Metrologia no Brasil. Rio de Janeiro: INMETRO/Fundacao Getulio Vargas, 1998.
llustragdes, 292

INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA, QUALIDADE E TECNOLOGIA.
Vocabuléario Internacional de Metrologia: Conceitos fundamentais e gerais e
termos associados (VIM 2012). Rio de Janeiro: INMETRO, 2012.

OLIVEIRA, C. L. C. Normalizagdo como suporte a regulamentacé&o técnica. Brasilia:
SENAI, 2010.

INGLES IV

AULAS SEMESTRAIS: 40 aulas (20 tedricas, 20 praticas)

OBJETIVOS: fazer uso de estratégias de leitura e compreensao oral para identificar os
pontos principais de textos orais e escritos; fazer comparacbes, redigir
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correspondéncias comerciais; desenvolver a entoagédo e o uso dos diferentes fonemas
da lingua.

EMENTA: Desenvolvimento de habilidades comunicativas e estruturas |éxico-
gramaticais trabalhadas nas disciplinas anteriores, com o0 objetivo de atuar
adequadamente nos contextos pessoal, académico e profissional. Utilizacdo de
estratégias de leitura e de compreensao oral bem como de estratégias de producéo oral
e escrita para compreender e produzir textos orais e escritos. Enfase na oralidade,
atendendo as especificidades da area e abordando aspectos socioculturais.
COMPETENCIAS: Comunicar-se e interagir nas modalidades oral e escrita de forma
eficaz, fazendo uso de linguagem verbal e gestual, e de estratégias para a apropriacao
e difusdo do conhecimento, inclusive nos meios digitais. Reconhecer e utilizar entoacdo
e fonemas da lingua de maneira adequada, atuando em contexto pessoal, profissional
e académico da area do curso. Reconhecer as tecnhologias disponiveis como
ferramentas para desenvolver a competéncia comunicativa na lingua. Demonstrar
dominio de vocabulario, proatividade e capacidade de lideranca.

HABILIDADES: Reconhecer os pontos principais e produzir textos orais e escritos,
utilizados no cotidiano pessoal e profissional, fazendo uso de estratégias especificas.
Reconhecer e produzir adequadamente diferentes géneros textuais, principalmente os
que dizem respeito a correspondéncias comerciais. Atuar adequadamente em contextos
pessoal, académico e profissional, fazendo comparagfes, utilizando linguagem e
estrutura léxico-gramatical adequada.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA

HUGES, John et al. Business Result: Pre-intermediate. Student Book Pack. Oxford:
New York: Oxford University Press, 2009.

IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 2.
Cambridge: Cambridge University Press, 20009.

OXENDEN, Clive et al. American English File: Student’s Book 2. New York, NY:
Oxford University Press, 2008.

COMPLEMENTAR:

BARNARD, R., CADY, J., DUCKWORTH, M., TREW, G. Business Venture: Student
book 2 with practice for the TOEIC test. Oxford: Oxford University Press, 2009.
CAMBRIDGE. Cambridge Advanced Learner’s Dictionary with CD-Rom. Third
Edition. Cambridge, UK: Cambridge University Press, 2007.

CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other
languages. Cambridge: Cambridge University Press, 2015.

COTTON, David et at. Market Leader: Pre-intermediate. Student’s Book with Multi-
Rom. 3rd Edition. Pearson Education, Longman, 2015.

DUCKWORTH, Michael. Essential Business Grammar & Practice - English level:
Elementary to Pre-Intermediate. New Edition. Oxford, UK: Oxford University Press,
2007.

RICHARDS, Jack C. New Interchange: Student Book 2. Cambridge: Cambridge
University Press, 2008.
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QUINTO SEMESTRE

ATIVIDADES
CARGA DIDATICA
. SEMESTRAL
SIGLAS RELACAO DE DISCIPLINAS Aulas Tipo de atividade
SEMESTRAIS curricular
Teoria | Pratica | Total
DLA-005 | Sistema e Legislacdo Ambiental 4 40 40 80
EPI-011 Manufatura Enxuta 4 40 40 80
DDE-012 | Legislacdo Empresarial 4 60 20 80
AGE-011 | Planejamento Estratégico da Qualidade 4 40 40 80
Epl.o12 | Gestéo em Processamento de Agucar e Alcool 4 60 20 80
de Cana

PGQ-001 | Projeto Integrador | 2 40 40
ING-017 | Inglés V 2 20 20 40

Total do semestre: 480

SISTEMA E LEGISLACAO AMBIENTAL
AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula
OBJETIVOS: Proporcionar ao aluno a compreensédo do sistema de gestdo ambiental,
em particular o sistema da série ISO 14000, e legislagdo ambiental.
EMENTA: Sistema de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade. As empresas e 0 meio
ambiente. Modelos de gestdo ambiental. Normas internacionais de gestdo ambiental e
a série ISO 14000. Auditoria e certificacdo ambiental. Integracdo dos sistemas de
gestdo. Certificacdo de produtos. Legislacdo Ambiental Brasileira e Internacional.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

ASSUMPC;AO, Luiz Fernando Joly. Sistema de Gestdo Ambiental: Manual Pratico
para Implementacdo de SGA e Certificagdo 1SO 14.001/2004. 3.ed. Curitiba: Jurud,

2011.

SEIFFERT, Maria Elizabete Bernardini. Sistemas de Gestao Ambiental ISO 14001:
Implantagdo Objetiva e Econémica. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
VALLE, Cyro Eyer do. Qualidade Ambiental Iso 14000. 12.ed. Sao Paulo: Senac, 2012.
COMPLEMENTAR:
BARBIERI, José Carlos. Gestdao Ambiental Empresarial: Conceitos, Modelos e
Instrumentos. 3.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
D'AVIGNON, Alexandre. Manual de Auditoria Ambiental. 2.ed. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2001.
MOURA, Luiz Antonio Abdalla de. Qualidade e Gestdo Ambiental: Sustentabilidade
e Implantacao da ISO 14001. 5.ed. S&o Paulo: Juarez de Oliveira, 2008.

PEARSON, Academia. Gestdo Ambiental. Sdo Paulo: Pearson, 2011.

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. Gestdo ambiental: instrumentos, esferas de
acado e educacao ambiental. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa:
Estratégia de negécios focada narealidade Brasileira. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
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MANUFATURA ENXUTA

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Capacitar o estudante no entendimento dos processos de manufatura
enxuta nas organizagdes, por meio da aplicacdo de ferramentas de descricao e anélise
de manufatura.

EMENTA: Histéria do Lean Manufacturing; Conceitos basicos; terminologias;
desperdicios; Agregacao de Valor; Mapeamento do Fluxo de Valor; Aplcacdo de 5S;
Fluxo Continuo; Sistemas a Prova de Erros; Conceito e Aplicagdo de FMEA; Aplicagéo
de Poka Yoke; Aplicacdo de Jidoka; Producéo Puxada; Aplicacdo de Heijunka; Trabalho
Padronizado; balanceamento de operadores; Reduc¢éo de Setup; Manutencéo Produtiva
Total; Layouts de Fabrica; Conceitos de montagem de fabrica.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

TUBINO, Dalvio Ferrari. Manufatura enxuta como estratégia de producao: a Chave para
a Produtividade Industrial. S&o Paulo: Atlas, 2015.

WERKEMA, C. Lean seis sigma: Introducéo as ferramentas do lean

manufacturing. Rio de Janeiro Elsevier Brasil, 2006 ou 2011

WOMACK, J. P.; JONES, D. T. A maquina que mudou o mundo. 11.ed. Sdo Paulo:
Elsevier, 2004

COMPLEMENTAR:

ALBERTIN. M. R.; PONTES, H. L. J. Gestdo de processos e técnicas de producao
enxuta. Sao Paulo: Editora Intersaberes, 2016.

JUSTA, M. BARREIROS, N. Gestdo da mudanca e Lean Manufacturing. APPRIS,
2016.

MOURA, Reinaldo A; RAGO, Sidney Francisco Trama; CARILLO JUNIOR, Edson;
BANZATO, Eduardo; BANZATO, José Mauricio. Atualidades na gestdo da
manufatura. Sdo Paulo: IMAM, 2011.

SIMAO, Luiz  Augusto Peito Macedo; ALIPRANDINI, Dario
Henrique. Producédo Enxuta em Uma Empresa de Processo. Sdo Paulo: Epse, 2004.
WOMACK, J. P.; JONES, D. T. Mentalidade enxuta nas empresas. Sao Paulo: Elsevier,
2004.

LEGISLACAO EMPRESARIAL

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Compreender e interpretar a terminologia juridica. Desenvolver atitudes
éticas.

EMENTA: Fundamentos da Etica. Etica e Direito. Fundamentos do Direito: normas
juridicas; fontes do direito; principais ramos do direito; noc6es do direito: constitucional;
administrativo; tributario; civil; trabalhista e previdenciario. Direito Empresarial; a
atividade da pessoa do empresario; as sociedades comerciais; as microempresas; Lei
de faléncia; Lei das S.A. Codigo de Defesa do Consumidor.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

GABRIEL, Sergio. Direito Empresarial. S&o Paulo: DPJ, 2006.

MAMEDE, Gladston. Manual de Direito Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

NIARADI, George. Direito Empresarial para Administradores. Sado Paulo: Pearson,
2009. COMPLEMENTAR:

ASHLEY, PATRICIA . Etica e Responsabilidade Social nos Neg6cios. Sdo Paulo:
Saraiva, 2005
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FUHRER, Sao Paulo: Maximilianus Claudio Américo. Resumo de Direito Comercial e
Empresarial. Malheiros, 2007.

HOOG, W.A.Z. Dicionéario de Direito Empresarial. Curitiba: Jurua Editora, 2005.
KRAUT, R; STORCK, A. Aristoteles - A Etica & Nicomaco. Porto Alegre: Artmed, 2009
ROQUE, S.J. Curso de Direito Empresarial. S&o Paulo: icone Editora, 2006.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA QUALIDADE

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Identificar, aplicar e gerenciar os processos de planejamento e de gestao
estratégica.

EMENTA: Ambiente de negdcios, gestdo de mudancas organizacionais. Etapas no
planejamento estratégico das empresas. Misséo, visdo e valores. Analise de Cenarios:
Ambientes Externo e Interno. Ferramentas de analise estratégica: matriz BCG, Analise
SWOT. Instrumentos de analise: as cinco forcas de Porter. Objetivos e estratégias
organizacionais. Monitoramento para a execucao eficaz do planejamento estratégico. A
utilizacdo do Balanced Scorecard. Estratégias organizacionais.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

HITT, Michael A.; Ireland,R. Duane; Hoskisson,Robert E. Administragdo Estratégica.
Séo Paulo: Cengage Learning. 2014.

MINTZBERG, Henry. et al. O Processo da Estratégia: conceitos, contextos e casos
relacionados. Sao Paulo: Bookman, 2006.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Planejamento Estratégico - Conceitos,
Metodologia, Praticas — 33.ed. Sédo Paulo: Atlas, 2015.

COMPLEMENTAR:

BETHLEM, Agricola. Estratégia Empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

GHEMAWAT, Pankaj. A Estratégia e o cenario de Negdcios. Porto Alegre: Bookman,
2007.

KAPLAN, Robert S. Mapas Estratégicos: Balanced Scorecard. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2004

HAMEL, Gary, PRAHALAD, C.K. Competindo pelo futuro. Rio de Janeiro:

Campus, 2005.

PORTER, M. Estratégia Competitiva. Rio de janeiro: Campus, 2005.

GESTAO EM PROCESSAMENTO DE ACUCAR E ALCOOL DE CANA

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Compreender a importdncia e o relacionamento entre planejamento,
producao e controle do sistema produtivo sucroalcooleiro.

EMENTA: Importdncia da agroindustria sucroalcooleira. Aspectos tecnoldgicos
processos industriais. Processo industrial para producéo de acucar refinado, liquido e
invertido. Processo industrial para producdo de &lcool hidratado, anidro. Tipos,
caracteristicas e propriedades dos diferentes acucares. Controle dos processos
industriais. Subprodutos, residuos e efluentes.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

LOPES, C. H. Tecnologia de producéo de cana de acucar. Séo Carlos:

EDUSCAR, 2011

SILVA, F. C.; FREITAS, P. L. Sistema de producdo mecanizada da cana-deacucar
integrada a producgao de energia e alimentos, v.1. EMBRAPA, 2015.
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ZACURA FILHO, Guilherme; PICCIRILLI, Jonas Peregini. Processo de Fabricacéo do
Acucar e Alcool: Desde a Lavoura da Cana Até o Produto Acabado. Santa Cruz do
Rio Pardo: Viena, 2012.

COMPLEMENTAR:

PAYNE, J. H. Operacfes unitarias na producdo de aglUcar de cana. Piracicaba:
NOBEL, 1989.

VENTURINI FILHO, W. G. (COORD.). Bebidas Alcodlicas: v. 1. Ciéncia e
Tecnologia. Sao Paulo: Edgard Blucher, 2010.

CARDOSO, M. G. Producao de Aguardente de Cana-de-Ac¢ucar. Lavras: UFLA, 2006.
FERNANDES, A. R. ET AL. Pequenas Industrias Rurais de Cana-de-AcUcar:
Melado, Rapadura e Aglcar Mascavo. Brasilia: EMBRAPA, 2003.

LIMA, U. DE A. ET AL. (COORD.). Biotecnologia Industrial: v. 3: Processos
Fermentativos e Enzimaticos. Sao Paulo: Edgard Blucher, 2002.

PROJETO INTEGRADOR |

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: O aluno elaborara, sob orientacdo docente, um trabalho que demonstre a
aplicacdo integrada dos conhecimentos adquiridos nas disciplinas ministradas até o
momento e que demonstre a aplicagdo de melhoria continua contemplando a educacéo
ambiental.

EMENTA: Desenvolvimento de um projeto de melhoria continua que contenha a
aplicacéo de: QFD ou APPCC/HACCP ou BPF. O projeto devera contemplar pelo menos
uma das ferramentas a seguir: Diagrama de Causa e Efeito (Ishikawa) e/ou Diagrama
de Pareto e/ou Matriz de Preferéncia e/ou Brainstorming e/ou 4Q1POC e/ou 5W2H e/ou
BPM e/ou SIPOC e/ou BSC.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

BRUZZI, Demerval Guilarducci. Geréncia de projetos. 2. ed. Brasilia: Senac, 2014.
CARLQOS, Giordano - José; GILBERTO, Galhardi - Mario. Analise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle - Appcc: Série: Manuais Técnicos Shcta. 2. ed. Campinas:
SBCTA, 2007.

CHENG, Lin Chih; MELO FILHO, Leonel Del Rey de. QFD: desdobramento da funcdo
qualitativa na gestdo de desenvolvimento de produtos. S&do Paulo: Edgard Blucher,
2007.

COMPLEMENTAR:

AKAO, Yoji. Introducdo ao desdobramento da qualidade: manual de aplicagdo do
desdobramento da funcdo qualidade (QFD). Belo Horizonte: Fundacé&o Christiano
Ottoni, 1996.

BERTOLINO, Marco Tulio. Gerenciamento da Qualidade na IndUstria Alimenticia:
Enfase na Seguranca dos Alimentos. Porto Alegre: Artmed, 2010.

LUCINDA, Marco Antonio. Qualidade Fundamentos e Praticas. Rio de Janeiro:
Brasport, 2010.

SEBRAE. Elementos de Apoio para o Sistema APPCC. S&o Paulo: Sebrae, 2000.
VENTURINI FILHO, Waldemar Gastoni. Tecnologia de Bebidas: Matéria Prima,
Processamento, BFP/APPCC, Legislacdo, Mercado. Sdo Paulo: Edgar Bliicher,
2005.

INGLES V
AULAS SEMESTRAIS: 40 aulas (20 tedricas, 20 praticas)
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OBJETIVOS: fazer uso de estratégias de leitura e compreensao oral para compreender
textos orais e escritos; participar de conversas espontaneas, fazendo uso da lingua com
inteligibilidade; comunicar-se em situacbes de entrevista de emprego; redigir
“application letters” e curriculos vitae; descrever brevemente experiéncias e
expectativas; fornecer justificativas; aperfeicoar a entoacdo e o uso dos diferentes
fonemas da lingua.

EMENTA: Aprofundamento do uso das habilidades comunicativas e estruturas Iéxico-
gramaticais trabalhadas nas disciplinas anteriores, com o objetivo de atuar
adequadamente nos contextos pessoal, académico e profissional. O aluno devera fazer
uso das habilidades em foco bem como de estratégias de leitura, compreenséao oral e
producdo oral e escrita com autonomia. Enfase na oralidade, atendendo as
especificidades da area e abordando aspectos socioculturais.

COMPETENCIAS: Comunicar-se e interagir nas modalidades oral e escrita com
inteligibilidade e autonomia, fazendo uso aprofundado de linguagem verbal e gestual, e
de estratégias para a apropriacdo e difusdo do conhecimento, inclusive nos meios
digitais. Reconhecer e utilizar entoacdo e fonemas da lingua de maneira adequada,
atuando em contexto pessoal, profissional e académico da area do curso. Utilizar as
tecnologias disponiveis para desenvolver a competéncia comunicativa na lingua.
Demonstrar boas condi¢gfes de comunicabilidade, autonomia e espontaneidade.
HABILIDADES: Interpretar de maneira aprofundada e produzir textos orais e escritos
com clareza, utilizados no cotidiano pessoal e profissional, fazendo uso de estratégias
especificas. Reconhecer e produzir adequadamente diferentes géneros textuais,
utiizando linguagem e estrutura Iéxico-gramatical adequada. Comunicar-se
adequadamente e com clareza em situagdes de entrevista de emprego e dinamicas.
Elaborar cartas de apresentacédo e CV. Descrever experiéncias e expectativas, fornecer
justificativas. Atuar adequadamente em contextos pessoal, académico e profissional.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA

HUGES, John et al. Business Result: Pre-intermediate. Student Book Pack. Oxford:
New York: Oxford University Press, 2009.

IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 2.
Cambridge: Cambridge University Press, 2009.

OXENDEN, Clive et al. American English File: Student’s Book 2. New York, NY:
Oxford University Press, 2008.

COMPLEMENTAR:

BARNARD, R., CADY, J., DUCKWORTH, M., TREW, G. Business Venture: Student
book 2 with practice for the TOEIC test. Oxford: Oxford University Press, 2009.
CAMBRIDGE. Cambridge Advanced Learner’s Dictionary with CD-Rom. Third
Edition. Cambridge, UK: Cambridge University Press, 2007.

CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other
languages. Cambridge: Cambridge University Press, 2015.

COTTON, David et at. Market Leader: Pre-intermediate. Student’s Book with Multi-
Rom. 3rd Edition. Pearson Education, Longman, 2015.

DUCKWORTH, Michael. Essential Business Grammar & Practice - English level:
Elementary to Pre-Intermediate. New Edition. Oxford, UK: Oxford University Press,
2007.

RICHARDS, Jack C. New Interchange: Student Book 2. Cambridge: Cambridge
University Press, 2008.
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SEXTO SEMESTRE
ATIVIDADES
CARGA DIDATICA
SEMESTRAL
SIGLAS RELACAO DE DISCIPLINAS Aulas Tipo de atividade
SEMESTRAIS curricular
Teoria | Pratica | Total
BMS-017 Gestao _de Seguranca, Saude e Higiene 4 40 40 80
Ocupacional
PGQ-002 Projeto Integrador Il 4 80 80
AGQ-026 Auditoria e Certificacdo 4 40 80
RHL-006 Lideranca de Equipes de Alta Performance 4 80 80
EPI-013 Gestdo em Processamento de Carne, 4 60 20 80
Couro e Derivados

FMT-009 Metrologia Cientifica 2 20 20 40
ING-018 Inglés VI 2 20 20 40

Total do semestre: 480

GESTAO DE SEGURANCA, SAUDE E HIGIENE OCUPACIONAL

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Compreender os principais riscos de acidentes e doengas do trabalho nos
diversos setores produtivos. Apresentar propostas de medidas de prevencdo a esses
agravos a saude dos trabalhadores. Aplicar os principais modelos de boas praticas de
higiene e seguranca do trabalho. Analisar perigos e pontos criticos de controle.
EMENTA: Agentes agressivos fisicos nos locais de trabalho. Ruido, temperatura,
iluminagé&o, vibragdes, radiagdes ionizantes e ndo ionizantes, altas pressdes. Agentes
agressivos quimicos nos locais de trabalho. Introducdo ao conceito de toxicologia.
Gases e vapores, poeiras. Seguran¢ga no manuseio de maquinas e equipamentos. A
organizacéo do trabalho e sua influéncia sobre as condi¢des de trabalho. Conceito de
fadiga fisica e mental. Acidentes e doengas do trabalho. Leis e normas
regulamentadoras. Equipamentos de prote¢&o individual.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

FERNANDES, F. Meio Ambiente Geral e Meio do Trabalho. Sdo Paulo: LTR, 2009.
GARCIA, Gustavo Filipe Barbosa. Legislacdo de Seguranca e Medicina do Trabalho.
Sao Paulo: Método, 2008.

MANUAL ATLAS. Seguranca e Medicina do Trabalho. S&o Paulo: Atlas, 2009.
COMPLEMENTAR:

BARBOSA FILHO, A. N. Seguranca do trabalho e gestdo ambiental. Sdo Paulo:
Atlas, 2001.

GARCIA, G F B. Meio Ambiente do Trabalho. Sado Paulo: Método, 2009.
GONCALVES, E A. Manual de Seguranca e Saude no Trabalho. Sdo Paulo: LTR.
2008.

ROCHA, J C C. Direito Ambiental e Transgénicos. Belo Horizonte: DEL REY, 2008.
SALIBA; PAGANO. Legislacdo de Seguranca Acidente do Trabalho e Saude do
Trabalhador. Sdo Paulo: LTR. 2008.
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PROJETO INTEGRADOR I

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: O aluno elaborara, sob orientacao docente, um trabalho que demonstre a
aplicacdo integrada dos conhecimentos adquiridos nas disciplinas ministradas até o
momento para compreender e aplicar os fundamentos de Sistemas de Gestdo da
Qualidade contemplando a educag&o ambiental.

EMENTA: O projeto devera contemplar a elaboracdo de um planejamento de auditoria
interna e prever a integracdo de normas futuras (Gestao Integrada). O

Modelo 6 sigma. Origem e fundamentos. Estratégia DMAIC. Projeto de implantagdo de
ferramentas da qualidade. FMEA — Analise dos Modos de Falha e seus Efeitos. Origem
e aplicacdo. Arvore de Falhas. Tipos existentes. Elaboracdo de um FMEA. Lean
Thinking e aplicagbes no planejamento e controle de sistemas de gestdo em qualidade.
Gestdo da Qualidade Total - TQM. Casa da Qualidade. QFD. Projetos de Seguranca
Alimentar: Andlise de Perigo e Pontos Criticos de Controle - APPCC / HACCP. Boas
Praticas de Fabricacdo (BPF). Metodologia de Andlise e Solugcéo de Problemas (MASP).
Desenvolvimento de um projeto que contenha a aplicagdo de: Seis Sigma ou Lean
Thinking ou TQM ou ISO (normas aplicadas a gestao da qualidade).

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

CERQUEIRA, Jorge P. Sistemas de Gestédo Integrados - 1SO 9001, NBR 16001,
OHSAS 18001, SA 8000: Conceitos e aplicacfes. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006,
499 pag.

PEREIRA, Mério Jorge. Engenharia de Manutencao: Teoria e Préatica. (FMEA) Rio de
Janeiro: Ciéncia Moderna, 2011.

ROTONDARO, Roberto Gilioli. Seis Sigma: Estratégia gerencial para a melhoria de
processos. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

COMPLEMENTAR

CARVALHO, Marly Monteiro de; PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da Qualidade:
Teoria e Casos. 2. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2012.

COSTA NETO, Pedro Luiz de Oliveira. Administragdo com Qualidade:
Conhecimentos Necessarios para a Gestao Moderna. Sdo Paulo: Blucher, 2010.
GEROLAMO, M. C.; CARPINETT]I, I. C. R. Gest&o da qualidade ISO 9001 — 2015. Sao
Paulo: Atlas, 2016.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestédo da Qualidade: Teoria e Pratica. 3.ed. Sao Paulo:
Atlas, 2012.

ROTHER, Mike; SHOOK, John. Aprendendo a Enxergar: Mapeando o Fluxo de Valor
para Agregar Valor e Eliminar o Desperdicio. Cambridge: Lean Enterprise Institute,
2003.

AUDITORIA E CERTIFICACAO

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Capacitar o aluno na gestdo de auditorias internas e certificacbes
necessarias para a manutengdo de um sistema de gestdo da qualidade existente.
EMENTA: Conceito, caracteristicas, objetivos e classificacdo das Auditorias de
Sistemas, Fundamentos da norma IS0 19011,Preparagédo de um programa de auditoria
interna, Documentos e Registros necessarios para a realizagéo das auditorias, Selecao,
Treinamento e Habilitacdo de auditores, Psicologia e Comunicacdo na auditoria,
Planejamento das Auditorias Internas e Externas, Programacéao das Auditorias Internas
e Externas, Etapas da Auditoria, Execucdo das auditorias de sistemas, Preparo do
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relatério de auditorias, Acompanhamento das a¢fes corretivas pds — auditoria, auditoria
certificadora por organismo credenciado. Principais instituicbes certificadoras. Modelos
de certificacdo. Modelos de manutencdo de certificacdo. Entidades acreditadas
certificadoras.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas. NBR IS0 19011:2012.
Diretrizes para auditorias de sistemas de gestdo. Sao Paulo: ABNT, 2012.

O’NANLON, Tim. Auditoria da Qualidade. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

SEIFFERT, Maria Elisabete Bernardini. Auditoria de Sistemas de Gestédo: Principios,
procedimentos e praticas com énfase nas normas (ISO 9001, 14001). Sao Paulo:
Atlas, 2013.

COMPLEMENTAR

BALLESTERO-ALVAREZ, M. E. Gestdo de Qualidade, Producéo e Operacdes. 2.ed.
S&o Paulo: Atlas, 2012.

KIM, Daniel H. Artigo Gestao Sistémica da Qualidade: melhorando a qualidade do
agir e pensar. Editado por WARDMAN, KELLIE T. Criando Organizacdes que
Aprendem. S&o Paulo: Futura, 1996.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da Qualidade no Processo: a qualidade na
producdo de bens e servigos. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

LIDERANCA DE EQUIPES DE ALTA PERFORMANCE

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Desenvolver a capacidade de relacionamento entre pares, lider e liderado
e equipes, focando na comunicacdo, negociacdo, gestdao de conflitos e papel da
lideranca. Possibilitar o reconhecimento e a manutencéo de talentos.

EMENTA: Compreensdo dos processos envolvidos na dindmica das relagbes
interpessoais: comunicacdo, auto percepcdo, empatia e relacionamento interpessoal.
Tipos de negociagdo, estrutura e processo de negociagdo, modelos conceituais de
negociacdo. Aspectos praticos: etapas do processo, movimentos de negociacao,
informacbes e téticas, planejamento e avaliacdo das negociacbes. Negociacdo e
administracéo de recursos humanos. Gestdo do conflito. Constituicdo de times/equipes
e o perfil de lideres e liderados para a busca de objetivos comuns. Coordenacao de
equipes. O processo decisério em equipes. Estilos de lideranca, maturidade dos
liderados, do lider e o nivel de produtividade obtido. Interacao lideres e liderados. O lider
coach. Motivacdo e comprometimento. Gestao estratégica de pessoas. Estratégias de
mentoring. Formagéo de Equipes de Alta Performance.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

CHIAVENATO, ldalberto. Gestdo de Pessoas. Campus, 3. ed. 2008.

MARRAS, Jean Pierre. Administracdo de Recursos Humanos: do operacional ao
estratégico. 14.ed. Saraiva, 2011.

OLIVEIRA, Julia (Coord.); CENTURIAO, Alberto (Coord.). Coaching na Prética: Como
0 Coaching Pode Contribuir em Todas as Areas da Sua Vida. S&o Paulo: Franca,
2012.

COMPLEMENTAR:

BAZERMAN, Max H; MOORE, Don. Processo decisdrio. 7.ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.

FERREIRA, V CP; TACHIZAWA, T; FORTUNA, A M Gestdo com pessoas: uma
abordagem aplicada as estratégias de negocios. Sdo Paulo: FGV, 2001.
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HANASHIRO, D M. et. al. Gestdao do Fator Humano: Uma visao baseada em
stakeholders. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

MASCARENHAS, André. Gestao Estratégica de Pessoas. Sdo Paulo: Cengage, 2008.
ROCHA-PINTO, Sandra Regina da et. al. Dimensdes funcionais da Gestdo de
Pessoas. Sao Paulo: FGV, 2007.

VERGARA, Sylvia Constant. Gestdo de Pessoas. S&o Paulo: Atlas, 2009.

GESTAO EM PROCESSAMENTO DE CARNE, COURO E DERIVADOS

AULAS SEMESTRAIS: 80 horas aula

OBJETIVOS: Compreender a importdncia e o relacionamento entre planejamento,
producdo e controle do processamento de carne, couro e derivados.

EMENTA: Introducéo as caracteristicas gerais de carnes. Composi¢éo quimica e valor
nutritivo da carne. Microbiologia das carnes. Métodos de conservagdo de carne e
derivados. Linhas de abate. Industrializagdo da carne. Processamento de embutidos
carneos. Legislacéo e inspecédo de carne e derivados. Estrutura microscépica do tecido
muscular. Fenbmenos Bioquimicos post-mortem. Refrigeracéo e congelamento. Manejo
pré-abate e abate de bovinos. Rendimento e corte de carcagas. Qualidade da matéria-
prima. Ingredientes ndo carneos. Industrializagdo de Embutidos de massas fina e
grossa. Industrializagéo de produtos carneos curados fermentados e ndo fermentados.
Tecnologia e processamento de empanados.

BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

BRESSAN, M. C.; PEREZ, J. R. O. Tecnhologia de carnes e pescados. Lavras: Ed. da
UFLA, 2001.

FELLOWS, P. J. Tecnologia do processamento de alimentos. Porto Alegre: Artmed,
2006.

NEVES, Marcos Fava. Estratégias para a carne bovina no Brasil. Sdo Paulo: Atlas,
2012.

COMPLEMENTAR:

CARVALHO, E. P.; ABREU, L. R. Principios e métodos de conservacdo de
alimentos de origem animal. Lavras: UFLA, 1999.

GAVA, A. J.; SILVA, C. A. B. Tecnologia de alimentos - principios e aplicacdes.
2.ed. Piracicaba: NOBEL, 2014.

ORDONEZ, J. A. Tecnologia de alimentos - volume 2. Porto Alegre: Artmed, 2004.
PARDI, Miguel Cione; SANTOS, lacir Francisco dos; SOUZA, Elmo Rampini de; PARDI,
Henrique Silva. Ciéncia, higiene e tecnologia da carne: v. 1: ciéncia e higiene da
carne: tecnologia da sua obtencao e transformacéo. 2. ed. Goiania: UFG, 2005.
Senai-sp. Processamento de alimentos 3: volume 1: carnes e derivados. Sao Paulo:
Senai-sp, 2004.

METROLOGIA CIENTIFICA

AULAS SEMESTRAIS: 40 horas aula

OBJETIVOS: Proporcionar conhecimentos gerais sobre metrologia cientifica e suas
aplicagdes, capacitando os alunos nos conceitos de métodos de medicao, confiabilidade
e gestdo metrologica.

EMENTA: Conceitos fundamentais da metrologia cientifica. Organismos

Nacionais e Internacionais de Metrologia. A Rede Brasileira de Laboratério e Ensaio. A
Rede Brasileira de Calibracdo. Normalizag&do. Unidades de Medidas. Confiabilidade e
gerenciamento metrolégico. Metrologia em tecnologia da Informacao e Comunicacoes.



C.EEET.E.P.S.

Proc. 2602513/2019

Fls. 135

Rubrica

Centro ' ULO

Paula Souza GOVERNODOESTADO

Administracao Central
Unidade do Ensino Superior de Graduagao

Metrologia nas Medigbes com foco no produto. Metrologia aplicado a sociedade.
Regulamentacdo técnica. Avaliacdo da conformidade. Tecnologias de gestao,
informacédo tecnoldgica e propriedade intelectual. Nanotecnologia e nanometrologia.
BIBLIOGRAFIAS:

BASICA:

ALBERTAZZI, A; SOUSA, A. Fundamentos de Metrologia; cientifica e Industrial.
Barueri: Manole, 2017

LIRA, Francisco Adval de. Metrologia na Industria. 10. ed. S&o Paulo: Erica, 2016.
TORREIRA, Raul Peragallo. Instrumentos de Medi¢do Elétrica. Sdo Paulo: Hemus,
2004.

COMPLEMENTAR:

AGOSTINHO, O. L. Tolerancias, ajustes, desvios e andlise de dimensfes. Séo
Paulo: Edgard Bluecher, 2013.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6158, NBR 6405, NBR
6409.

SANTOS JR, M. J; IRIGOYEN, E R C. Metrologia Dimensional Teoria e Préatica. Rio
Grande do Sul: UFRS, 1995.

NETO,JOAO. Metrologia e controle dimensional: Conceitos, Normas e Aplicacéo.
S&o Paulo: Elsevier Brasil, 2013.

INGLES VI

AULAS SEMESTRAIS: 40 aulas (20 tedricas, 20 praticas)

OBJETIVOS: participar de reunibes, discussbes e apresentagdes orais com
espontaneidade e autonomia; aprofundar a compreensdo de textos académicos e
profissionais; concordar e discordar, fazer interrupcdes para expressar seu ponto de
vista; redigir correspondéncias comerciais com coesdo e coeréncia. Aperfeicoar
entoacdo e uso de diferentes fonemas da lingua de forma a garantir intelegibilidade e
fluéncia nos contatos em ambiente profissional tanto pessoalmente quanto a distancia.
EMENTA: Consolidacdo do uso das habilidades comunicativas, estruturas léxico-
gramaticais e estratégias de leitura e de compreenséo oral bem como de producéo oral
e escrita, trabalhadas nas disciplinas anteriores, com o objetivo de atuar com autonomia
e espontaneidade nos contextos pessoal, académico e profissional. Enfase na
oralidade, atendendo as especificidades da area e abordando aspectos socioculturais.

COMPETENCIAS: Comunicar-se e interagir com espontaneidade e inteligibilidade nas
modalidades oral e escrita, fazendo uso aprofundado e apropriado de linguagem verbal
e gestual, e de estratégias para a apropriacédo e difusdo do conhecimento, producéo e
interpretacdo de textos, inclusive nos meios digitais. Analisar criticamente textos orais e
escritos. Reconhecer e utilizar entoacdo e fonemas da lingua de maneira adequada,
atuando em contexto pessoal, profissional e académico da area do curso. Demonstrar
dominio sobre recursos comunicativos, demonstrando seu ponto de vista com
seguranca, autonomia e espontaneidade.

HABILIDADES: Interpretar criticamente e produzir textos orais e escritos, utilizados no
cotidiano pessoal e profissional, com clareza, coesdo e autonomia. Fazer uso de
estratégias comunicativas para a participacao de reunifes, discussoes e apresentagoes.
Identificar e produzir adequadamente diferentes géneros textuais, utilizando linguagem
e estrutura léxico-gramatical adequada. Demonstrar conhecimento e vocabulario
adequado para concordar e discordar com pontos de vista, fazer interrup¢cdes e impor
sua opinido. Redigir cartas comerciais, textos académicos e profissionais, com coesao
e coeréncia. Atuar adequadamente e demonstrar fluéncia em contextos pessoal,
académico e profissional.
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BIBLIOGRAFIAS:

BASICA

HUGES, John et al. Business Result: Pre-intermediate. Student Book Pack. Oxford:
New York: Oxford University Press, 2009.

IBBOTSON, Mark et al. Business Start-up: Student Book 2. Cambridge: Cambridge
University Press, 2009.

OXENDEN, Clive et al. American English File: Student’s Book 2. New York, NY:
Oxford University Press, 2008.

COMPLEMENTAR

BARNARD, R., CADY, J., DUCKWORTH, M., TREW, G. Business Venture: Student
book 2 with practice for the TOEIC test. Oxford: Oxford University Press, 2009.
CAMBRIDGE. Cambridge Advanced Learner’s Dictionary with CD-Rom. Third
Edition. Cambridge, UK: Cambridge University Press, 2007.

CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other
languages. Cambridge: Cambridge University Press, 2015.

COTTON, David et at. Market Leader: Pre-intermediate. Student’s Book with Multi-
Rom. New Edition. Pearson Education, Longman, 2015

DUCKWORTH, Michael. Essential Business Grammar & Practice - English level:
Elementary to Pre-Intermediate. New Edition. Oxford, UK: Oxford University Press,
2007.

RICHARDS, Jack C. New Interchange: Student Book 2. Cambridge: Cambridge
University Press, 2008.

PRADA, Marisa de, BOVET, Montserrat y MARCE, Pilar. Entorno Empresarial. Nivel
B2. Madrid: Edelsa, 2008.

PRADA, Marisa, MARCE, Pilar. Comunicacion eficaz para los negocios. Nivel B.
Madrid: Edelsa, 2010.

ROMERO, Emilio Iriarte y PEREZ, Emilia Nufiez. LAGO, Angel Felices
(Coord.). Empresa Siglo XXI: El espafiol en el &mbito profesional. Nivel C1. Espafia:
EDInuem, 2009.

9.1 COMPONENTES CURRICULARES COMPLEMENTARES

Semestre RELACAO DE DISCIPLINAS Carga Horéaria
Sigla Denominagao
COMPONENTES EGQ-001 | Estagio Supervisionado em Gestdo da 240 h
CURRICULARES Qualidade (a partir do 3°. Sem)
COMPLEMENTARES| TGQ-001 | Trabalho de Graduag&o em Gestdo da 80 h
Qualidade |
TGQ-002 | Trabalho de Graduacdo em Gestéo da 80 h
Qualidade Il
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ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO EM TECNOLOGIA EM GESTAO DA
QUALIDADE - 240 HORAS (a partir do 3°. Semestre)

OBJETIVO: Proporcionar ao estudante oportunidades de desenvolver suas habilidades,
analisar situacbes e propor mudancas no ambiente organizacional e societario;
Complementar o processo ensino-aprendizagem. Incentivar a busca do aprimoramento
pessoal e profissional. Aproximar os conhecimentos académicos das praticas de
mercado com oportunidades para o estudante de conhecer as organizacdes e saber
como elas funcionam. Incentivar as potencialidades individuais, proporcionando o
surgimento de profissionais empreendedores. Propiciar colocagéo profissional junto ao
mercado de trabalho, de acordo com a area de interesse do estudante.

EMENTA: Promover a integragdo da Faculdade/Empresa/Comunidade e servir como
meio de reconhecimento das atividades de pesquisa e docéncia, possibilitando ao
estudante identificar-se com novas areas de atuacao, sob a supervisédo de um docente.
Equiparam-se ao estagio, as atividades de extensdo, de monitorias, pratica
profissionais, iniciacdo cientifica e/ou desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo* na
educacao superior, desenvolvidas pelo estudante.

* As atividades de pesquisa aplicada desenvolvidas em projetos de Iniciagdo Cientifica

e/ou Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacgéo, se executadas, podem ser
consideradas como Estagio Curricular, desde que sejam comprovadas, no minimo, as
cargas horarias totais respectivas a cada atividade.

TRABALHO DE GRADUA(}AO EM GESTAO DA QUALIDADE | — 80 HORAS
OBJETIVO: Elaborar um trabalho de sintese criativa dos conhecimentos
proporcionados pelo curso.

EMENTA: O estudante elaborara, sob a orientacdo de docente, um Trabalho de
Graduacéo, e 0 apresentara perante uma banca examinadora. As disciplinas de Projetos
deverdo subsidiar o trabalho de graduagéo, com temas e propostas de projetos, casos,
etc.

TRABALHO DE GRADUA(}AO EM GESTAO DA QUALIDADE Il - 80 HORAS
OBJETIVO: Elaborar um trabalho de sintese criativa dos conhecimentos
proporcionados pelo curso.

EMENTA: O estudante elaborara, sob a orientagdo de docente, um Trabalho de
Graduacao, e 0 apresentara perante uma banca examinadora. As disciplinas de Projetos
deverdo subsidiar o trabalho de graduagdo, com temas e propostas de projetos, casos,
etc.

10. MAPEAMENTO DO ITINERARIO FORMATIVO: RELACAO DE
COMPETENCIAS E COMPONENTES CURRICULARES

COMPETENCIAS | HABILIDADES COMPONENTES CURRICULARES
1) Planeja, — Analisar projetos — Métodos Quantitativos
implementa e — Coletar dados de processo — Estatistica
audita  sistemas — Criar banco de dados de — Metodologia de Projeto de
de gestdo da processos e projetos Produto
qualidade e — Processar dados de — Projeto Integrador em
produtividade. registros Qualidade |
— Interpretar dados e — Projeto Integrador Il
resultados — Qualidade em Servicos
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Comparar processos, — Normalizagdo da Qualidade
produtos e servicos lell
Atualizar dados de registros — Metrologia Legal
Implantar ferramentas de — Gestdo de Produgédo e
controle de qualidade Processos
Monitorar desempenho de — Gestao de Projetos
processos — Gestao de Custos
Propor adequacdo de — Gestado da Inovacao
instalacdes, métodos e — Gestao de Riscos
processos — Auditoria e Certificagédo
Propor sistemas de
seguranca
Analisar aspectos éticos e
legais
2) Realiza Interpretar normas técnicas — Ferramentas da Qualidade |
mapeamento de e elaborar procedimentos ell
processos para monitoramento — Sistemas de Gestdo da
organizacionais Identificar  procedimentos Qualidade
segundo para controle de — Gestdo de Produgdo e
indicadores de desempenho de Processos
qualidade e equipamentos, — Gestao de Custos
produtividade. instrumentos e sistemas — Métodos Quantitativos
Participar na elaboragéo de — Estatistica
procedimentos para — Ferramentas da Qualidade |
aplicacdo do sistema de ell
gestdo da qualidade — Informética  Aplicada a
Elaborar fluxograma do Gestédo da Qualidade
processo de operagdo e — Gestao de Custos
servicos — Gestéo de Riscos
Utilizar as ferramentas de — Gestao de Projetos
mapeamento de processos — Planejamento  Estratégico
Analisar relacdo custo- da Qualidade
beneficio de cada processo — Métodos para a Produgédo
Especificar ferramentas e do Conhecimento
materiais — Qualidade em Servicos
Criar relatério de — Normalizacdo da Qualidade
acompanhamento de cada lell
processo — Metrologia Legal
Programar reunides de — Metrologia Cientifica
acompanhamento do plano — Gestdo de Produgcdo e
de metas Processos
Elaborar indicadores de
performance do sistema
Elaborar planilhas e
graficos
Elaborar prestacdo de
contas
Preparar apresentacfes
Anotar informacdes, digitar
documentos
Analisar aspectos éticos e
legais
3) Elabora e Redigir documentos — Métodos para a Producédo do
analisa Elaborar atas Conhecimento
documentacdo e Elaborar relatérios — Ferramentas da Qualidade | e 1l
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relatérios de
qualidade,
considerando
normas de
qualidade

estabelecidas.

Elaborar convites e |-
convocacgdes

Formatar documentos -
Analisar indicadores de
desempenho -
Analisar aspectos éticos e | —
legais -
Propor ajustes na definicdo | —
do planejamento | —
estratégico da empresa -
Planejar e avaliar a
normalizacéo de

procedimentos na busca de
um sistema de gestdo da

Sistemas de Gestdo da
Qualidade

Planejamento Estratégico da
Qualidade

Gestao de Riscos

Qualidade em Servicos
Metrologia Legal

Metrologia Cientifica
Normalizacdo da Qualidade
Auditoria e CertificagBes

qualidade
4) Desenvolve Avaliar sistema de | — Sistemas de Gestdo da
avaliacéo cadastro, selecao e Qualidade
sistematica  dos acompanhamento de | — Estatistica
procedimentos, fornecedores internos e | — Gestado da Qualidade
praticas e rotinas externos — Gestao de Riscos

internas e
externas de uma
organizagéo.

Conferir o processo de | —
cotacdo de materiais e | —
servicos para desenvolver | —
melhores  préticas de
requisicdo de materiais e | —
servicos

Acompanhar o processo de
compra de materiais e
servicos

Avaliar a instalacdo de
equipamentos e alteragbes
de arranjos produtivos
Avaliar o sistema de gestao
de estoques de materiais
Avaliar e fiscalizar o uso
ilegal de software
Acompanhar o inventario
de imobilizados

Avaliar prestadores de
servicos e fornecedores

Gestao de Projetos
Normalizacdo da Qualidade | e
Gestdo de  Produgdo e
Processos

Gestéo de Custos

5) Mobiliza
pessoas para agir
com qualidade em
todas as
atividades
corporativas.

Conhecer aspectos | —
relacionados a lideranca -
Administrar conflitos -
Estimular a cultura da
negociacdo na tomada de | —
decisao em equipe -
Planejar e acompanhar o | —

trabalho em equipe | —
buscando sempre a
padronizacao de | —
procedimentos -
Gerir e acompanhar
mudancas organizacionais
Monitorar a cultura

organizacional em relaco

Gestao da Qualidade

Qualidade em Servigos
Lideranca de Equipes de Alta
Performance

Projeto Integrador |

Projeto Integrador I

Sistema e Legislacdo Ambiental
Gestdo de Producdo e
Processos

Gestéo de Custos
Comportamento nas
Organizacgfes
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as normas dos sistemas de
gestdo da qualidade
Fomentar o]
empreendedorismo
individual e coletivo na
busca de solucdo de
problemas

6) Gerencia e
mantém o fluxo de
informacéao e
comunicacdo nha
empresa.

Participar da definicdo de
politicas da empresa
Divulgar cddigo de ética da
empresa

Emitir instru¢des de servico
Interagir com demais areas
da empresa

Interagir com empresas e
instituicbes

Atender auditoria interna e
externa

Elaborar relatorios
gerenciais

Divulgar resultados da
equipe

Projeto Integrador |

Projeto Integrador Il

Gestédo de Projetos
Lideranca de Equipes de Alta
Performance

7) Dissemina a
cultura da
qualidade e
produtividade.

Divulgar os objetivos e
metas de trabalho

Divulgar o0s métodos e
etapas de producédo
Elaborar estudo técnico e
econdmico de
empreendimentos e
atividades de trabalho e
apresenta-los a equipe
Apresentar de forma ampla
0 orcamento e fontes de
recursos financeiros
Disponibilizar cronograma
fisico e financeiro

Integrar equipe e materiais
de trabalho

Integrar a andlise de riscos
de empreendimentos e
atividades produtivas
Incentivar a participacdo de
todos na elaboracdo do
planejamento estratégico

Projeto Integrador |

Projeto Integrador Il
Ferramentas da Qualidade | e Il
Gestéo de Seguranca, Saude e
Higiene Ocupacional

— Lideranca de Equipes de
Alta Performance

Gestéo da Inovacgéo

Auditoria e Certificagédo

8) Capacita
pessoas em
procedimentos e
rotinas
destinados a
minimizar a
producéo fora de
conformidade.

Elaborar orcamento
destinado ao
desenvolvimento e

treinamento

Diagnosticar necessidades
de treinamento e
desenvolvimento para
sugerir  programas  de
capacitacao profissional
Pesquisar custos
envolvidos nos programas

Projeto Integrador |

Projeto Integrador 11

Sistemas de Gestdo da
Qualidade

Estatistica

Controle Estatistico de
Processos

Gestao de Riscos

Normalizacdo da Qualidade | e
Ferramentas da Qualidade | e Il
Sistema e Legislacdo Ambiental
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de treinamento e|—- Gestdo de Producdo e
desenvolvimento Processos
— Preparar multiplicadores | — Gestéo de Custos
para treinamento
— Acompanhar ou ministrar
cursos de treinamento
— Avaliar o resultado do
programa de treinamento
desenvolvido
— Participar no
desenvolvimento dos
programas de gestdo de
qualidade
— Promover a integracdo da
equipe de trabalho
— Desenvolver indicadores
estatisticos de performance
do sistema produtivo
— Determinar as prioridades
de resolugdo das normas
de higiene e seguranca do
trabalho fora de
especificacdo
— Determinar as prioridades
de resolugdo das normas
de gestdo ambiental fora de
especificacdo
9) Elabora — Inspecionar funcionamento | — Estatistica
ferramentas para de processos, produtos e | — Controle Estatistico de
minimizar a servicos Processos
incidéncia de — identificar, determinar e | — Gestdo de Producdo e
falhas. analisar as causas de Processos
perdas — Gestao de Custos
— Estabelecer, implementar e | — Sistema e Legislagdo ambiental
acompanhar plano de | — Lideranca de Equipes de Alta
acles preventivas e Performance
corretivas — Gestdo da Inovacao
— Medir parémetros de | — Ferramentas da Qualidade | e Il
processos, produtos e
servicos
— Ajustar processos e
servicos
— Avaliar eficacia de ajustes
— Padronizar sistemas e
operacgdes
— Mensurar processos,
produtos e servicos
10) Elabora e — Pesquisar mercado | — Sistema de Gestdo da
gerencia consumidor Qualidade
estratégias para — Pesquisar tecnologias — Gestdo de Producdo e
obtencao de — Pesquisar normas e Processos
certificacoes. legislacéo — Projeto Integrador |
— Projetar produtos e | — Projeto Integrador Il
processos — Lideranca de Equipes de Alta
— Gerar protétipos Performance
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Testar
laboratério
Testar produtos em campo
Criar e testar métodos e
processos de producdo e
seguranca

Validar e Compatibilizar
métodos, processos e
produtos de acordo com
normas e legislagéo

Gerar especificacdes
técnicas e de seguranga de
produtos e processos
Estimar perdas e analisar
viabilidade técnico-
produtiva, econbmica e
legal

Propor alteragbes em
equipamentos e produtos
de segurancga

Propor criagcdo de produtos
de seguranca

Analisar aspectos éticos e
legais

produtos em

Gestéo da Inovagéo
Auditoria e Certificagédo

11)
Desenvolve
programa de
avaliacdo de
performance
produtiva
organizacional
considerando
aspectos
quantitativos e
qualitativos.

Elaborar parametros e
instrumentos de avaliagédo
de desempenho dos
empregados

Elaborar parametros e
instrumentos de avaliagédo
de desempenho dos
processos

Assessorar gestores em
avaliagdo de desempenho
Aplicar instrumentos de
avaliagdo de desempenho
Apurar  resultados  do
processo de avaliacdo de
desempenho

Propor acgbes corretivas
resultantes da avaliacéo
Elabora cartas de controle
de processos
Desenvolve
melhores
trabalho
Propde resolucdo de
problemas utilizando
simulacfes de processos

métodos e
praticas de

Estatistica
Controle
Processos
Gestdo de
Processos
Projeto Integrador |

Projeto Integrador Il

Sistema e Legislacdo Ambiental
Pesquisa Operacional e
Melhoria Continua

Ferramentas da Qualidade | e Il
Gestédo de Seguranca, Saude e
Higiene Ocupacional

Gestéo da Inovacéo

Estatistico de

Producdo e

12) Avalia e
emite parecer
técnico em sua
area de
formacéao.

Elaborar relatérios
Emitir mapa de risco

Emitir laudos elou
pareceres técnicos
Divulgar  resultados e

planos de trabalho

Gestéo de Riscos

Projeto Integrador |

Projeto Integrador 11

Gestao de Seguranga, Saude e
Higiene Ocupacional

Teoria das Organizacdes
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Documentar memoria
técnica de métodos,
processos e produtos

Emitir programas de
prevencgao

Preparar contratos de
seguro

Preparar documentos para
patentes de produtos e
processos

Emitir laudos periciais
Participar na elaboragéo de
mapa de risco

Acompanhar pericia
técnica
Elaborar manual de

procedimentos
complementares
Prestar consultoria
Realizar pesquisas

Estagio Supervisionado
Auditoria e Certificagédo

13) Elabora e
analisa
procedimentos
gue garantam
melhores préaticas
de trabalho,
preservando os
aspectos sociais,
éticos, ambientais
e juridicos.

Desenvolver programas de
assisténcia e qualidade de
vida aos empregados
Mediar conflitos
interpessoais no ambiente
de trabalho

Promover reintegracdo e
adaptacdo do empregado
Apoiar setores de medicina
e seguranca do trabalho
Dispor segurancas em
locais estratégicos
Inspecionar funcionamento
dos equipamentos de
seguranca

Supervisionar entrada e
saida de funcionérios
Providenciar condicdes
ambientais (luz, ar
condicionado)
Supervisionar
comunicacao visual

Zelar pela limpeza
Especificar moveis e
acessorios

Cooperar na definicdo de
leiaute

Supervisionar cumprimento
de normas de
seguranca/preservacdo do
meio ambiente

Analisar aspectos éticos,
ambientais e legais e
propor recomendacdes

Gestao de Projetos

Gestéo de Riscos

Gestéo de Projetos

Gestdo de Produgdo e
Processos

Gestéo de Custos

Sistema e Legislacdo Ambiental
Projeto Integrador |

Projeto Integrador Il

Auditoria e Certificagédo
Lideranca de Equipes de Alta
Performance

Gestao de Seguranga, Saude e
Higiene Ocupacional
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internas para novos
procedimentos

14) Interpretar
textos técnicos e
proporcionar
comunicacao
basica na lingua
inglesa.

Elaborar  relatérios na | —
lingua inglesa -
Conversacdo basica da | —
lingua inglesa ao falar em | —
publico -
Utilizar softwares /|-
aplicativos corporativos de | —
lingua inglesa
Interpretar relatorios | —
técnicos e  gerenciais | —
emitidos em lingua inglesa | —
Analisar aspectos éticos, | —
ambientais e legais -

Inglés |
Inglés I
Inglés lll
Inglés IV
Inglés V
Inglés VI
Gestdo de
Processos
Gestéo de Custos

Ferramentas da Qualidade | e Il
Projeto Integrador |

Projeto Integrador I

Sistema e Legislacdo Ambiental

Producdo e

15) Elabora e
analisa
procedimentos
gue garantam
melhores
processos
agregadores de
valor.

Mapear equipe de trabalho | —
e organizar cronogramas
de trabalho -
Verificar necessidades de | —
treinamento de equipe e | —
delegar tarefas -
Organizar treinamentos e | —

capacitar equipe de | —
trabalho -
Avaliar eficacia de | —
treinamentos e o|—

cumprimento de tarefas
Identificar, dimensionar e | —
avaliar potencial de riscos
Valorar e elaborar um plano
de prevencao de perdas
Recomendar alternativas e
elaborar  contratos de
transferéncia de risco
Apresentar  riscos  ao
mercado

Avaliar desempenho de
equipe de trabalho

Prestar assessorias
técnicas
Participar de selecdo de
pessoal

Participar da definicdo de
perfil de pessoal

Propor remanejamento de
pessoal incapacitado para
0 posto de trabalho
Analisar aspectos éticos e

Sistemas de Gestdo da
Qualidade

Gestéo de Custos

Gestao de Projetos
Ferramentas da Qualidade | e Il
Metrologia Legal

Metrologia Cientifica
Normalizacdo da Qualidade | e Il
Qualidade em Servigos

Gestao de Riscos

Planejamento Estratégico da
Qualidade

Diagnéstico para a Qualidade

legais
16) Elaborar e interpretar | — Inglés|
Desenvolvimento relatérios técnicos e | — Métodos Quantitativos
da lingua gerenciais — Informética Aplicada a Gestao

(portugués e
inglés) escrita e

Falar em publico

da Qualidade
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falada, de -
conhecimentos

matematicos e de
informatica para -
inicio de uma
formacgédo em -
nivel superior.

Representar a empresa
junto a entidades de classe
e Orgaos governamentais
Utilizar telefone celular, fax
e e-mail

Utilizar softwares /
aplicativos corporativos
Utilizar o raciocinio logico
para resolucéo de
problemas praticos

Métodos para Producdo do
Conhecimento
Comunicacao e Expresséo

17) -
Desenvolvimento
de
conhecimentos
gerais e de -
negocios para
inicio de uma
formacdo em -
nivel superior.

Compreender os aspectos
éticos e legais de cada
procedimento
organizacional
Compreender as normas
fundamentais da lingua
escrita e falada
Compreender o raciocinio
l6gico

Utilizar recursos basicos
computacionais de apoio
Compreender aspectos
minimos de administracédo
de empresas

Compreender 0s
fundamentos das ciéncias
administrativas e

tecnologicas
Compreender a dinamica
da economia moderna

Teoria das Organizacdes

Inglés |

Inglés Il

Métodos Quantitativos
Informética Aplicada & Gestéo
da Qualidade

Comunicacéo e Expresséo
Gestdo de Produgdo e
Processos

Gestao de Custos

Métodos para Producdo do
Conhecimento

Gestdo em Processamento de
Acucar e Alcool de Cana
Gestéo do Agronegdcio

Gestdo em Processamento de
Carne, Couro e Derivados

Fonte: CNCST-2016 e Familia Ocupacional: 2149 — Engenheiros de produc¢éo, qualidade,
seguranca e afins e 1421 — Gerentes Administrativos, financeiros, de riscos e afins (Classificagdo
Brasileira de Ocupagdes do Ministério do Trabalho, 2016 — site: http://www.mtecbo.gov.br/ ).

11.

INFRAESTRUTURA

Para atender a todas as necessidades do curso, a Unidade de Ensino disponibiliza toda
a infraestrutura necessaria.

111

Relacéo de disciplinas e laboratorios envolvidos

Laboratdrios

Disciplinas

Laboratdrio de Informatica

e Métodos para Producgdo do Conhecimento

e Ferramentas da Qualidade Il

e Metodologia de Projeto de Produto

e Informatica Aplicada a Gestdo da
Qualidade

e Controle Estatistico de Processo

e Pesquisa Operacional e Melhoria Continua
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Laboratdrios

Disciplinas

Laboratdrio de Controle de
Qualidade

Metrologia Legal

Metrologia Cientifica
Projeto Integrador |
Trabalho de Graduacgéo |

Gestdo em Processamento de Carne, Couro

e Derivados
Projeto Integrador Il
Trabalho de Graduacgéo Il

Dentre 0s recursos apresentam-se:

11.1.1 Laboratérios de informética

Laboratorios de informatica:

20 notebooks em cada sala

Descricao:

Hardware: Notebook Intel core i5 marca positivo, memaria de ddr3 1333 de
04 gb, modulo paa controle e configuragdo do chip tpm, leitor biométrico
integrado, 3 portas usb, 1 leitor de cartdo de memodria, teclado integrado,
unidade éptica de dvd-rw dual,

Software: CEP: WIinCEP — Controle Estatistico do Processo (SPC); Empresa:
VTB Consultoria e Treinamento; Confiabilidade;: ORACLE'S PRIMAVERA
RISK ANALYSIS e RENO — Simulation Software for Probabilistic Event and
Risk Analysis; Empresa: ReliaSoft;

3. FMEA: XFMEA; Empresa: ReliaSoft ou WinFMEA — Empresa VTB.

4, HACCP/APPCC: WinAPPCC/HACCP 2 — Andlise de Perigos e Pontos
Criticos de Controle; Empresa: VTB Consultoria e Treinamento;

5. Gestdo dos Riscos (ISO 31000): ORACLE'S PRIMAVERA RISK

ANALYSIS;

11.2 Laboratério de controle de qualidade

Os laboratérios de controle da qualidade foram especificados para atender as
habilitacbes do Eixo Tecnoldgico de Gestao e Negocios, no que tange a area de
metrologia relacionada as atividades resultantes de exigéncias obrigatorias, referentes
as medicoes, unidades de medida, instrumentos e métodos de medicdo, que sdo
desenvolvidas por organismos competentes, como objetivo principal em proteger o

consumidor.
11.1.3 Outras instalacfes
Biblioteca;

Auditorio;
Sala de trabalho;

ANANENEN

Secretaria de Servicos Académicos;
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v' Espacos de estudo;

v" Ndcleo de estagio.




